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vallalkozas controlling

Epitdipari

rendszerében alkalmazott prediktiv

KPI-ok értékelése

Kutatidsunkban egy esettanulmanyon keresztiil térképezziik fel egy épitGipari szervezet controlling
rendszerének miikodését. A controlling rendszer elsédleges feladata a szervezeti teljesitményértékelés,amely
soran KPI mutatokat alkalmaz. A KPI-ok prediktiv eredményei keriilnek a teljesitményértékelésbe, ezaltal a
controlling rendszer elére fel tudja tarni az esetleges beavatkozasi pontokat.

Abstrakt

Megfogalmazhato, hogy az épitéipar egy olyan agazat, amely
a legtobb nemzetgazdasag esetében stratégiai jelentéséggel bir.
Hozzajarulasat a gazdasagi névekedéshez és a hosszu ta- va
nemzeti fejlédéshez széles korben elismerik. Ezaltal az aga-zat
fejlesztési folyamatai meghatarozé jelentéséggel birnak. Az
épitdipar fejlesztési folyamatanak vizsgalt elemei kozé tartoz-
nak az épitdipari cégek teljesitményének javitasanak moédjai és
eszkozei. A teljesitményjavitas feltételeként tekinthetd a telje-
sitményt megfeleléen monitoringozé rendszer. A teljesitmény-
értékeldé rendszerek alapjat a kulcsfontossagu teljesitménymu-
tatok (KPI-k) jelentik, amelyek altal az épitdipari szervezetek
és az épitési projektek teljesitménye értékelhets. A KPI-ok ob-
jektiv kritériumokként tekinthet6k a szervezeti teljesitmény
mérésére. Napjainkban a digitalizaciés fejlédés és az ipar 4.0
hatasara az épitéiparban is lehetdség adodik arra, hogy a telje-
sitményértékelés mar ne csak az alapveté KPI-ok altal, utélago- san
kertiljon értékelésre, hanem szamos KPI bevonasaval, pre-
diktiv médon valjon értékelhetévé.

Kutatasunkban egy épitéipari szervezet controlling rendsze-
rét tarjuk fel, kiemelt hangsulyt helyezve a teljesitményértéke-
lés soran alkalmazott KPI-okra, valamint azok értékelési folya-
matara.

Bevezetés

Az épitdipar olyan agazatnak tekinthetd, amely a legtébb nem-
zetgazdasag esetében stratégiai jelent6séggel bir (Sibiya, etal.
2015). Az elmult évek azonban ramutattak az agazat val-
hatassal volt a globalis gazdasagra és ezaltal az épitdiparrais. A
jarvany hatéasa az agazatra kettésnek tekinthetd. Egy- részrol
az egyik legsulyosabban érintett agazatnak tekintheté (Koh,
2020, McClure et al., 2020, Stiles et al., 2021). A pandé-mias
veszély miatt a folyamatban 1évé munkakat leallitottdk ésaz 1j
projektek is felfliggesztésre kertiltek. Masrészrél viszonta
nemzetgazdasagok gazdasagélénkitési programjainak jelen- t6s
része az épitéiparra tamaszkodik, beruhazasi projektek
kidolgozasaval és megvaldsitasaval. Magyarorszagon komoly
eréfeszitésekre az épitéipar fellenditésére azonban nem volt
sziikség, mivel a Covid-19 alatt nem esett vissza jelentésebben
az agazat (Toth et al., 2021). Ugyanakkor az agazatban nap-
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jainkban is az alapvet6é kihivasokkal kell szembenézni, amelyek
kozul kiemelendé a jelentds mértéki munkaeréhiany, a terme-
lékenység alacsony szintje és a likviditasi problémak jelenléte.
Tovabba az elmult idészakban az agazatot negativan befolya-
solja a magas alapanyag és eszkozar alakulas, illetve az ellata-
si lancok akadozasa is. Mindezen globalis és nemzeti tényez6
mellett kell az épitdipari szervezetek szamara megvalositani a
gazdasagélénkitési projekteket és megfelelni a makrogazdasagi
—nemzetgazdasagi elvarasoknak (Rehman et al., 2021). Az alla-
mi gazdasagélénkité intézkedések a Covid-19 idészak masodik
felében megjelentek Magyarorszagon is. Azonban fontos szét-
valasztani a mélyépitési beruhdzasokat a magasépitési beruha-
zasoktol. A mélyépitési projektek a legtobb esetben kozvetlen
allami beruhéazasok altal jonnek létre. Ezzel szemben a magas-
épitési beruhazasok soran az allami jelenlét kozvetett, a kulon-
bozé adokedvezmények, kamatlab valtoztatasok és transzferek
nyujtasaval befolyasolja az iparag szerepldit. Ebbdl adédéan a
magasépitési beruhazasokat kivitelez6 szervezetek szamara ki-
emelten hangsulyos feladat a kils6 kérnyezet és a belsé folya-
mataik nyomonkévetése, valamint a teljesitménytk értékelése.
A controlling tevékenységnek, tehat ki kell terjedjen a dinami-
kusan valtozo ktils6 koérnyezet és belsé folyamatok monitorin-
gozasara (Otley, 1999). azért, hogy megfelel6 informaciokat
tudjon szolgaltatni a dontéshozok szamara Anthony - Govinda-
rajan, 2006).

Kutatasunk soran elsédlegesen a szervezeti teljesitményér-
tékeléshez kapcsolodd controlling rendszer miikddését tarjuk
fel, valamint az alkalmazott KPI-ok értékelési folyamatat vizs-
galjuk.

Kutatas modszertan

Kutatasunk esettanulmanyaként egy magyarorszagi épitéipa-
ri szervezet szolgalt. A vallalkozas budapesti székhellyel ren-
delkezik, de egész Magyarorszag tertiletén végez tevékenysé-
get. A vallalkozas fétevékenysége épitdipari generalkivitelezés
(magasépitészet). Jellemzdéen lakééptletek kivitelezésére foku-
szalnak, azon belil is nagyobb volumenti tarsashazak general-
kivitelezését vallaljak. A tevékenységek széleskortisége és komp-
lexitasa miatt a szervezet az épitkezések kivitelezését kuilonalld
projektekként kezeli. A projektek megvaldsitasa soran kizard-
lag csak az olyan specifikus tevékenységeket szervezi ki, ame-
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lyek elvégzéséhez nem rendelkezik megfelelé eréforrassal. Az
ilyen jelleg tevékenységek altalaban specidlis eszkozoket vagy
szaktudast igényelnek. A szervezet altal foglalkoztatotti atlag-
létszam 150 £6.

Instrumentalis esettanulmanyunk soran a vallalkozas szer-
vezeti strukturajanak mikodését és az alkalmazott controlling
rendszert vizsgaljuk (Szakacs at el. 2015). Az esettanulmany el-
készitésében segitséglinkre voltak a szervezet projektmenedzse-
rei és vezetdi beosztasban 1évé alkalmazottai. Kutatasunk soran
félig strukturalt mélyinterjus modszert alkalmaztunk, amely a
kutatasi eredményeink eléréséhez az egyik legjobban illeszke-dé
modszernek tekintheté (Babbie, 2013).

Eredmények

A vallalkozas controlling rendszere elsésorban a kulénbézé

adatbazisok altal tartalmazott adatok felhasznalasara és elem-

zésére épul. A kulonbozo riportok elkészitésekor a legfébb kri-

tériumként hatarozza meg a vallalkozas, hogy a vezet6i elvara-

sok és a vezetdi dontéshozas elékészitéséhez igazodjon minden

elkészitett riport. Ezt azért fontos hangsulyozni, mivel a vallal-

kozas az adatbazisaiban szamos olyan adatot tarol és mér, ame-

lyek a vezet6i dontéshozast csak aggregalt és csoportositott for-

maban tudjak elésegiteni. A vallalkozas az adatgytjtést szamos

egymastol fliggetlen adatbazisban tarolja. Ezen adatbazisok ko-

z¢€ tartoznak:

— Arajanlatkeészité programok és beszerzési-beszerzett termé-
kek és arak adatbazisa

— Raktarkészlet nyilvantarté adatbazis

— Projektmenedzsment szoftverek és azokhoz kdtédé adatbazis

— Pénztgyi-Szamviteli szoftver és ahhoz kotéddé adatbazis

— Alvallalkozasok koordinalasara szolgalé adatbazis

Az adatbazisok segitségével a vallalkozas controllerei széles-
korli és pontos kimutatasokat tudnak késziteni, amelyek agg-
regalt modon segithetik el6 a vezetéi dontéshozast. A control-
ling rendszer elsédleges céljaként és legfébb funkcidjaként a
vezet6i dontéshozason belil a teljesitményértékelés nevezhetd.

Controlling rendszer felépitése

A szervezet stratégiai célja a termelékenység javitasa, amely meé-
résére a szervezt az egy fore juto termelékenység folyamatos no-
velését hatarozta meg. Ezzel szeretnék elérni a hosszutavu pia-
ci versenypozicid megerésitését. A controlling rendszer mind
a szervezetet mind a ktilénbo6z6 projekteket értékeli ktilonbo- z6
szempontrendszerek mentén (Lakatos et al. 2021). A teljesit-
ményértékelés viszont alvallalkozok és személyek értékelésére
nem terjed ki. Tehat ez azt jelenti, hogy a vallalkozas a projek-
tek teljesitményértékelésével integraltan értékeli a kilénbozd
alvallalkozasok teljesitményét, és a projektmenedzserek tevé-
kenységeét is. A szervezet controllerei a killdnb6zé adatbazisok-
bol manualis médon, kulénbozé tablazatkezeld programokat
alkalmazva hozzak létre a riportokat. A kiilonb6zé nézépon-
tokhoz létrehozott riportok nem standard mutatészamokbol
allnak. Ebbél adéddan a keretrendszer, illetve a riportok struk-
taraja elére definidlt, de az adott nézéponthoz kapcsol6d6 mu-
tatokat minden esetben az adott projektre vonatkoztatva ha-
tarozzak meg. Ez a standardizalatlansag, viszont a hatékony
Osszehasonlithatosag és az Osszvallalati szinten torténd érté-
kelés megvaldsitasa miatt, a ktilénbozé aggregacios szinteken
nem jelenik meg. Ezaltal a kettés értékelés soran lehet6vé valik
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egyszerre a projektspecifikus, pontos és hatékony értékelés, és
a projektek tobb nézépont mentén és aggregalt eredményeivel
torténd értékelés is, amely igy mar standardizalt értékelés.

A vallalkozas a projekteket elére definidlt projektspecifikus
KPI-ok mentén értékeli. Nem alkalmaznak standard, kotele-
z6 KPI mutatékat, tehat minden projekt esetében a control-
ling elsé feladata a KPI-ok megfogalmazasa. A KPI-ok defi-
nialasakor az egyik legfébb kritérium a vezetéi elvarasok és a
projektmenedzser altal megfogalmazott korlatok figyelembe-
vétele. Ezen kivill a KPI-ok megfogalmazasakor nagy fokusz
helyezédik a ktilonb6zé szempontrendszerekbe tartozé KPI-
ok csoportositasara és kozel azonos mennyiségli mutatoszam
létrehozasara.

A controlling rendszer mind a projektek mind dsszvallala-
ti szinten alkalmazza a balanced scorecard (BSC) rendszert.
A projektek értékelésekor a BSC négy kiilénb6zé szempont-
rendszert tartalmaz, (Pénzligyi, Mukédési folyamatok, Tanulas
Fejlédés, Vevok) amelyek tartalmaznak ktilonbozé aggregalt KPI
szinteket. Ezen aggregalt KPI-szintek pedig tartalmazzakaz
elére definialt KPI-okat. Az aggregalt KPI szintek szintén,
projektspecifikusak és nem létezik egy altalanos standard mu-
tatészamhalmaz. A kiilonboz6 projektek értékelése tehat min-
den esetben, figgetlentil a KPI mutatoktol és a mutaték szama- tol,
négy kulonbozé szempontrendszer alapjan torténik. Ez az
értékelés mar egy standard folyamat.

A 1. abran lathat6, hogy az adott projektekhez kotédd kulén-
boz6 KPI-ok elsé lépésként aggregalodnak egy hozzajuk kéts-
dé aggregalt KPI-ba (monitoringozott tertilet), amely aggregalt
KPI-ok aztan a fentebb 1évé szinten 1év6 nézépontokba agg-
regalédnak. Ezen nézépontok aztan mar projekt szintre, vagy-
is egy mutatészamban mar nem aggregalédnak tovabb. Ennek
az oka, hogy a vallalkozas ez alapjan hatékonyabban tudja mo-
nitoringozni a projekteket, és a kilonboézé 6sszehasonlitasok
részletesebbé és pontosabba teheték. A ktlénbdzé projektek-
hez koétédé nézépontok aggregalt értékei aggregalodnak az 6sz-
szvallalati szint BSC nézdépontokba. Ezzel pedig létrejon egy
olyan kimutatas, amely egy adott id6szakra, vonatkozé projek-
teredmények kiilonbdzé nézépontok szerint térténd értékelésé-
nek az Osszességét fogja szemléltetni egy mutatéoszamban és ér-
tékelési rendszerben kifejezve. Ezen mutatdszamok létrehozasaés
értékelése az egyik legfébb riportja a vallalkozasnak, amelyet a
vezet6ség felhasznal és elvar a controlling rendszertdl.

A mutatok aggregalasa atlagszamitassal torténik, amely a
kovetkez logika mentén épul fel. Az adott projekthez tartozo
BSC nézépontokon beliili KPI-ok terv-tény elemzési viszonysza-
mainak atlaga alapjan kertil meghatarozasra az adott monitor-
ingozott tertilet értéke.

A monitoringozott tertiletek pontosabb visszajelzéssel szol-
galnak, mint a teljes nézépont értéke. A monitoringozott te-
ruletek, ezért ugy kertilnek kialakitasra, hogy az adott projekt
szempontjabol az adott nézéponton bellil relevans visszajelzés-
sel szolgaljanak. A BSC néz6pontok értéke az adott nézépont-
hoz tartoz6 mutatok terv-tény elemzési viszonyszamaibol kal-
kulalt sulyozott atlag. A négy nézépont értéke hatarozza meg
a projekt teljesitményét. Kiemelendd, hogy a négy nézépont
nem kertill aggregalasra, tehat nem kertl egy mutatoként ki-
fejezésre a projekt értékelése soran. A négy nézépont értéke
ktilon-kulon kertl értékelésre és a vezetdség ezek alapjan ha-
tarozza meg a projekt eredményességét. Azaltal, hogy a BSC
nézépontokhoz tartozé KPI-ok terv értékei meghatarozasra
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Monitoringozott teralet . .. PP . .
N~ | kPie lis tertiletekhez kapcsolédd mutatészamok, stb.
-KPI 2
-KPIn
Monitoringozott terulet Teljesitményértékelés folyamata
-KPI 1 . . A L. . .
= Kpl2 A vallalkozas terv-tény elemzési viszonyszamok
L mentén értékeli, mind a vallalati mikodést,

» Projektmenedzsment szoftver
* Raktarkészlet nyilvantarté adatbazis
= Arajanlatkészité programok adatbazisa

» Pénzugyi-Szamviteli szoftver
= Alvallalkozasok adatbazisa

BSC-t alkalmazé controlling rendszer
Forras: Sajit szerkesztés

kertlnek, az adott nézépont terv értékének a meghatarozasa-
ra mar nincs sziikség, mivel a KPI-ok terv értékei jelentik az
adott nézépont terv értékét. A KPI-ok tervértékei minden pro-
jekt esetében kulon-kilon kertl meghatarozasra. A folyamat-
ban 1évé projektek adott BSC nézdpontjai atlagszamitassal ke-
rilnek aggregalasra. Az aggregacié soran a folyamatban 1évé
projekteket a vezetéség arbevétel alapjan stlyozza. Igy az adott
projektekhez tartozé BSC nézépontok kulén sulyértékekkel
korrigalva kertilnek aggregalasra. Adott projekten beltl a BSC
nézépontok kozott, viszont nem kertil meghatarozasra kilon-
allo sulyérték, minden nézépont a projekthez meghatarozott
sulyértékkel kertil korrigdlasra. Az igy kialakitott szervezeti
szinti BSC nézépontok hatarozzak meg a szervezeti teljesit-
meényt. Ebbdl adéddéan a szervezeti szintti BSC nézépontok
tény értéke, a projektek BSC nézépontjainak aggregalt értéke

lesz, amely az elére definialt mutatoszamok Osszesitett terv ér-

tékekkel kertil 6sszehasonlitasra.

A controlling rendszerben meghatarozhaté6 mutatészam ka-
tegoriakhoz alkalmazasra kertldé projekt szintth KPI-ok, a leg-
tobb esetben:

Pénztigy

— Profitabilitas

— Beszallitok értékelése

— Alvallalkozok értékelése

— Hatékonysagi mutatok

— Beéptil6 anyagok értékelése

— Készlet mutatok és fuvarozasi hatékonysag
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mind a kiilénb6zé projekteket. A terv-tény elem-
zés és az extrapolaci6 a projektek esetében na-
pi rendszerességgel, projekt mérfoldkévenként,
illetve projekt lezaraskor torténik. Szervezeti
szinten a terv-tény elemzés értékelése és az ext-
rapoléaci6 egy Uzleti évre vonatkozolag torténik.
A terv-tény elemzési viszonyszam szamitasa: minden KPI, ag-
gregalt KPI és néz6pont esetében, a terv adathoz képest elért
adott idészaki tényadat kertil extrapolalasra a terv adatra vo-
natkoz6 idépontra. Ezaltal létrejon egy, varhatd becstlt jovo-
re vonatkozo érték. Ez az érték lehetGséget teremt arra, hogy
a vallalkozas az adott projekt varhato teljesitményét megitélje,
és ha sziikséges akkor beavatkozo lépéseket tegyen meg. A terv
adatokat mindig projektspecifikusan hatarozzak meg a cont-
rollerek és a vezeték. Ezen tervadatok minden esetben csak a
KPI-okra vonatkoznak, a kiilénbdz6 aggregalt mutatdészamok
nem rendelkeznek kilon célértékekkel, mivel az mar aggregal-
tan tartalmazza a célértékeket is. A szervezeti szinten 1évé BSC
nézépontok kivételt képeznek, ebben az esetben az aggregatu-
mokhoz is kertl célérték meghatarozasra.

Az alkalmazott extrapolacié az alabbi logika mentén mu-

kodik: y:ﬂ +/3x+s

t 0 1t t

A controlling rendszer alapvetéen harom kategoéria mentén
értékeli a terv-tény elemzési viszonyszamokat. A mutatészamok
kozil a koltséget kifejezé6 mutatészamok esetében a terv-tény
elemzési viszonyszam additiv inverze kertil kategériaba sorolas- ra.
A harom kategoéria az alabbi:

1. Nem elfogadhaté.
Ebbe a kategoriaba kertilé mutaték esetében a célértéket varha-
téan nem fogja, vagy ténylegesen nem teljesiti a mutaté. Ebbél
adodoan ezt egyfajta beavatkozasi pontként is lehet értelmez-
ni, abban az esetben, ha az értékelt projekt megvalositasa még
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folyamatban van. Ha mar a projekt lezarult, vagy az adott KPI
altal mért folyamat-, tevékenység-, vagy funkcié lezarult, akkor
az értékelt mutaté nem teljesitette a megfogalmazott célérté-
ket. A ktilonb6z6 célokat minden esetben top-down moédszerrel
hatarozzak meg. Alapvetéen a vezetéség egyik f6 feladata a ku-
16nb6z6 stratégiai mutatékhoz (négy nézépont) tarsitani adott
idészakra, illetve tizleti évre vonatkozo célokat. Ezen célok sza- mos
esetben nem csak egy adott tizleti évre vonatkoznak, ha- nem
tobb évre is vonatkoztathaték. Az 1-es kategoria hatarérté- keihez
tartozo intervallum: x < 90%.

2. Elfogadhato
Az elfogadhat6 kategoriaba kertilé mutatok a célértéket varha-
téan teljesitik, vagy mar teljesitették, de csak csekély mértékben
teljesitik tul. Ezen kategoria kiértékelése soran, az adott mutato
altal mért funkcid, folyamat vagy tertilet, nem igényel beavatko-
zast, mivel megfeleld, beavatkozas és feltilvizsgalat nélkul eléri
a kitizott célértékeket. A 2-es kategoria hatarértékeihez tarto-
z6 intervallum: 90% < x <103%.

3. Tulteljesito
A tulteljesité kategoriaba tartozé mutaték jelentésen tulteljesi-
tették, vagy varhatéan tulteljesitik a célértékeket. Ez a kategoria
két f6 kovetkeztetésre ad lehetéséget. Az egyik, hogy az adott
mutaté altal mért funkcio, folyamat vagy tertlet, kiemelkedd-
en teljesit, illetve a masik, hogy a célértékek jelentésen alul voltak
becstilve a kapacitasokhoz, lehetéségekhez és korlatokhoz
képest. Ezen kategoria, tehat a legtébb esetben feltilvizsgalatot
igényel, amely soran meg kell allapitani a két ok valamelyikét.
A két lehet6ség kozlil az utobbi, az alultervezettség lehetdségét,
a vallalkozas jelentds meértékben feltilvizsgalja és adott esetben
szankcionalja. A 3-as kategoria hatarértékeihez tartozo inter-
vallum: 103% < x.

A projektek értékelésének alapjat (standardizalt norma) az
elére definialt tervértékektdl valo eltérés jelenti. A szervezeti
szinti BSC négy néz6pontjahoz tartozé standardizalt norma
azonban mas, mint a projektek értékeléséhez k6t6dé standar-
dizalt norma. A négy nézépont esetében a projektek KPI-okra
vonatkozd terv-tény elemzési viszonyszamok aggregalt értékei
jelenti a standardizalt normat. Ez megegyezé a projektek ag-
gregalt BSC nézépontok értékelésével. Viszont szervezeti szin-
ten, a projekt idészaki jellegébdl szarmazo6 korlatozottsag fi-
gyelmen kiviil hagyhaté. Ebbdl fakadéan lehetéség adodik az
osszvallalati BSC négy nézépontjat az elmult évek, vagy adott
esetben adott idészak terv-tény elemzési viszonyszama atlagos
értékéhez viszonyitani. A vallalkozas az elmult harom év adott
nézéponthoz tartozd atlagos eredményt alkalmazza. Ebbdl fa-
kadoan az 6sszvallati szinten torténé BSC nézépontok riport- ja
csak évente kertl egyszer, jellemzbéen a gazdasagi-Uizleti év
végén elkészitésre. Az elemzés tartalmazza a folyamatban 1évé
projektek értékelését is. Ebben az esetben az év végén, az adott
folyamatban 1évé projektek eredményességének értékeléséhez,
a projekt utolsé lezarult mérfoldkoévéhez tartozo értékeket al-
kalmazza és ezek Kkertilnek elemzésre. Abban az esetben, ha a
projekt még nem rendelkezik lezarult mérfoldkével, akkor a
gazdasagi év végére extrapolalt érték kertil az elemzésbe. Ez az
értékelési modszer lehetévé teszi a vallalkozds szamara az adott
éves tervhez viszonyitott teljesitményértékelését (viszonyszam)
az elmult évek atlagos eredményéhez képest. Ezen eredmények
minden esetben célhoz viszonyitott aranyt fejeznek ki és a cé-
lok minden esetben a stratégia fliggvényében kertilnek meg-
hatarozasra (Szakacs at el. 2022). A célok évrél-évre valtozhat-
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nak, a kalonboézé nézépontok priorizaltsaga a célok kittizése
soran is valtozhat az évek soran. Viszont az elemzés lehetévé te-
szi, hogy ezt a priorizaltsagot kezelje és a nézépontok eredmé-
nyeit a multidészaki atlagos eredménnyel dsszehasonlithatova
tegye, mivel az elemzés csak célokhoz viszonyitott értéket hata-
roz meg. Tovabba megfogalmazhat6, hogy minden cél a hosz-
szutavu stratégia megvalositasahoz, kozel ugyanolyan mérték-
ben jarul hozza (Szakacs at el. 2022).

Osszefoglalas

A kutatasban szerepld vallalkozas az épitéparban tevékenykedd
projektszervezet. A szervezet elsésorban generalkivitelezéssel,
(magasépitészettel) foglalkozik. A szervezet minden egyes meg-
rendelését kulon-kulén projektként kezeli. Ennek oka a meg-
rendelések egyedi jellege, és a projektekhez kotddo erdéforras
sziikséglet diverzitasa. A vallalkozas controlling rendszere kii-
16nb6z6 adatbazisokban gylijtétt adatok feldolgozasara éptl.
Ezen adatok kozul a controlling szamara a legrelevansabbak a
vezetdéi dontéshozast tAmogaté informaciok. A szervezeti cont-
rolling rendszere alapjat a KPI-ok jelentik. A teljesitményérté-
kelés, mind Osszvallalati szinten, mind pedig projektek szintjén
a BSC nézépontjai mentén térténik. A BSC négy nézépontja
mentén kertlnek aggregalasra a mutaték. Az aggregalt muta-
toszamok esetében nem kertil megfogalmazasra terv-cél érték,
mivel az aggregatum mar tartalmazza az adott mutaté célérté-
keinek aggregalt értékét. Ez aldl kivételt képeznek a szervezeti
szinti BSC nézdépontok, amelyek esetében az aggregatumok-
hoz célértékek kertilnek meghatarozasra. A szervezet control-
ling rendszere extrapolacios modszert alkalmaz a varthato
eredmények becslésére, amelyek tényadatként funkcionalnak.
Az eredmények értékelése soran harom ktilonboz6 kategoria
kertilt megfogalmazasra. A kategoridkba sorolas alapjat a terv- tény
elemzés eredménye hatarozza meg. Osszvallalati szintii BSC
négy nézépontja esetében, a standardizalt norma, a pro- jektek
KPI-okra vonatkozo terv-tény elemzési viszonyszamok aggregalt
értékei. Az 6sszvallalati szinten 1étrej6vé BSC négy nézépontjat
az elmult évek vagy adott esetben adott idészak terv-tény
elemzési viszonyszam értékeihez lehet viszonyitani. A
vallalkozas controlling rendszerében alapvetéen az elmult
harom év adott nézéponthoz tartozo atlagos eredményét alkal-
mazza viszonyitasi alapként.

A vallalkozas controlling rendszere lehetévé teszi a KPI-
ok alapjan az egyedi projektek értékelését, illetve lehet6séget
nydjt a szervezeti szintQ teljesitményértékelésre is. A terv-tény
elemzési viszonyszamok alkalmazéasaval az adatok standardi-
zaltan kertlnek a modellbe, illetve a projekt és a szervezeti
szintll BSC-hez tartozd sulyértékek meghatarozasaval az egy-
mashoz torténé hasonlitas is elérhetévé valik. A modszerek al-
kalmazasaval a szervezeti controlling rendszer teljesitmény-
értékelése a szervezeti hosszutava stratégiai megvalosulas
fuggvényében torténik. Az alkalmazott controlling rendszer
legfébb hidnyossaga, a kulonallo, szigetszerti adatbazisok mu-
kodtetése. Az adatbazisokban az adatok duplikacidja, illetve
a kiloénboz6 adatbazisokban torténé manuélis adatrogzités
jelenti a legnagyobb hatranyt. A teljesitményértékelés soran,
a projektek korai fazisaban, alkalmazott extrapolaci6 pontat-
lansaga is veszélyforrasként tekinthetd. Ezt a veszélyfaktort a
véllalkozas azzal prébalja csokkenteni, hogy csak specidlis ese-
tekben hasznalja az ilyen jellegti adatokat a teljesitményérté-
kelés soran.
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