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CIKKEK, TALNUMANYOK

A HR-ben rejlo lehetoségek
a fenntarthato fejlodeés elosegitésére
és az alkalmazott gyakorlatok

elemzése

OSSZEFOGLALAS:

Manapsag a fenntarthato fejlodés egyre jelentGsebb a cégek, il-
letve szervezetek korében, azonban a humanerdéforras gazdal-
koddsnak is fontos szerepe van. A tanulmany a humdneréfor-
ras menedzsment fenntarthato fejlédésben betoltott szerepét
vizsgdlja. Arra a kérdésre kerestiik a vdlaszt, hogy az emberi
erdforras menedzsment hogyan integrdlja tevékenységébe a
fenntarthat6 értékeket. Ramutatunk, hogy a HR hozzdjarulasa
a fenntarthato fejlédéshez f6ként eréforrasoktol, kapacitastol,
szervezeti strukturatol figg, de mindenekel6tt a felsévezetés el-
kotelezettségének fiiggvénye.

Miért fontos tehdt a z6ld humadneréforras menedzsment
(GHRM, azaz Green Human Resources Management)? A fenn-
tarthatosagi stratégiadk manapsag tobb ezer vallalaton beltl
gyorsan fejlédnek, valaszul azokra a kihivasokra és katasztro-
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fakra, amelyeket az éghajlatvaltozas hozott, és egyre inkabb az-
zal fenyeget, hogy visszafordithatatlan és pusztité karokat okoz
viligunkban. A magdnszektor alapvetd szerepet jatszik az ég-
hajlatvaltozas megallitasaért folytatott kiizdelemben. Ahhoz,
azonban, hogy a vallalatok hosszitavon sikeresek legyenek, és
elére haladhassanak fenntarthatésagi utjukon, elengedhetet-
len a felalrél lefelé iranyulo megkozelités, csakiagy, mint az al-
elnokok és a fels6 vezetés — koztiik az emberek és a HR — tdmo-
gatdsa.

BEVEZETES

Az 1960-as évektsl kezdddden a vdllalatokat a gyakran tama-
dasok értek az altaluk okozott kiilonb6z6 kornyezeti karok (pl.
Exxon Valdez katasztréfa, Bhopal tragédia) miatt. A fenntart-
hato fejlédést a Kornyezet és Fejlédés Vilagbizottsaganak 1987.
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évi, ,K6z0s jovonk” cimi Brundtland-jelentésében a kovetkezs-
képpen fogalmaztak meg: ,A fenntarthaté fejlédés olyan fejlo-
dés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit anélkul, hogy veszélyez-
tetné a jové nemzedékek esélyét arra, hogy 6Kk is kielégithessék
sziikségleteiket.” tovabba ,a gazdasagi fejlédésnek a tarsadalmi
és kornyezeti egyensuly védelmével valo Osszeegyeztetésére ira-
nyul”. (EUR-Lex, 2022., Visser és Brundtland 1987.)

Az ENSZ Millenniumi Fejlesztési Céljait (1. abra ) 2000-ben
fogadtdk el a tagdllamok, melyet 2015-ben atdolgoztak és meg-
sziiletett az Agenda 2030 hatdrozat, amely a tarsadalmi prob-
Iémak globalizal6d6 tendencidira tekintettel mar nem csak a
fejl6ds, hanem a fejlett orszagok szempontjait is figyelembe ve-
szi, és a kornyezeti szempontok is hangstulyosabba valtak benne.
A dokumentumban megfogalmazott 17 fenntarthaté fejlédési
célhoz (Sustainable Development Goals — SDGs) 169 alcélt tar-
sitottak. (KSH, 2022.).

A fenntarthato6 fejlédés egyik legfontosabb pillére a felelds
fogyasztds és termelés, valamint a tisztességes munka és gaz-
dasagi novekedés. Alapvetéen a gazdasagi szektor felelGs ezen
célok és alapelvek megvalosuldsdért. Szamos kutatas és tanul-
many igyekezett feltarni, melyek azok a tényezék és modszerek
melyek eredményessé és hatékonnya teszik egy szervezet fenn-
tarthatosagi torekvéseit.

Alabbiakban kiemeliink néhany gondolatot, melyek formal-
tak a GHRM megsziiletését, majd 6sszegyjtjiik annak modern
gyakorlati eszkoztarat.

Fenntarthat6sagi szempontbdl Fryzel és Seppala (2016) véle-
ménye alapjan a szervezetek harom csoportra oszthatok: van-
nak, amelyek viszonylag nagy hangsulyt fektetnek a kornyezet-
védelmi értékekre, vannak tovabba melyek nem latnak piaci
lehetéségeket a kornyezetvédelmi teljesitményuk javitasaban,
és végill mikodnek olyan szervezetek, akik semmiféle kornye-
zetvédelmi befektetésben nem ldatnak lehetdséget, s6t koltség-
ként tekintetnek az ilyen beruhazasokra (Altman 2001). Elfo-
gadjuk tovabbd, hogy a kérnyezettudatos vdllalatiranyitas célja
a természeti eréforrasok megérzése az input oldalon, valamint
a kockazatok csokkentése az output oldalon” (Té6th, 2007).

A fenntarthaté fejlédés egyik népszerd igynevezett szerveze-
ti megkozelitésének lényege, hogy a fenntarthatésag harom si-
kon valésul meg, mely harom oszlop a tarsadalmi, a kérnyezeti
és a gazdasagi fenntarthatésag (Elkington 1997, Bombiak et al.
2018). A tarsadalmi fenntarthatésag itt azt jelenti, hogy fejlesz-
teni kell az életkortilményeket és minden ember biztonsagat, az
Okologiai (vagy kornyezeti) dimenzio jelenti, hogy védeni kell a
kornyezetet és a természetes eréforrasokat, az utolsé — a gazda-
sagi fenntarthat6sag pedig abban nyilvanul meg, hogy tugy kell
elérni a gazdasagi fejlédést, hogy novekszik a hatékonysag az
erdforrasok és munkaer6 felhasznalasaban.

Tehat, a fenntarthat6 fejlédéshez a vallalati dontések tarsa-
dalmilag felel6sek, kornyezetbarat szemlélettiek és gazdasagi-
lag értékesek kell, hogy legyenek (Karajz és Kis-Orloczki, 2019).

Annak érdekében, hogy a humaneréforras menedzsment
szerepet vallaljon a szervezet fenntarthat6 fejlédésében, elsG-
sorban 6nmaga kell, hogy elkotelez6djon, ugyanis ez a teri-
let pozitivan befolyasolja stratégiai teljesitményt (Shrouf 2020).
A humanerdforras menedzsment szervezetre meért hatasa te-
hat, nagyban fugg attdl, hogy sajat folyamatai soran hogyan
mikodik (Csehné Papp és Keczer, 2019; Karacsony 2019).

A fenntarthat6sagi torekvések megvalositasdban és azok mi-
nél szélesebb kori elterjesztésében tehat kivétel nélkiil min-
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denki szerepet kell, hogy kapjon. Gazdasagi szerepldk esetében
akkor eredményes a torekvés, ha kozvetlenul a szervezeti kulta-
raba emeljiik a fenntarthatésagi szempontokat. Ennek megva-
16sitdsaban jatszik kulcsszerepet a HR. (Didssi, 2022.).

A humanmenedzsment szakemberek szerint az elsédleges
kérdés az, hogy az emberi eréforras gazdalkodds rendszer, és
az eszkozok novelhetik-e a szervezet fenntarthatésagi teljesit-
ményét a méltanyossag, jolét és fejlédés dimenzidiban (Cohen
2012). Eisenstat (1996) amellett érvel, hogy a human erdforras
részleg kozponti szerepet jatszik a szervezetekben és nagyban
befolyasolja a vallalat fenntarthatésaggal kapcsolatos nézeteit,
kapcsolatban all a vallalat belsé tagjaival, és a kiilsG szerveze-
tekkel is.

FENNTARTHATOSAG, MINT VERSENYELONY

A fenntarthat6 fejlédés jelentését kozel 35 évvel ezelStt fogal-
maztik meg. Kezdetben a ,tarsadalmi felelgsségvallalas” -ként
(Corporate social responsibility, roviden CSR) értelmeztiik a valla-
latok tevékenységének a tarsadalomra és a kornyezetre kifejtett
hatasat. A CSR aktivitdsa altalaban az alabbi négy kategoria va-
lamelyikébe sorolhaté: ezek a — kornyezeti felelGsség; — emberi
jogi felel6sség; — emberbarati felel6sség; — gazdasagi felelGsség.
Itt a kornyezeti felelGsség tehat mar megjelenik mint a négy pil-
Iér egyike.

A viallalatok tdrsadalmi felelGsségvallaldsi gyakorlati tevé-
kenysége jellemzSen az alabbi hat kezdeményezéstipus valame-
lyikéhez kothetd: vdllalati jotékonysag, kozosségi onkéntesség,
felelgsségteljes tizleti gyakorlatok, etikusan eldallitott és az Gigy-
felek szamara vonzo termékek és szolgdltatasok, nemes tigyhoz
kot6dé marketing valamint vdllalati szemléletformal6 aktivi-
tas. A fenntarthat6 fejlédés — mint a kifejezetten kérnyezetvé-
delmi és tudatos termelGi- fogyasztoéi magatartas meghatarozo
motivacidja — érdekében tett vallalati aktivitds tehat ezen fenti-
ekben felsorolt hat féle eszk6zt hasznalja fel.

Bar az egyre inkabb globalizal6dé tevékenységek kornye-
zeti hatdsainak visszaszoritasat c€lz6 kornyezetvédelmi kezde-
ményezések szama és hatokore az elmult évtizedekben meg-
novekedett (Hoffman és Georg, 2013), kordbbi tanulmanyok
kimutattak, hogy a kornyezetgazdalkodasi (Environmental
Management, EM) gyakorlatok szervezeti atvétele idével el-
huzodhat, kivétel ez alol, ha az alkalmazottak tamogat6é ma-
gatartdst tandsitanak (Govindarajulu és Daily, 2004; Paille
et al., 2013; Pinzone et al., 2015). A HR egyik legfontosabb
funkcidja, hogy mint egyfajta mediator, a dontéshozok akara-
tat kozvetitse a dolgozok irdnyaba. A fenntarthaté6 célok érde-
kében elkotelezett vallalatvezetés céljait a GHRM képes haté-
konyan kommunikalni és széleskord eszkoztara segitségével
annak végrehajtasat koordindlni. Kovetkezésképpen az EM
irant érdeklédé tudoésok nagyobb figyelmet szenteltek az al-
kalmazottak és az emberi eréforras szerepének. (Pinzone et
al., 2016).

A kollektiv OCBE-k (OCBE, azaz Organisational Citizenship
Behaviours towards the Environment, Szervezeti allampolgar-
sagi magatartds a kornyezettel szemben) az egyéni OCBE-k
aggregacioi, amelyeket egyéni — diszkrecionalis — cselekvések
hataroznak meg, amelyek hozzajarulnak egy hatékonyabb EM-
hez (Boiral, 2009), és a kornyezettel kapcsolatos teljesitmény
javitasara iranyulnak (Daily et al., 2009). Az alkalmazottak
rendszeres tarsadalmi kapcsolatokat tartanak fenn egymassal,
és a munkatarsak altal végzett OCBE-k naprol napra konnyen
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megfigyelhetSk, ennek kovetkeztében kozos kornyezetvédelmi

normak jonnek létre, és az OCBE-k kollektiv szinten is eréseb-

bek. Bar az OCBE-k elfogaddsa nem kotelezd, a menedzserek
6sztonozhetik a kollektiv OCBE-k megjelenését azaltal, hogy
megfelel beavatkozasokkal tamogato kontextust alakitanak ki

(Boiral O., 2009).

Egy 2016-ban késziilt tanulmany (Pinzone et al., 2016.) ered-
ménye tudomdnyos moédszertan segitségével igazolja, hogy a
,20ld” kompetenciaépités, a ,z6ld” teljesitménymenedzsment
és a ,z6ld” munkavallaléi bevonasi gyakorlatok pozitivan be-
folyasoljak a kollektiv OCBE-ket. Ez a tanulmany egy atalakulo
folyamat részeként késziilt, amelyet az angliai National Health
Service (NHS) hajtott végre a kérhdzak kornyezeti teljesit-
ményének javitasa érdekében. Valaszul az érdekelt feleknek a
kornyezettel kapcsolatos kihivasok miatt névekvé nyomasara,
az NHS elkotelezte magat azon ambiciézus cél mellett, hogy
2020-ig 28%-kal csokkenti a szén-dioxid-egyenérték kibocsata-
sat. A vizsgalat eredményeit hasznositva a tanulmany célja az
volt, hogy egyrészt eldsegitse az EM-stratégidk kidolgozasat a
korhazak kozott, masrészt az, hogy tamogassa a kérhazi fenn-
tarthat6sagi menedzsereket abban, hogy elkotelezzék magukat
mind a felsévezet6k, mind az alkalmazottak részérgl. Konk-
rétan az alkalmazottakra vonatkozéan a kutaték célja az volt,
hogy elémozditsak, fejlesszék a kérhazakban kornyezetvéde-
lemmel kapcsolatos pozitiv kollektiv magatartast. Marta Pin-
zone szerzGtarsaival szintén ebben a kutatasaban (Pinzone et
al., 2016.) leirja, hogy az EM-valtozas iranti kollektiv érzelmi
elkotelezettség pozitivan befolyasolja azt, hogy az alkalmazot-
tak milyen mértékben hajtanak végre kollektiv OCBE-t, és rész-
ben kozvetiti a ,,z6ld” munkavallal6i bevonasi gyakorlatok ha-
tasat. A munkavallalok 6sszességében nagyobb valoszintiséggel
,megteszik az ugynevezett extra mérfoldet” a kornyezetvédelmi
tevékenységekben, ha képességeiket a ,z6ld” kompetenciaépi-
tési gyakorlatok révén novelik, illetve a kornyezeti szempontok-
nak a teljesitménymenedzsmentbe valé bevonasa néveli az al-
kalmazottak hajlandésagat arra, hogy tobbletet fektessenek az
EM-be. Ezenkivil a ,,z6ld” munkavallal6i bevonasi gyakorlatok
fokozzak a kollektiv OCBE-t. Az alkalmazottak hajlamosabbak
diszkrecionalis kornyezetvédelmi erdfeszitésekre, ha a szerve-
zet lehetSséget teremt szamukra kezdeményezések megtételé-
re, javaslatok megtételére és ismeretek megosztasara (Boiral,
2002), valamint egytttmiikodnek mas szerepl6kkel a kornyeze-
ti problémakkal foglalkozo 1j kezdeményezések megvalositasa
érdekében (Daily et al., 2012).

Boudreau és Ramstad (2005) szerint a modern emberi erg-
forrds menedzsment egyik legnagyobb kihivasa, hogy olyan
szisztematikus emberi erdforrds gazddlkodast alakitson ki,
mely hosszutavon szolgdlja a kornyezeti, tarsadalmi és gazda-
sagi fenntarthat6 fejlédést. Jabbour és Santos (2008) alapjan,
a human eréforras menedzsment szerepe a fenntarthato6 fejls-
désben a kovetkezS harom dimenzié mentén irhat6 le.

— Az elsé dimenzi6 a kornyezettudatos vallalatvezetés tdamoga-
tdsa: tréningek beiktatasa, a hatékony kommunikacié garan-
taldsa, szervezeti tagok motivaldsa.

—A masodik a szervezeti valtozas kifejlesztése: kornyezetvédel-
mi értékek szervezeti kultiraba valé integraldsa, kompetenci-
ak fejlesztése a fenntarthat6sagi menedzsment szamara, kor-
nyezetvédelmi etika 6sztonzése.

—A harmadik pedig a funkcionadlis dimenziék 6sszehangola-
sa: kornyezetvédelmi kritériumok betartatdsa toborzas és ki-
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valasztds soran, kornyezetvédelmi aspektusok megjelenitése

a munkakori leirasokban, kornyezetvédelmi nevelés, teljesit-

ményértékelés és jutalmazas fenntarthato stratégia alapjan.

A fiatal munkavallalok szamara napjainkban mar kifejezet-
ten vonzo egy olyan szervezet, amely hangsulyt fektet a kornye-
zetvédelmi aspektusokra. Emiatt, a vallalatok gyakran hasz-
naljak a kornyezetvédelmet a munkaltatéi marka novelésére
(Renwick et. al. 2013).

Mar a kivalasztas alatt lehetSség van figyelembe venni a je-
loltek fenntarthatosagi értékeit és erre vonatkoz6 kérdéseket
megfogalmazni az interjuk soran. A Green Human Resource
Management mar az 4j alkalmazottak felvétele el6tt megkez-
dédik. Ez egészen az djonnan érkez6k munkakori lefrasanak
megtervezésének vagy jovahagydsanak folyamatdig nyulik visz-
sza. Mert a fenntarthatésaggal kapcsolatos feladatokat kiemel&
allashirdetések azt mutatjak, hogy a vallalatoknak vannak tar-
sadalmi és 6kologiai aggdlyai és aktivitasa ami végsé soron ja-
vitja a vallalat munkaltatéi markaépitési torekvéseit. Egy inter-
ju soran feltett hétkoznapi kérdés az éghajlatvaltozasrol vagy
egy csoportdinamika, amely az tzleti esetet fenntarthatosagi
kérdésekkel keveri, két egyszerti moédja annak, hogy megért-
stik valaki 6kologiai tudatossaganak fokat. A beléptetés fenn-
tarthatobba tételének eszkoze az altalanos és pozicio specifikus
onboarding folyamatok zolditése, a torekvések ismertetése, be-
1ép6k motivalasa, illetve olyan programok beiktatasa, amelyek
a szervezeti tagok tudatossagat tiikrozik. Tovabba, amikor az
gjonnan érkezék el6szor érkeznek az iroddba, az U kollégak
bevezetését uigy kell megtervezni, hogy elGsegitsék ezen 0j al-
kalmazottak integraciojat a vdllalat zold kultarajahoz és érté-
keihez. Igy ezek a tevékenységek a villalat, annak torténetének,
kulturdjanak, részlegeinek stb. bemutatasa mellett a vallalatok
kornyezetvédelmi szempontjait és a kidolgozott és/vagy fejlesz-
tés alatt 4116 zold akciokat is kiemelhetik a fenntarthatosagi cé-
lokat szem el6tt tartva.

Teljesitményértékelés esetén, feliilvizsgalatra kertlhetnek a
fenntarthatosagi torekvések, ezeket a célokat integralni lehet a
teljesitményértékelési rendszerbe, erre egy formalis értékelési
modszert szuikséges kialakitani, emellett, a folyamatos visszajel-
z€s a szervezeti tagok részére szintén fontos. Végul a Green PM
(Performance Management, Teljesitménymenedzsment) vég-
s6 célja az, hogy mérhetS eredményt mutasson fel a szervezet
azon képességébdl, hogyan teljesiti kornyezeti célkitizéseit és
céljait.

A képzés — fejlesztés folyamataba bevonhatok a fenntarthato-
saggal kapcsolatos tréningek, fenntarthat6 képességek elsajati-
tasara iranyul6 fejlesztések, best practice-ek erre vonatkozoéan,
a képzési igények felmérése, valamint egy szisztematikus prog-
ramterv kialakitasa annak érdekében, hogy a szervezeti tagok
elsajatitsak a sziikséges tudast, képességeket és attitlidot.

A z6ld képzés és fejlesztés céljai:

— Felhivni a figyelmet a vilagszerte el6fordulé aktualis kornye-
zeti problémakra — hirlevelek vagy kornyezetvédelmi szerve-
zetekkel tartott tdjékoztatok segitségével;

—Toébb munkavallal6 oktatasa olyan munkamoédszerekrél,
amelyek lehet6vé teszik a pazarlas csokkentését, az energia-
és eréforras-megtakaritast — pl. Gjrahasznositas, lampak le-
kapcsolasa vagy laptopok leallitdsa;

—To6bb miikod6é munkavallalot és tizleti dontéshozot megtani-
tani a vallalati értéklanc mentén olyan folyamatokra, amelyek
lehet6vé teszik a pazarlds csokkentését, az energia- és eréfor-
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ras-megtakaritast — példaul a korforgasos gazdasag alkalma-

zasa a hulladékra vagy az energiaforrasok djragondoldsa;

- Osztonozni a munkavillalkat, hogy keressenek olyan lehetd-
ségeket munkahelytikon, amelyekkel hozzajarulhatnak valla-
lataik fenntarthatobba valasahoz;

— Osszességében egy kornyezetvédelmi szemléletmédot kell
szorgalmazni egy vallalat dolgozoéi korében, azt kivanva, hogy
ma tudatosan cselekedjen, és éber legyen a jovébeni fenntart-
hatébba valas lehetségeire.

A jutalmazasi rendszerekbe a munkavallalok fenntarthat6 te-
vékenységeinek anyagi vagy nem anyagi jutalmazasat, csapat-
juttatasokat, innovativ tevékenységek dijazasat lehet integralni.

A kovetkez6kben kiemelink olyan szamunkra j6l hasznalha-
t6 gyakorlatot, amivel a munkajuk soran talalkoztak a vallalati
fenntarthat6sag elgsegitése soran.

PELDAMUTATAS

Ahhoz, hogy valés eredmény sziilessen, a HR menedzser ma-
ga is elkotelezett kell, legyen a fenntarthatosag mellett és pél-
dat kell mutatnia a szervezeti tagok szamara magatartasaval,
miukodésével. Egy dolgozo, legyen az HR menedzser a napi
tevékenységei soran is tud olyat tenni, amivel masoknak pél-
damutatéva valhat a fenntarthatésag tertiletén. A folyamatok
digitalizalasaval csokkenthetd a papirfogyasztas, az utazdssal
jaré szennyezés, illetve csokkennek dokumentumok tarolasa-
ra fenntartott dobozok, butorok mennyisége is. Emellett, az
egyéni, sajat magatartasbeli példamutatds is jellemzé. A fenn-
tarthat6 vallalat felépitéséhez elengedhetetlen az ugynevezett
,belsé bajnokok” bemutatdsa és népszerusitése, akik hozza-
adott értéket adnak a szervezet termékeihez és/vagy szolgdlta-
tasaihoz, és hozzajarulnak a fenntarthatésagi kultara kialaki-
tasahoz. Ez gyakran azt jelenti, hogy az alkalmazottakat arra
Osztonzik, hogy vegyenek részt a vallalatok altal szervezett tar-
sadalmi és kornyezetvédelmi kezdeményezésekben, mint pél-
daul a tomegkozlekedési bérletek és jegyek kifizetése (részben
vagy egészben) a belsé automegosztas 6sztonzése vagy az ott-
honi munkavégzés politikdja.

Kis erdfeszitéssel is tehetiink a kérnyezetiinkért a munkahe-
lytinkon, igy példaul porcelan bogrék és poharak hasznalata-
nak 6sztonzése teahoz és kavéhoz; az 5R (refuse, reduce, repair,
reuse, recycle azaz az elutasitds, csokkentés, javitds, Gjrahaszna-
lat és Gjrahasznositds) népszertsitése az iroddaban; vagy elekt-
ronikus archivum és elektronikus aldirds hasznalata a papirpa-
zarlas elkeriilése érdekében.

TOREKVESEK TAMOGATASA

A HR-nek szerepe van abban, hogy a fenntarthatésagi torekve-
sekhez tamogatast nyujtson. Eréforrasaival képes segiteni azo-
kat a tevékenységeket, melyek a felel6sségvallalasra iranyulnak.
Féleg akkor, amikor a kezdeményezés egy masik teriletrSl ér-
kezik, vagy olyan szervezeti tagok részérél, akiknek nincs lehe-
téségiik egy-egy komolyabb terv megvalositdsara.

KOMMUNIKACIO

A HR a kommunikdci6 széles spektrumat haszndlhatja a kii-
16nb6z6 gyakorlatok megvaldsitasara. A HR kiilsé kommuni-
kacio altal is részt vallal a fenntarthato fejlédésben. Kampa-
nyokat indithat, masrészt, ezeket az elemeket a HR feladata
lehet beemelni az employer brandingbe. Igy, az emberi eréfor-
ras gazdalkodassal foglalkoz6 tertlet szerepe, a szervezeten ki-
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vili kommunikdciéban is megjelenik. A HR belsé kommuni-
kacioval hozzajarul a fenntarthatésaghoz ugy, hogy kozvetit a
munkavallalok és a vezetGség kozott, informal és hirdet a téma-
ban, tovabba, kulsé kommunikaciéval kozli a vallalat értékeit
az érintettek felé.

KEZDEMENYEZES

A HR stratégiai partnerként, kezdeményezheti a fenntartha-
t6 fejlédésre valo atallast. Ezt elsGsorban a top menedzsment
meggydzésével, formalasaval érheti el. Mivel a vezetés hatdroz-
za meg legnagyobb mértékben a cég daltal kovetett irdnyt, a
HR-nek a vezetés értékeibe kell integralni a fenntarthat6 érté-
keket. A human menedzsmentnek belesz6lasa van az Gj mun-
katarsak kivalasztasaban, az egyes tisztségekre jelentkez6knek
a szelektaldasaban, eldontheti azt is, hogy a fenntarthat6sag-
gal foglalkoz6 poziciokat ki toltse be a szervezetben, a mun-
katars milyen értékeket képviseljen. A HR kezdeményezheti
az 4j munkakor kialakitdsat, vagy akar képességek elvarasként
valé megjelenitését, vagy akar erre vonatkoz6 képzéseknek
a beiktatasat is. Végil, a HR kezdeményezheti a munkahelyi
kornyezet fenntarthatébba tételét. ,Példaul, nem papirtorld,
hanem kézszarit6. Papirgytjtd, szelektiv szemetesek, plakatok
kerultek ki, ez altalaban a HR és kommunikacios csapat kez-
deményezése, hogy védd a kornyezetet.” Az irodai kornyezet
fenntarthatobba tétele érdekében tett valtozasok kezdeménye-
z€ésében és kivitelezésében is szerepet vallalhat a human me-
nedzsment.

GYAKORLATI KIVITELEZES

Az értékek integralasaban, az otletek, tervek gyakorlatba tlte-
tésében nagy szerepe van a human erdforras részlegnek. Legin-
kabb a csapatépité programokat szoktak 6sszekotni valamilyen
kornyezetvédelmi vagy jotékonysagi tevékenységgel.

A HR olyan egész szervezetet érintd tevékenységek, progra-
mok szervezését is magara vdllalhatja, amik kapcsolatba hoz-
haték a kornyezetvédelemmel, tarsadalmi felelgsségvallalas-
sal. Egyes esetekben a munkavallok szabadidejiikben vehetnek
részt az ilyen programokon, de el6fordul az is, hogy munkaidé-
ben. Fontos, hogy a HR megteremtse a kortilményeket: tervez-
zen, hirdessen, eszkozoket biztositson, értékeljen.

SZERVEZETI KULTURA FORMALASA
A szervezeti kultira formdlasa az a HR egyik kiemelt felada-
ta. Gél, hogy a fenntarthat6sag a része legyen és hogy mind
a vezetdség, mind a munkavallalok ezzel azonosulni tudjanak.
A szervezeti kultira formaldsanak eszkoze a képzés. Ezek lehet-
nek kotelezd vagy fakultativ tréningek, oktatasi anyagok. A HR
szamara fontos szempont, hogy melyek azok a kulturaformala-
si modszerek, képzések, melyekkel valodi hatds érhetd el. A HR
felel6ssége olyan programokat véghezvinni, és gy formdlni a
szervezeti kulturat, hogy egyéni és céges szinten eredményeket
érjen el a fenntarthato fejlédésben. A HR hozzdjarulasa a fenn-
tarthato fejlédéshez, két dimenzié mentén kozelitheté meg:
egyrészt a szervezetben strukturdlisan betoltott funkcidja altal
mi a fenntarthatésagra iranyul6 feladatkore; masrészt, hogy a
szervezet fenntarthatésagot elGsegité gyakorlataiban és tevé-
kenységeiben hogyan vallal vezetd szerepet.

A z6ld humaneréforras-gazdalkodds elsédleges fontossagu
az olyan tagabb célok elérésében, mint a koltségmegtakaritas,
a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasi gyakorlatok javitasa és
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a vallalatok vonzobba tétele, a munkaltat6i markaépités szem-
pontjabol. Parul Deshwal szerint (GHRM, 2021.) a kovetkezd
elényokkel jar:

— Segiti az alkalmazottak megtartasat és csokkenti a munkaerd
fluktudciojat;

—Javitja a vallalat marka hirnevét a piacon, és esetleg novelhe-
ti az eladasokat;

—Noveli a teljes szervezet mindségét, mind belsé, mind kulsé
szinten;

—Javitja az érdekelt felek elkotelezettségét;

— Csokkenti a vallalat altalanos koltségeit, mivel az energiat, a
vizet és a nyersanyagokat hatékonyabban hasznaljak fel;

— Segit a kockazatok hatékonyabb kezelésében;

—Végiil a z6ld munkaeré alkalmazasa segit a szervezeteknek
abban, hogy kényelmesebben érezzék magukat, és buszkék
legyenek az iroddik és egyéb létesitményeik — nem — hatdsara.
Tovabba segiti a vallalatokat az innovaciéban (olyan médon,
hogy koltséghatékonyak legyenek) és Uj eljarasokkal és termé-
kekkel alljanak el6.

MODSZERTAN (AKTUALIS TENDENCIAK
ES TAPASZTALATOK)
A GfK nemzetkézi szinten prioritasként kezeli a fenntartha-
tosaghoz kot6do vasarloi attittidok folyamatos monitorozdsat,
2020-ban 24 eurdpai orszagra (tobb mint 75 ezer hdztartas-
ra), Azsidra, az USA-ra és a Latin-Amerikai térségre is kiterje-
dé nemzetkozi kutatds egyértelmi eredménye, hogy a vasarlok
részérdl a gyartok kornyezetvédelmi elhivatottsaga komoly té-
nyezd a vasarl6i dontéshozatal soran (GFK, 2020.). GfK 2020-as
nemzetkozi felmérésébdl kiderult, hogy a megkérdezettek 60%-
a vasarol inkabb olyan gyartoktol, akik nem csak hangoztatjak,
hanem tettekkel bizonyitjdk is a fenntarthatésagi torekvései-
ket. A valaszadok szerint a kornyezeti karok helyrehozatalaban
a gyartoknak, vallalatoknak kellene a legnagyobb szerepet val-
lalniuk. A hazai lakossag kérében kutatott az ALTEO: a 2021-es
Fenntarthatésagi Barométer hasonlé eredményeket mutatott:
a tobbség valasza alapjan mindenki felelés a kdrnyezeti prob-
Iémakért és azok felszamoldsaért, de kozel egyotodiik a valla-
latokat, orszagokat és globalis szervezeteket teszi f6 felelGssé.
Aleginkabb kornyezettudatos csoportot a jelenlegi munkaerd-
piac legfiatalabb tagjai, a Z-generaci6 (18-25 évesek) alkotjak,
Gket kovetik az Y-generacios (25-40 éves) munkavallalok. (Var-
sanyi, 2021.)

Sok hazai kis- és kozépvallalkozasnal azonban megjelenhet
a probléma, hogy nincs HR osztdly vagy olyan szakavatott sze-
mély, aki a fenntarthatésagot és a toborzas, kivalasztas folyama-
tat egy kalap ala vegye, ezdltal hattérbe is szorul a kdrnyezettu-
datossdag, mint a munkavallal6é és munkaltat6 k6z6s pontja. Az
atalakul6 igényekre valé reagalds soran pedig pont ennek a te-
ruletnek jutna nagyobb jelentéség. (Varsanyi. 2021.) A vallala-
tok szamadra egyre inkdbb versenyelénnyé valik a fenntarthato-
sag. Ennek transzparens bemutatasaval, a cég pozicionalasaval
a munkavallal6i piacon olyan tehetségek kertlhetnek kozelebb
amarkahoz, akik nem csak sajat elvarasaikat tudjdk kielégiteni,
de a ko6zos gondolkodassal el6rébb vihetik a vallalatot és a tar-
sadalmunk egészét is.

Nanushkanal is a szervezeti kultira része a kornyezetvé-
delem:

»Szdamos olyan kezdeményezést inditottunk el hazon beliil, amibe koz-
vetleniil is bevonjuk a munkatarsainkat, igy adomanygyijtést, kozos
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faiiltetést és hatranyos helyzetben élok oktatdsat szerveztiik meg az el-
malt iddészakban. Fontosnak tartjuk, hogy rendszeresen tdjékoztatast
biztositsunk a fenntarthatésaggal kapcsolatos torekvéseinkrol és el-
ért eredményeinkrdl, a jovében pedig ilyen jellegii képzéseket is terve-
ziink. .. Rendkiviil gyakori, jellemzden 6tbol négy jelentkezd emeli ki a
marka fenntarthatésagért folytatott munkajat az interjik soran. Azok
a jeloltek, akik jelentkeznek hozzank, tobbségében kifejezetten tdajékozot-
tak az aktualis fenntarthatosagi torténésekkel kapcesolatosan, és kiemelt
szempont szamukra a leendd munkahely kivdlasztasakor, hogy a cég
olyan értékekel képuiseljen, amivel azonosulni tudnak. Az a tapasz-
talatunk, hogy mar a kilfoldi jelentkezéket is kimondottan vonzza a
marka fenntarthatosagot célzo tevékenysége. Ez pedig nagyon értékes
visszajelzés szamunkra azzal kapesolatban, hogy vilaguviszonylatban is
kiemelkedd lépéseket tesziink a fenntarthato kornyezetért.” (Baldaszti
Péter, tarstulajdonos, Nanushka).

Ahogyan a nagykanizsai AVIUS Kft. — Magyarorszagon pi-
acvezetoként livegszalerdsitési mianyag profilokat, kozismer-
tebb nevén GFK-t gyarto vallalat cégvezetésének {6 hitvallasa is
a fenntarthatésagot helyezi a kozéppontba: ,Nem elég, ha a ter-
mék fenntarthato, a vallalati mikodést is azza kell tenni”. Vall-
jak, hogy a folyamatos fejlédés kulcsa a munkavallalo, aki sajat
kozvetlen kornyezetének legjobb ismerdje, ezért a fejlédés elsé
allomasaban a dolgozok valtoztatdsi javaslatait szivesen fogad-
jak és céltudatosan o6szténzik €és tamogatjak munkavalléikat a
fejlédés utjan. (Polimerek, 2021.).
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