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Építő- és tüzelőanyag vásárlás 
információ keresés netnográfiai 
kutatása
Összefoglalás
Az építőanyag kiskereskedelem látványos fejlődése hazai vi-
szonylatban nyomon követhető. A  szakirodalom feldolgozását 
és szekunder kutatást hazai és külföldi szerzők témához kap-
csolódó publikációinak összehasonlító elemzésével végeztük. 
Primer kutatás keretében netnográfiai adatelemzést folytat-
tunk google-on, facebook-on (tiszasasi kiskereskedelmi vál-
lalkozás és „Kádár kocka házak” csoport) és alkalmazásokkal 
(Semrush, Keyword Surfer) az építőanyagokkal és tüzelőanya-
gokkal kapcsolatos online térben történő információ megosz-
tásról és keresésről. Az építőanyag árakra vonatkozó vásárlói 
keresések feltűnően gyakran szerepeltek. Az építőanyag kiske-
reskedők facebook oldalon az árakkal kapcsolatban is ajánlott 
posztolni, akciós árak érvényességi időtartamának feltüntetésé-
vel. Az építőanyag kiskereskedőknek és kivitelezőknek javasol-
juk az online pozitív szájreklámot alkalmazni, valamint webol-
dalukat a vásárlói keresőszavakra optimalizálni (SEO).
 Kulcsszavak: információ keresés – gyűjtés, netnográfiai ku-
tatás, építőipar, építőanyag vásárlás, építőanyag értékesítés
 Jel-kódok:

Bevezetés
Az építőanyag kiskereskedelem látványos fejlődése hazai vi-
szonylatban nyomon követhető, amely több tényező együttes 
hatásának tudható be. A  változás üteme évenként eltérő volt 
2016-2020 időszakban (KSH 2020). Magyarországon a járvány 
hatása a kiskereskedelmi értékesítésre termékspecifikus, illetve 
szegmensspecifikus. A vásárlók magatartásában termékspecifi-
kus különbségek mutathatók ki, amelyek az építőanyagok és tü-
zelőanyagok vásárlást megelőző információkeresésben és érté-
kesítésben is megjelennek.

Módszer
A szakirodalom feldolgozását és szekunder kutatást hazai és 
külföldi szerzők témához kapcsolódó publikációinak összeha-
sonlító elemzésével végeztük, amelynek során kiemeltnek te-
kintettük vásárlási döntési folyamat második szakaszát (infor-
máció keresés-gyűjtés), megokosodott vásárlókat valamint a 
hazai építőipar jellemzőit.
 Primer kutatás keretében netnográfiai adatelemzést folytat-
tunk. A  netnográfiai kutatás az internetes aktivitások passzív 
(közbeavatkozástól mentes) megfigyelése, és a közben kelet-
kezett multimédiás „nyomok” alapján történő elemzése (Bá-
nyai-Novák, 2016), amelyre a nyilvánosan elérhető online kom-
munikációs csatornák nagyszerű teret biztosítanak (Gál et. al, 
2017). Célja az internetet felhasználva az online térben kommu-

nikáló fogyasztói csoportok gondolkodásának, attitűdjeinek és 
döntési mechanizmusának azonosítása és megértése (Dörnyei 
- Mitev, 2010). A fogyasztókat saját környezetükben, behatás és 
befolyás nélküli megfigyeléséhez, véleményük megértéséhez a 
kvalitatív kutatási eljárások közül a netnográfiai adatelemzés 
nagyszerű módszernek bizonyult. Ennek az eljárásmódnak a 
lényege, hogy a kutató nem vesz részt aktívan a fogyasztó éle-
tében, hanem egy komfortos környezetben, online felületeken 
és közösségi oldalakon (blogok, fórumok, Facebook, Instag-
ram, TikTok) van jelen, így elemezve a jelenlévő felhaszná-
lók preferenciáit (Dörnyei – Mitev 2010, Dörnyei 2018, Farkas 
2019). A technológia és az internet fejlődése maga után vonja a 
netnográfia fejlődését is (Kozinets, 2012).
 Az építőanyag és tüzép áruk vásárlását kevésbé interneten 
keresztül, mint inkább személyesen bonyolítják. Preferálják a 
személyes közreműködést és a szemrevételezést, közvetlen kap-
csolatot az áru és a vevő, illetve az eladó (szakértő) és a vevő 
között. Azonban az információkeresés és tapasztalatszerzés 
szempontjából, illetve a véleménycserék tekintetében mégis 
hatalmas segítséget nyújtanak, éppen ezért népszerűek az on-
line platformok. 2022. július-augusztus hónapokban, egy idő-
ben több felületen és módon folytattuk le azzal a céllal, hogy a 
lehető legjobban megismerjük a vásárlók építőanyag és tüzép 
árukkal kapcsolatos online információkeresés során tanúsított 
magatartását, és szokásait. Elsőként a Google keresőmotorjá-
nak találati listájából állítottuk össze a potenciális kulcsszava-
kat az építőanyagok és fűtőanyagok vonatkozásában, melyeket 
népszerűségük és jelentőségük alapján rangsoroltuk és szelek-
táltuk összefoglaló táblázatok összeállításakor a leginkább in-
formatív adatok érdekében. A  találati lista adatait a magyar 
mellett angol nyelven is megvizsgáltuk, az összehasonlítás és 
arányosítás érdekében. A keresési adatok megismeréséhez két 
eszközt is felhasználtunk. Egyrészt a Semrush elnevezésű ke-
resőoptimalizáló szoftvert, amely havi előfizetéssel érhető el, 
illetve egy ingyenes Google Chrome bővítményt, a Keyword 
Surfert alkalmaztuk. Mindkét program az adott nyelvre és or-
szágra vonatkozó átlagos havi keresési adatokat reprezentálja 
az elmúlt 12 hónap statisztikái alapján. A  találati és keresési 
adatok megismerésén túl fontosnak tartottuk, hogy a közössé-
gi oldalakon is tanulmányozzuk az alanyok viselkedését. Ehhez 
két facebook csoportot választottunk ki. Először a Gazdabolt 
facebook oldalát, amely Tiszasasi Gazdabolt néven található, il-
letve egy zárt csoportot is kiválasztottunk, amely kimondottan 
építkezéssel és felújítással kapcsolatos tartalmak és informáci-
ók megosztására szolgál. A csoport neve Kádár kocka házak fel-
újítása/renoválása (az eredeti!!!).
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Eredmények
Szakirodalmi kutatás
Monroe-Guiltinan (1975) üzletválasztási modellje szerint a vá-
sárlók demográfiai, gazdasági, társadalmi, személyes és életstí-
lus jellemzők kialakítják az általános véleményeket, szokásokat, 
attitűdöket a vásárlás keresési magatartásakor, vagyis a vásárlá-
si szükségleteket.
 A vásárlási döntési folyamat 2. szakaszát a górcső alá vett ha-
zai és nemzetközi szakírók információ keresés, gyűjtés kifejezé-
sekkel illették (Földi, 2012).
 Az információ keresési költségek jelentős szerepet játszanak 
a közgazdaságtanban és a fogyasztói választások elméletében. 
Eszerint a vásárlók addig keresnek, amíg a keresésből származó 
határhaszon megegyezik a keresés határköltségével. A keresési 
költségek jelentősen összefüggnek az értékesítési rendszer ha-
tékonyságával. Bucklin (1967) elemzése szerint makroszinten 
található egy olyan optimum, ahol a vásárlók keresési költsége 
megegyezik az értékesítés egységköltségével, és a rendszerszin-
tű összköltség minimális (Bauer-Mitev, 2008).
 Az értékesítésre közvetlen befolyásoló hatással bíró egyik té-
nyező az információ-áramlás minősége (Bauer et.al, 2014).
 A jelen kor fogyasztói nagymértékű fejlődésen mentek ke-
resztül. Számos szerző, „megokosodott fogyasztók” - ként hivat-
kozik rájuk (Rekettye et.al, 2016; Törőcsik – Szűcs, 2021). Cél-
juk a legjobb ár-érték arányú kínálat megszerzése (Törőcsik, 
2016). Ezt megkönnyítendőn törekszenek az alapos, gyakran 
médián keresztüli információszerzésre, emellett rendkívül kö-
rültekintők és anyagiasak (Rekettye et.al., 2016).
 Fontos az elért eredmény, ezzel párhuzamosan az értékek is 
meghatározó szerepet játszanak viselkedésükben (Törőcsik, 
2017; Hofmeister, 2017). A mai kor fogyasztói számára alapvető 
fontosságú az érdekeik védelme, az informáltság és egyre na-
gyobb réteg számára fontos a környezettudatosság is (Solomon 
et. al., 2006).

Szekunder kutatás
Építőipar
Az építőiparra a 2016-os évre a visszaeső teljesítmény volt jel-
lemző (MTI, 2016a). Az előrejelzések a CSOK segítségével élén-
külő piaci teljesítmény javulást vetítettek előre a következő évre 
(MTI, 2016b). CSOK népszerűségének további növekedése ma-
gával hozta az építőipar látványos teljesítményjavulását, amely-
nek eredményeképpen az Építőipar hozzáadott értéke a gazda-
sági növekedéshez 32%-kal nőtt (HVG.hu, 2018). Fenntartható 
és stabil növekedést hozott a 2019-es év az építőiparnak és a kis-
kereskedelem összességének egyaránt. A 2020-as év megtorpa-
nást hozott az építőanyag-kereskedelemben, illetve a gazdaság-
ban egyaránt. A visszaesés egyik oka a kedvezményes lakás áfa 
2019. december 31-ig történő igényelhetősége volt, mely 2020-
ra mérséklően hatott az ösztönzést illetően. Az építőipari ter-
melés visszaesett, az első negyedévet tekintve nagyságrendileg 
3,4%-kal az előző évet tekintve. Az ipari termelői árak mintegy 
8,5%-kal emelkedtek ezzel egy időben (HVG.hu, 2020).
 A covid 19 vírus gazdasági hatásainak előretörésével egyre 
inkább rányomta a bélyegét a gazdaságra, így az építőanyag-ke-
reskedelemre. Forgalomcsökkenés következett be a szektorban 
(Szepesi, 2020). A járvány világszerte jelentős fogyasztási páni-
kot keltett, amely legfőképpen a tartós és raktározható áruk 
esetében volt szembetűnő mivel a tartalék felhalmozása a kr-
ízis feletti kontrol érzését adta az embereknek, és csökkentet-

te a kiszolgáltatottság érzését (Keane – Neal. 2021). A pánik-
hangulathoz hozzájárult a bezártság, a lezárások, a növekvő 
munkanélküliség és a fokozódó bizonytalanság, amely hatások 
az előre tervezett vásárlások csökkenését idézték elő (Coibion 
et.al., 2020).
 Építőanyag árucsoport eladási forgalma 43,27%-os növe-
kedett, amely 9,27% ponttal meghaladta az összes kiskereske-
delmi eladási forgalom növekedését 2016—ról 2020-ra (KSH, 
2020).
 Kormány által felfokozott építőipar nagyobb ütemű nö-
vekedésének gátat vethet a világszintű, de főleg Európában 
megfigyelhető infláció az alapanyagok tekintetében. Az árak 
nagymértékben emelkedtek, azonban a kereslet nem reagált 
csökkenéssel az áremelkedésre (Gyenis, 2021). A  covid első 
hullámában megtapasztalt bezárásoktól tartva a fogyasztók az 
újabb bezárásoktól tartva az építőanyagoknál is érezhetően pá-
nikvásárlásba kezdtek, és gyakran előbbre hozták építőanyag 
vásárlásukat a tervezettnél (Gyöngyössy, 2021). 2021 során az 
alapanyag árak átlagosan 15-20 %-os emelkedésére a kivite-
lezők a kivitelezői árak 8%-os átlagos emelésével válaszoltak. 
Nyilvánvalóvá vált a helyzet tarthatatlansága. A Kormány lépés-
re szánta el magát a hazai fogyasztók védelmében. A probléma 
forrása a hazai gyártású alapanyagok miatti export élénkülése, 
az építőanyag import gyengülése, ezáltal a túlkínálat jelenléte 
a hazai piacon. Kormány októbertől kiviteli tilalmat határozott 
meg az építőanyagokra, illetve elővásárlási jogot helyeztek ki-
látásba az építőanyagokra. Kilátásban van az EU-n kívüli épí-
tőanyag beszerzés lehetőségeinek mérlegelése és azok kihasz-
nálása, ezáltal enyhítve a keresleti nyomást a kínálati oldalon 
(Szepesi, 2021).

Primer kutatás
A Google keresőmotorjának találati adatai fontos informáci-
ókkal szolgálnak a nyelvhasználati sajátosságok és a világhálón 
megtalálható tartalmak vonatkozásában. A Google böngészőjé-
ben építőanyagokkal és tüzelőanyagokkal kapcsolatos magyar, 
illetve angol nyelvű kulcsszavak találati adatait gyűjtöttük ösz-
sze, és kerültek összegzésre az 1. táblázatban.
 Az 1. táblázat jól illusztrálja, hogy az építőanyagok és tü-
zelőanyagok témakörében vizsgált keresőszavak közül magyar 
oldalról a tégla ára (3 820 000 találat) szerepelt, amely az an-
gol találati listában is előkelő helyen szerepelt harmadikként 
(1 170 000 000 találat). Az angol nyelvű találati listát vezető 
building materials (3 470 000 000 találat), vagyis építőanyagok 
egyfajta gyűjtőfogalomként stabil listavezető, azonban megle-
petésre a magyar oldalon mindössze az 5. helyet szerezte meg 
(1 420 000 találat). A magyar nyelvű második helyen a „homok 
ára” (1 970 000 találat) szerepel, mely angol nyelven a negye-
dik a rangsorban (963 000 000 találat). Az építőanyagok vonat-
kozásában a gipszkarton árát tartalmazó találatok (1 360 000 
találat) angol nyelven 34 300 000 találatot jegyeznek. A  tető-
cserép (383 000 találat) angol nyelven 275 000 000 találattal 
rendelkezik, ezt követi magyar rangsorban a sóder (335 000 ta-
lálat), amely angolul 133 000 000 találattal rendelkezik. A ma-
gyar rangsort a szigetelőanyag árak (56 400 találat) zárja, amely 
valószínűleg összetettsége következtében ért el viszonylag kevés 
találatot a feljebb rangsorolt szavakhoz képest. Az angol listát a 
cement (484 000 találat) zárja, amely egyezőség következtében 
a magyar találati oldalon is ugyanennyi találattal rendelkezik, 
azonban a magyar rangsorban ez a szám a 9. helyet jelenti.
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 Tüzelőanyagok terén a magyar rangsorban a brikett 
(1 830 000 találat) megelőzi a tűzifát (1 540 000 találat), amely 
véleményünk szerint a brikett növekvő népszerűségét mutatja 
a tűzifához képest. Angolul a „briquette” szó 6 270 000 találat-
tal csak a 15. helyen rangsorolt a 18 elemből, míg a tűzifa „Fi-
rewood” jóval népszerűbb (67 800 000 találat). A  tüzelőanya-
gok közül a lignit zárja a magyar listát (572 000 találat), amely 
angolul (11 000 000 találat) megelőzi a brikett angol nyelvű 
megfelelőjét (briquette).
 A találati listák adataival szembe állítva mindenképpen hasz-
nos megvizsgálni az internethasználók adott kulcsszavakra tör-
ténő keresési statisztikáit is. A  találati listákkal – amely véle-
ményünk szerint az online tér kínálati oldalát számszerűsítik 
tartalom, illetve előfordulás tekintetében –, ellentétben a kere-
sési adatok a fogyasztói oldalról mutatják meg az egyes kulcsz-
szavak népszerűségét azzal, hogy számszerűsítik a kereséseket. 
Mind a Semrush SEO (keresőoptimalizáló) szoftver, mind pe-
dig a Keyword Surfer elnevezésű böngésző bővítmény sajátossá-
ga, hogy nem összesítve, hanem havi átlagban fejezi ki a keresé-
si adatokat az elmúlt 12 hónap távlatában. Meglátásunk szerint 
az így kapott adat pontosabb, amelyet nem torzítanak régebbi 
keresések, és a jelenlegi tendenciákat ezáltal sokkal inkább hű-
en tükrözik. A Semrush, és a Keyword Surfer alkalmazásával 
megismert magyar vonatkozású keresési adatokat a 2. táblázat 
szemlélteti.
 A két program egyetlen különbséggel ugyanazokat az ada-
tokat szolgáltatta. A magyar nyelvű keresési lista az építőanya-
gok és tüzelőanyagok témakörében azt mutatja, hogy a legtöb-
ben a gipszkarton árára (14 800 keresés) kerestek rá, megelőzve 
a cement árát (12 100 keresés), és a téglát, amely ugyanannyi 
kereséssel rendelkezik, havi átlagban, mint a tetőcserép (6600 
keresés). A sóder ára és a nyílászáró (5400 keresés) meglepe-
tésünkre megelőzik a gyűjtőfogalomként is értelmezhető (de 
talán éppen ezért nem többször használatos) építőanyagot 
(3600 keresés). A cement ugyancsak 3600 kereséssel rendelke-

zik az elmúlt 12 hónap havi átlagát nézve, míg a vasáru mindösz-
szesen 390 kereséssel bír, csakúgy, mint az olcsó faanyag. A tü-
zelőanyagok tekintetében a tűzifa, mint gyűjtőfogalom vezet 
5400 kereséssel, ezt követi a tűzifa árát célzó keresések (3600 
keresés). Az egyetlen különbség a két program által szolgálta-
tott eredmények között a brikett, amely a Keyword Surfer (1300 
keresés) és a Semrush (1900 keresés) esetében más keresési szá-
mokat adott. A nevesített akác tűzifa láthatólag veszít népsze-

1. táblázat: Építőanyagok és tüzelőanyagok találati adatainak sorrendje

Rangsor Kulcsszó (magyar) Találat (db) Kulcsszó (angol) Találat (db)

1 Tégla ár 3 820 000 Building materials 3 470 000 000
2 Homok ár 1 970 000 Doors and windows 2 360 000 000
3 Brikett 1 830 000 Building brick 1 170 000 000
4 Tűzifa 1 540 000 Building sand 963 000 000
5 Építőanyag 1 420 000 Building materials price 668 000 000
6 Gipszkarton ár 1 360 000 Roof tile 275 000 000

7 Nyílászáró 1 300 000 Building Gravel 133 000 000

8 Lignit 572 000 Insulation price 106 000 000
9 Cement 484 000 Firewood 67 800 000

10 Építőanyag árak 483 000 Cheap lumber 40 600 000
11 Tetőcserép 383 000 Drywall price 34 300 000
12 Sóder 335 000 Firewood price 24 500 000
13 Vasáru 257 000 Lignite 11 000 000
14 Burkolóanyag árak 223 000 Ironmongery 9 270 000

15 Tűzifa árak 161 000 Briquette 6 270 000
16 Akác tüzifa 86 600 Envelopment price 2 380 000
17 Olcsó faanyag 67 400 Locust firewood 670 000
18 Szigetelőanyag árak 56 400 Cement 484 000

Összesen 16 348 400 Összesen 9 342 274 000

Forrás: saját szerkesztés saját netnográfiai kutatás alapján (2022)

2. táblázat: Kulcsszavak keresési adatai az elmúlt 12 hónap havi 
átlagában

Rang-
sor Keresési szó

Keresések 
száma (db)
/Keyword 

Surfer/

Keresések 
száma (db)
/Semrush/

1 Gipszkarton ár 14 800 14 800
2 Cement ára 12 100 12 100
3 Tégla 6 600 6 600
4 Tetőcserép 6 600 6 600
5 Sóder ára 5 400 5 400
6 Nyílászáró 5 400 5 400
7 Tűzifa 5 400 5 400
8 Építőanyag 3 600 3 600
9 Cement 3 600 3 600
10 Tűzifa árak 3 600 3 600
11 Szigetelőanyag árak 2 900 2 900
12 Homok 1 900 1 900
13 Építőanyag árak 1 600 1 600
14 Brikett 1 300 1 900
15 Akác tüzifa 1 000 1 000
16 Lignit 1 000 1 000
17 Vasáru 390 390
18 Olcsó faanyag 390 390

Összesen 77 580 78 180

Forrás: saját szerkesztés saját netnográfiai kutatás alapján (2022)
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rűségéből (megítélésünk szerint a fogyasztók fenntarthatóság 
növelésére irányuló törekvéseinek is köszönhetően) és 1000 ke-
reséssel rendelkezik a lignithez hasonlóan.
 Netnográfiai kutatás harmadik részterülete a közösségi ol-
dalakon mutatott felhasználói magatartás megfigyelése az épí-
tőanyagok és tüzelőanyagok tekintetében. Ennek keretében 
kettő Facebook csoportot vizsgáltunk meg.
 Jelentős eredményeket hozott a Grune Europa Kft által Ti-
szasason üzemeltett Gazdabolt facebook oldalának megfigyelé-
se, amelyet 2022.07.01–08.30 között végeztünk. A csoport neve 
„Tiszasasi gazdabolt”. Több, mint 2200 ismerőssel, valamint 129 
követővel rendelkezik, és a tulajdonos kezeli. A megfigyelés idő-
szakában 55 posztot tett ki a tulajdonos, amely átlagosan közel 
napi 1 új tartalmat jelent. Egy kisvállalkozásnak érdemes nagy 
hangsúlyt fektetnie saját facebook oldalának működtetésére, 
mivel más reklámhordozók alkalmazása költséges, és ezáltal 
nyereségcsökkentő hatással is járhat alkalmazásuk. A közössé-
gi oldalak, mint facebook, nagyszerű lehetőséget rejtenek ezek-
nek a kisvállalkozásoknak, hogy tarthassák a kapcsolatot a vá-
sárlóikkal, partnereikkel, és „hírt adjanak magukról”. Egy üzlet 
esetében kiemelten fontos a választék ilyen formában történő 
ismertetése is a vásárlókkal. Jól látszik, hogy egy alig 1000 fős 
lélekszámú település üzletének több, mint 2200 ismerőst magá-
ban foglaló „közönsége” (potenciális célcsoportja) van. Termé-
szetes, hogy minden reklámlehetőséget érdemes megragadni, 
és ez az utóbbi időben sűrűsödő tiszasasi gazdabolt oldal aktivi-
tásának növekedésén is tetten érhető. 2021. évben átlagban heti 
2-3 posztot találtunk, azonban ezek jelentősen megnőttek, és a 
posztok témája – amely szinte kivétel nélkül a választékkal azo-
nosítható – nagyfokú tudatosságra utal.
 A vizsgált időszak 55 számításba vett posztja mind a gazda-
bolt választékát volt hivatott népszerűsíteni. A  „reklámozott” 
áruféleségek csoportosítását az 1. ábra szemlélteti.
 Az 1. ábráról leolvasható, hogy a vizsgált időszak 55 poszt-
jából több mint fele (28 poszt) zöldség-gyümölcs árukat nép-
szerűsített. Mivel a legtöbb zöldség-gyümölcs szezonja nyárra 
esik, így ez véleményünk szerint magától értetődő. A második a 
posztok megoszlását tekintve 20% sörök, üdítők (11 poszt) szin-
tén a szezonalitás hatását mutatja. Mivel száraz, meleg nyár volt, 
így a tulajdonos alighanem célratörőnek ítélte frissítő üdítők-

kel, sörökkel, valamint finom zöldség-gyümölcsökkel, és azok 
jól beállított fotóival „megcélozni” a vásárlóközönséget. A har-
madik legtöbb tartalmat (7 poszt) az építőanyagok népszerűsí-
tése érdekében generálta a tulajdonos. Ezekben az esetekben 
„most érkezett”, újonnan választékba került építőanyagok ke-
rültek kiposztolásra. A  tüzelő szezonra időben felkészülni vá-
gyók figyelmét már a nyáron felkeltette a gazdabolt facebook 
oldala. Három tüzelőanyagot reklámozó posztot helyezett ki az 
oldalra a tulajdonos, amelyből kettő tűzifa, egy további pedig 
lignitet reklámozott. Egyéb élelmiszer (sütemények, befőttek), 
valamint kertészeti cikkek és virágok 2-2 poszt erejéig jelentek 
meg az oldalon a fenti időszakban. A szezonhatás jelentős be-
folyással bírt a posztok témáira. A  tanévkezdéssel összefüggő 
posztokat hiányoltuk, de meggyőződésünk, hogy ünnepi idő-
szakban a karácsonyra, adventre, mikulásra irányuló áruk kap-
tak volna nagy hangsúlyt a facebook oldal üzenő falán.
 A netnográfiai kutatásba bevont második facebook oldal, 
egy zárt csoport, a „Kádár kocka házak felújítása/renoválá-
sa (az eredeti!!!)” néven szerepel a közösségi oldalon. Ország-
szerte több, mint 82 400 taggal rendelkezik, amely egy megye-
székhelyű város lakosságszám közeli nagyságrendű közösséget 
jelent. A  csoportban 2022.07.29-09.02. közötti aktivitásokat 
vizsgáltuk. A kutatás során rendszereztük az aktivitásokat azok 
jellegétől függően. A vizsgált időszakban 531 poszt került ki a 
csoportba, amelyek irányultságának megoszlását a 3. táblázat 
foglalja össze.
 A posztokat irányultság szempontjából 6 elkülöníthető cso-
portra bontottuk. Az első, beszámoló nevet viselő csoportba 
azokat a posztokat soroltuk, amelyek elkészült munkálatok ké-
peit tárták a csoport tagjai elé. 35 db poszt témáját szolgáltat-
ták az ilyen jellegű tartalmak, amelyek a csoport többi tagjából 
minden esetben aktív visszajelzéseket váltottak ki. Több száz 
lájk, több tucat gratuláló hozzászólás követett minden hason-
ló posztot. Láthatóan örülnek egymás örömének és sikerének 
a tagok, amely véleményünk szerint tovább motiválja a tagokat 
abba az irányába, hogy felújításuk, munkálataik végeztével ők 
maguk is megosszák a csoporttal az eredményeket. A második, 
egyben legsúlyosabb csoportba a tanácsok, és vélemények ösz-
szességét helyeztük. Ezekben a posztokban a tagok segítségért, 
tanácsért fordulnak a közösséghez. Ez történhet vélemény ki-

kérésének céljából (színre, megoldásra, egyéb 
fontos körülményre vonatkozóan), vagy tanács 
kérése (elrontott megoldások, váratlan esemé-
nyek) esetében is. A  megfigyelési időszakban 
280 poszt kapott ilyen besorolást. Megállapít-
ható, hogy a szélesebb körben ismert témák ese-
tében a közösség nagyfokú aktivitást mutat a 
tanácskérés irányába. Gyakran több tucat hozzá-
szólás formájában igyekeznek a tagok segítséget 
nyújtani egymásnak, és témától, valamint tarta-
lomtól függően a hangulatjelek (lájk, szív, emo-
ji) is nagy számban figyelhető meg. Azokban az 
esetekben, ahol a tanács olyan tárgyra irányul, 
amelyekben kevesek kompetensek, ott figyel-
hető meg a csoport aktivitásának alacsonyabb 
szintje és intenzitása. Például, amikor olyan 
műanyag nyílászáró hibalehetőségeiről érdek-
lődött a poszt szerzője, amely hazánkban ritka-
ságnak számít, akkor a hozzászólások és vissza-
csatolások számán és minőségén is tetten érhető 

1. ábra A tiszasasi gazdabolt facebook aktivitásai (55 poszt) árucsoportonkénti 
megoszlása
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ez a körülmény. A harmadik kategóriát jelentik a kivitelezővel 
kapcsolatos posztok, amelyből 30 darabot figyeltünk meg. Eze-
ket a posztokat a munkálatokat igénybe vevő, vagy igénybe ven-
ni szándékozók szerzik, és szakember felől érdeklődnek. Példá-
ul: „Tud-e valaki jó bádogost, aki olcsón dolgozik?”. Ezeknél a 
posztoknál a visszajelzések meglátásom szerint elegendő infor-
mációt szolgáltatnak, de a csoport egésze szempontjából nem 
elvárható az aktív magatartás. Véleményünk szerint ennek oka, 
hogy amennyiben valaki csak nyílászárót cseréltetett a közel-
múltban, az nem biztos, hogy időszerű és pontos informáci-
ókkal rendelkezik elérhető bádogos kivitelezők tekintetében. 
Ilyen esetekben megfigyelhető, hogy az alanyok kimaradnak 
a kommunikációból, és nem szólnak hozzá a poszthoz. Jellem-
zően egyenként 1-10 hozzászólás érkezett a témában íródott 
posztra. Időnként a csoport „küldetésétől” eltérő céllal is került 
fel tartalom a csoportba, a megfigyelési időszak alatt. Általá-
ban humoros képek, videók és történetek, amelyek üde színfol-
tot jelentettek a csoport életében. Rendszerint több száz lájkot, 
és hozzászólást kapnak ezek a posztok, amelyek vidámságot és 
jókedvet biztosítanak a sok „nehéz” döntést előkészítő párbe-
széd közepette. Meglátásunk szerint szükség van ezekre a hu-
moros tartalmakra ahhoz, hogy a légkör könnyedebb legyen, 
de lényeges ügyelni arra, hogy túl nagy se legyen ezen posztok 
aránya. Ez a vizsgált időszakban megfigyelt 29 poszttal jelen-
leg megfelelőnek hatott. A következő kategóriát az anyagokkal 
és konkrét cikkekkel, eszközökkel kapcsolatos posztok jelentik. 
Azokat a posztokat soroltuk ide, ahol a kérdés egy árura, esz-
közre, vagy anyagra irányult, és nem ölelt fel tágabb problémát, 
valamint több kérdést a poszt. 50 darab hasonló posztot figyel-
tünk meg, amelyekre azok reagáltak, akiknek információjuk, 
tapasztalatuk volt az adott anyaggal vagy eszközzel kapcsolat-
ban. Néhány tucat lájk, és néhány hozzászólás volt a jellemző 
a hasonló posztokra, mivel a széles választék következtében az 
adott kérdést olvasóknak csak bizonyos része ismerheti közelről 
az adott anyagot, eszközt. Az utolsó csoportba a kivitelezők ál-
tali hirdetéseket soroltuk. Nem volt gyakori, hogy a kivitelezők 
hozzászóltak volna a posztokhoz, és ezekre a hirdetésekre elha-
nyagolható volt a csoport reagálása. Alig néhány lájk érkezett 
ezekre a „reklámokra”, hozzászólás pedig szinte kivétel nélkül 
sohasem fordult elő. Valószínűleg ezek a posztok a vállalkozó 
kérésére kerültek ki, vagy pedig elégedett megbízók adtak ilyen 
módon hangot elégedettségüknek, azonban ezek a csoport tag-
jaiból értékelhető reakciót nem váltottak ki.

Következtetések
Kvalitatív kutatásként netnográfiai adatelemzés lefolytatásával 
átfogó képet kaptunk a Google keresőjének eredményei alap-
ján az építőanyagokkal és tüzép árukkal kapcsolatos kulcski-
fejezésekre és keresési címszavakra kapható találatokról. Sor-
rendileg eltérést találtunk magyar és angol nyelvű kifejezések 
és keresési címszavak szerint. Kereséseket számszerűsítik (havi 
átlagban elmúlt 12 hónapra) vásárlói oldalról a Semrush SEO 
(keresőoptimalizáló) szoftver és a Keyword Surfer elnevezésű 
böngésző bővítmény. Potenciális vásárlói keresések között. So-
cial media felületek közül facebookon két oldalt vizsgáltunk. Az 
egyik az árbevételének közel felét jelentő építő- és tüzelőanya-
gok hátrányos helyzetű kistelepülés gazdaboltja, ahol a posztok 
kizárólag választékkal kapcsolatosak. Az építőanyag árakra vo-
natkozó vásárlói keresések feltűnően gyakran szerepeltek. Az 
építőanyag kiskereskedők facebook oldalon az árakkal kapcso-
latban is ajánlott posztolni, akciós árak érvényességi időtarta-
mának feltüntetésével. A másik a „Kádár kocka házak” csoport, 
amelyen a beszámoló, vélemény és tapasztalat témakörű posz-
tokra jelentős az aktivitás. Az építőanyag kiskereskedőknek és 
kivitelezőknek javasoljuk az online pozitív szájreklámot alkal-
mazni, valamint weboldalukat a vásárlói keresőszavakra opti-
malizálni (SEO).
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függő
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Összesen 531  
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