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A magyar és a lengyel vallalkozasok
digitalis eszkozokkel kapcsolatos
vélekedése, és a pandémia befolyasolo

hatasa

OSSZEFOGLALAS

A vilaggazdasagot szamos pozitiv és negativ trend és megatrend
hatja at. A kedvezébbnek tekinthetd trendek koziil kiemelke-
dik a digitalizaci6 és a zold atallas, bar utobbit egy kedvezétlen
természeti valtozas, a globalis felmelegedés és az tiveghazhatas
idézte el6. A kedvezétlen folyamatok kozul kiemelkedik a CO-
VID-19 vilagjarvany, az energiavalsag, az inflaciés nyomas vagy az
orosz-ukran haboru gazdasagi kovetkezményei. Szamos vallalko-
zas nem talalta meg a megfeleld eszkozt a reagalasra, mikozben
a digitalizacio és a digitalis megoldasok mindenki szamara elér-
hetd alternativat jelentettek. Jelen tanulmany éppen a digitali-
zaci6 és a digitalis felkészultség dllapotat jarja korul a vallalkoza-
sok korében. Szakirodalmi részében arra keresi a valaszt, hogy a
digitalis eszk6zok miben segithetnek egy gazdalkodo szervezet
szamdra. A szakirodalmi attekintést kovetGen primer kutatasi
eredmények bemutatasara vallalkozik, amellyel a gyakorlati ol-
dalt kivanja megvilagitani a megkérdezettek gazdasagi szereplSk
mukodésén keresztil.

Kulcsszavak: Digitalizacio, Versenyképesség, KKV, Pandémia,
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SUMMARY

The global economy is affected by a number of positive and ne-
gative trends and megatrends. Among the more positive trends
are digitalisation and the green transition, although the latter
is driven by an adverse natural change, global warming and the
greenhouse effect. The negative trends include pandemic CO-
VID-19, the energy crisis, inflationary pressures and the econo-
mic consequences of the Russia-Ukraine war. Many businesses
have not found the right means to respond, while digitalisation
and digital solutions have become an alternative for all. This
paper explores the state of digitalisation and digital readiness
among businesses. In its literature section, it seeks to answer the
question of what digital tools can do for a business organisation.
Following the literature review, it will present primary research
findings to shed light on the practical side through the opera-
tions of the business actors interviewed.
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BEVEZETES

Napjaink felgyorsult és technologia-vezérelt vilagaban a digitalis
eszk6zok és modszerek nélkilozhetetlenekké valtak a vallalkoza-
sok, igy a kis- és kozépvallalkozdsok (KKV-k) korében is. Az tzleti
szervezetek célja tovabbra sem valtozott. A profitmaximalizalas
mellett torekedni kell a versenyképesség erdsitésére, de napja-
ink vélsagai és kedvezétlen eseményei folyamatosan j kihivasok
elé allitjak a gazdalkodo szervezeteket, igy a talélés és a fennma-
radas is sokak szamdra elsédleges motivaciot jelent. A vilaggaz-
dasagot szamos pozitiv €s negativ trend és megatrend hatja at.
A kedvezébbnek tekinthet6 trendek kozul kiemelkedik a digita-
lizaci6 és a zold atallas, bar utobbit egy kedvezétlen természeti
valtozas, a globdlis felmelegedés és az tveghdzhatas idézte el
(Garai-Fodor et al., 2023). A kedvezétlen folyamatok kozil ki-
emelkedik a COVID-19 vilagjarvany (Rodriguez-Moreno et al,
2019), az energiavalsag, az inflaciés nyomds vagy az orosz-ukran
haboru gazdasagi kovetkezményei. Ezek mind jelentGs kihivasok
elé allitottak a szervezeteket, amelyeknek minden eszkozt meg
kell ragadnia ahhoz, hogy ezeken a folyamatokon tillendiilje-
nek. Szamos villalkozas nem taldlta meg a megfelel6 eszkozt a
reagdalasra, mikozben a digitalizacié és a digitalis megoldasok
mindenki szamara elérhet6 alternativat jelentettek. Jelen tanul-
many éppen a digitalizacié és a digitalis felkészultség allapotat
jarja korul a vallalkozasok korében. Szakirodalmi részében arra
keresi a valaszt, hogy a digitalis eszk6zok miben segithetnek egy
gazdalkodo6 szervezet szamara. A szakirodalmi attekintést ko-
vetden primer kutatdsi eredmények bemutatasara vallalkozik,
amellyel a gyakorlati oldalt kivinja megvilagitani a megkérde-
zettek gazdasagi szerepl6k miikodésén keresztiil.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A digitalizacié befogaddsa szamos lehetdséget kinal a vallalko-
zasok szamara hatékonysaguk novelésére, tuigyfélkoriik szélesité-
sére, a dontéshozatali folyamatok javitdsdra, a versenyképesség
erdsitésére vagy végsé soron az uzleti sikerek fokozasara (Sew-
persadh, 2023; Garai-Fodor, 2023; Saary et al, 2022; Tick et al,
2022; 2023; Bhagat et al, 2022). A tanulmdany nem tdzi ki célul,
hogy a digitalizacié (Mizser et al, 2022) fogalmat korbejarja.
Alapvetéen kiilonbséget kell tenntink a digitalizacio, a digitalis
atallas (Kraus et al, 2022), a digitalis képességek és a digitalis fel-
készultség fogalmai kozott is. Ezek taglalasara tobb tanulmany és
tudomanyos irds is megjelent a kozelmultban, amelyek megpro-
baljak tisztazni €s szétvalasztani a fogalmak kozotti atfedéseket
(Hagberg et al, 2016; Bilan et al, 2023). Jelen tanulmany a szak-
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irodalmi attekintés keretében azt szeretné tisztazni, hogy a digi-
talis eszk6zOk alkalmazasanak van-e kézzelfoghato haszna egy tiz-
letszerd tevékenységet folytaté gazdalkodoé szervezet szamara. A
digitalis megoldasok elviekben konnyebbé teszik a vallalkozdsok
életét, gyorsabb és hatékonyabb dontéseket eredményezhetnek,
segitenek megérteni a piaci folyamatokat és olyan informaciékat
biztosithatnak a dontéshozok szimara, amelyekre lehet alapozni
példaul egy stratégia megvaltoztatdsa kapcsan is (Bharadwaj et
al, 2015). A digitalizaci6 elényos lehet, de csak annak, aki meg-
felelen és hatékonyan hasznalja. A digitalis eszk6z6k hasznélata
értelemszerten megfeleld digitdlis és felhasznal6i képességeket
is megkovetel, amellyel, ha nem rendelkezik egy vallalkozas, agy
maris versenyhdtranyba kertilt azokhoz képest, amelyek ezt a ké-
pességet ugyanazon idén belul képesek voltak felmutatni (Var-
ga, 2021). Ha ebbdl indulunk ki, akkor azt mondhatjuk, hogy a
digitalis eszk6zok haszndlata és hasznalati képessége éppugy ver-
senyképességi tényezd, hiszen tovdbbra is igaz a mondas, hogy az
egyik gazdasagi szerepld versenyképessége tulajdonképpen egy
masik gazdasagi szereplS versenyképességének hianya. A digita-
lis eszk6zok hasznalata azonban ma mar fontos tényezé és meg-
felelé alkalmazasukkal komoly elényokre, hasznokra tehetnek
szert a vallalkozasok (Rachinger et al, 2018).

A digitalis eszk6zOk alkalmazdsa lehet6vé teszi a vallalkozasok
szamara, hogy sokkal hatékonyabban és egyszertibben lassdk el
mindennapi feladataikat (Hess et al, 2016). A digitalis eszk6zok
elGsegitik az automatizalast, segitik az adatok konnyebb keze-
1ését, mig jelentGsen csokkenthetik a burokrdciat és az admi-
nisztracié komplexitasat. A digitdlis eszk6zok megléte a verseny-
képesség erdsitését uigy segiti eld, hogy javitja a hatékonysagot
(Hess et al, 2016), emeli a termelékenységet, csokkentheti az at-
futdsi iddket, leroviditi az ellendrzés folyamatat és transzparen-
sé teszi a folyamatokat. Ha végig gondoljuk ezeket a hatasokat
és megprobaljuk pénzre valtani, gy egyértelmiivé valik, hogy
ezeknek szdmottevé koltségmegtakarito hatisa lehet (Bollweg
et al, 2021). A digitdlis technolégidk bevezetése és alkalmaza-
sa tehat épitéen hat a koltségstruktirara (Calderon-Monge &
Ribeiro-Soriano, 2023), javitja az online kommunikacio6t, csok-
kentheti a selejtes termékeket és javithatja a dokumentaldsi fo-
lyamatokat. Az online jelenlét, a digitalis marketing és értékesi-
tési csatorndk révén konnyebben elérhetik és kiszolgalhatjdk az
ugyfeleket a vallalkozasok (Ainin et al, 2015). Emellett a digita-
lizacio segithet a termékek és szolgdltatasok testre szabasiaban, a
jobb tuigyfélélmény biztositasaban, a gyorsabb és gordulékenyebb
kiszolgalasban (Pascucci et al, 2023). A digitalis technologiak se-
gitségével a vallalkozasok képesek jobban alkalmazkodni a valto-
z6 piaci kornyezethez és konnyebben gytjthetnek, tarolhatnak
és elemezhetnek adatokat, amelyek szintén az tigyfelek jobb ki-
szolgdlasahoz és megtartasahoz vezetnek (Caputo et al, 2021).
A digitalis eszkozok kozott az egyik legkézenfekvébb megoldast
a vallalkozdsok szamadra a felhGalapu technolégia jelenti. A fel-
héalapu platformok tobb eldnyt is kinalnak. Az egyik legfonto-
sabb el6ny a koltséghatékonysag €s az elérhetdség, hiszen az itt
tarolt adatok barhonnan kénnyen hozzaférhetdk, eléhivhatok
és rendszerezhetSk (Quarato et al, 2020). Ha egy vallalkozas a
mukodését egy felhSbe integralja, ugy lehetdsége lesz arra, hogy
racionalizdlja belsé folyamatait, automatizalhatja feladatait és
mind ezekkel udjfent koltségesokkentés érhets el. A felhdala-
pu munkaszervezés tovabbi elényokkel is jarhat. A felhGalapu
egyuttmikodési eszk6zok megkonnyitik a csapatmunkat, lehe-
t6vé teszi a csapatban résztvevGk hatékony egylttmikodését,
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fuggetlentl att6l, hogy a csapattagok éppen hol tart6zkodnak
helyileg. A digitdlis eszk6zOk eldsegitik a digitalis alapon szer-
vezett munkavégzést, tamogatjdk a tdvmunkak kiilonb6zé for-
mdit (Saraiva et al, 2021). A felhd6alapt technol6gidk raadasul
konnyebbé teszik a kommunikdciot, a munkatarsak iranyitasat,
a feladatok és a stratégia megosztasat. Az adatok taroldsanak ez
igen hasznos hely- és koltséghatékony modja, hiszen nem kell
nagy helyet foglalé szamitogépekre és adattarakra jelentGs Osz-
szegeket invesztalni (Kraft et al, 2022). A digitdlis eszk6zok egy-
ben segitséget nytjtanak abban is, hogy adatokat 6sszegytjtsuk,
rendszerezziik és feldolgozzuk. Az adatelemzés a megalapozott
dontéshozatal alapja. Az adat ma mar vagyon, az informacio
pedig hatalom - ismert a mondds. Még nagyobb hatalma van
annak, aki képes megfelel6 adatokhoz hozzdjutni és azokbol
informaciokat elgallitani. A digitalis eszk6zOk abban segitenek
a vallalkozasoknak, hogy nagy mennyiségi adatot tudjanak vi-
szonylag rovidebb idd alatt dsszegytjteni, elemezni és értelmez-
ni. Az adatokkal kapcsolatos tevékenységek soran a vallalkozasok
betekintést nyerhetnek az tigyfelek viselkedésébe vagy a miiko-
dési trendekbe is. A megfelel§ informaciok rendelkezésre allasa
mellett megalapozott dontések sziilethetnek, 0j stratégiai ira-
nyok fogalmazédhatnak meg, javitani lehet az ellatasi lancbeli
problémakat vagy éppen a fogyasztot jobban megismerve fokoz-
ni lehet az elégedettséget. Az igynevezett adatvezérelt dontés-
hozatal pedig lehet6vé teszi a vallalkozasok szimara, hogy gyor-
san és agilisen tudjanak alkalmazkodni a megvaltozott piaci és
kornyezeti feltételekhez. Eleve az ilyen vallalkozasok hamarabb
is jutnak hozza az adatokhoz és allitanak el6 megfelelS infor-
maciokat a helyzet jobb megismerése és megértése érdekében.
Ez versenyeldnyt jelenthet azokhoz a cégekhez képest, amelyek
ugyanezen idé6 alatt ezeket a képességeket nem tudtdk jol ka-
matoztatni. Az e-kereskedelem térnyerése forradalmasitotta a
vallalkozasok miikodését és az tigyfelekkel valé kapcsolattartast.
Az uzleti szervezetek szamdra az online jelenlét kialakitasa és a
termékek vagy szolgdltatasok e-kereskedelmi platformokon ke-
resztill torténd értékesitése jelentdsen bévitheti a piaci ismertsé-
get (Pereira et al, 2022). A digitalis marketing eszk6zok, példaul
a kozosségi média marketing, a keresGoptimalizalas (SEO) és az
e-mail marketing koltséghatékony megoldasok, hatasuk pedig
az ugyfélszerzésben vagy a markaépitésben igen meghatarozo le-
het. A digitdlis megoldasok a marketing tertiletén azt segitik eld,
hogy a villalkozasok minden eddiginél kozelebb kertilhessenek
a vasarl6khoz, megismerhessék azok igényeit, elvarasait vagy fo-
gyasztoi szokasait, mig lehetSség van az elégedettség pontosabb
nyomonkdvetésére és a vevéi igények valtozdsanak vizsgdlatara
(Taiminen & Karjaluoto, 2015). Ez utébbihoz kapcsolodik szer-
vezet az ugyfélkapcsolati menedzsment is, amelynek keretében
avallalkozasok a digitalis megolddsokat felhasznalva jobban tud-
jak elemezni és kezelni a vasarlok interakciéit. A vallalkozasok
erds ugyfélkapcesolatokat alakithatnak ki a digitdlis eszkozokkel,
személyre szabottabb élményeket kindlhatnak, mig a fentieken
keresztiil novelhetik az elégedettséget. Az elégedett vevok pe-
dig markahtiséghez és lojalitishoz vezethetnek (Filali & Faraj,
2022). Az automatizalds és a mesterséges intelligencia techno-
16gidk lehet6vé teszik a vallalkozasok szamdra az ismétlédé fel-
adatok egyszertsitését, a hibak minimalizalasat és az eréforrasok
elosztasanak optimalizaldsat (Perifanis et al, 2023). Az Al-alapu
analitika azonositani tudja a mintakat és trendeket, lehetévé
téve a cégek szamadra a kereslet eldrejelzését, a készletgazdal-
kodas optimalizdldsat és a termelés hatékonysaganak javitasat.
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Az emberi eréforrasok felszabaditdsaval a hétkéznapi feladatok
alol a gazdasagi szervezetek erdfeszitéseiket stratégiaibb és krea-
tivabb torekvések felé iranyithatjak. Azonban ahhoz, hogy ezen
elényoket ki tudjak a vallalkozasok hasznalni, sziikség van meg-
felel6 infrastruktirara, mely jelentSs egyszeri vagy folyamatos
koltséget jelenthet, ezt kovetSen pedig a megfelel6 hasznalathoz
szitkség van a szakértelemre és a tudasra is az érintettek részé-
rél. Az alkalmazottaknak meg kell tanulniuk az j rendszerek
hasznalatat, ami id6t és eréforrasokat igényel (Eller et al, 2022).
A digitalizaciéval egyiitt jarhatnak bizonyos biztonsagi kockaza-
tok is. Az online adatok taroldsa és az internetes kommunikdcio
veszélyeztetheti a vallalkozds bizalmas informaciéit. Mindezek
mellett szamolni kell azzal is, hogy a digitdlis technologiak fejlé-
dése hihetetlen mértékben gyorsult fel, 4j eszkozok, szoftverek
és trendek folyamatosan megjelenése mellett. Ez a gyors titemtd
valtozas sok vallalkozas szdmara jelent oridsi kihivast (és féleg
koltséget), kulonosen akkor, ha korldtozottak az eréforrasok a
technologiai frissitésekhez és az 1j rendszerekhez val6 alkalmaz-
koddshoz. A digitalizdci6 ugyanakkor az innovaciét is magaban
hordozza, igy erételjesen kapcsolat figyelheté meg az innovacio,
a digitalizaci6 és az tizleti sikerek kozott is (Trasca et al, 2019).

ANYAG ES MODSZER
Primer kutatasunk keretében a magyar €s a lengyel vallalkozaso-
kat kérdeztiink meg a pandémia okozta legfébb kihivasokrol, az
arra adott valaszokrol és valtozdsokrol. A kutatds soran alkalma-
zott kérdGivben tobb tertletet mértink fel, igy a szervezeti val-
tozasok, reziliencia, projektszemlélet elemzése, digitalis megol-
ddsok, valamint a szervezetek kutatdsi-, fejlesztési- és innovacios
aktivitasa kertlt felmérésre. A kutatas jelen tanulmanyban bemu-
tatott részében a magyar ¢és a lengyel vallalkozasok digitalis esz-
kozhasznalatdban megnyilvanulé transzformaciot vettiik gércsé
ald a pandémia hatdsara. A mintavétel 6nkéntes formdban zajlott,
elétesztelt sztenderdizalt kérddiv segitségével. A kérddiv egy elé-
tesztelt, sztenderdizalt kutatasi eszkoz volt, a megkérdezés pedig
online formdban tortént. A valaszadas és a mintaba val6 bekert-
1és 6nkéntes volt, a valaszadok anonimitasanak biztositasa mellett.
A magyar mintdban 331, a lengyel mintdban pedig 114 vallalko-
zast szerepelt. A kvantitativ eredmények feldolgozasa SPSS 22.0
szoftverrel tortént meg. A tanulmanyban a vallalkozasok digitalis
transzformaciogjat vizsgaljuk a vallalkozas székhelye fiiggvényben.
A vallalkozasokat arra kértiik, hogy egy négyfokozatd skalan érté-
keljék az eszkozoket aszerint, hogy mennyire volt jellemz6 azok
alkalmazdsa. Az egyes érték a legkevésbé, a
négyes érték a leginkabb jellemz6 alkalmazast
jelentette. A minta megoszlasat a két orszag te-
kintetében az 1. dbra mutatja.

EREDMENYEK

A pandémia hatdsiara bekovetkezett digitali-
zacios transzformaciot 6t eszk6zon keresztiil
kivantuk felmérni. Kivancsiak voltunk arra,
hogy a mesterséges intelligencia, robotizacio,
a digitalis munkaszervezési eszk6zok, az IT
eszkozok, és a digitalis kommunikdcios csa-
tornak hasznalata hogyan valtozott a pandé-
mia hatasara. Magyarorszag és Lengyelorszag
esetén nagyjabol ugyanazon sorrendet latunk
az eszkozok tekintetében. Még Magyarorsza-
gon legkevésbé a robotizaciot érte valtozas a
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1. abra: A magyar és a lengyel minta megoszlasa a vallalkozas
székhelye alapjan

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 331 (magyar), N = 114 (lengyel)

pandémia hatdsara, addig a lengyel vallalkozasoknal inkabb a
mesterséges intelligencia alkalmazdsa maradt alul. Az is latha-
t6, hogy a digitalis eszk6zok alkalmazasa tekintetében sokkal
nagyobb gyakorisag lathaté az atlagértékek alapjan Lengyelor-
szagban, mint Magyarorszag esetén. Még a lengyel értékek 3,439
és 1,667 kozott szorédnak, addig a magyar értékek csak 3,242 és
1,544 kozott. Tehat az lathat6, hogy a pandémia hatdsara digita-
lis eszk6zOkben nagyobb valtozds kovetkezett be Lengyelorszag
tekintetében, mint Magyarorszagon.

Ha megvizsgdljuk az egyes eszkozok alkalmazasat aszerint,
hogy a vallalkozas székhelye hol helyezkedik el, akkor megint
csak valtozatos eredményekkel talalkozunk. A magyar minta te-
kintetében az lathato, hogy az IT eszk6zok, a digitalis munkaszer-
vezési eszkozok alkalmazdsa, valamint a digitalis kommunikacios
csatornak hasznalata mind atlagon feliil lett értékelve a févarosi
székhelyl cégeknél, ezzel szemben a mesterséges intelligencia,
és a robotizdci6 pedig inkabb a varosi székhelyt cégek jellemzo-
je. A kapott eredmények azért meglepdek, mert ezen két utolso
eszkozt inkdbb a nagyobb, tékeerdsebb, és multinacionalis hat-
térrel rendelkezé cégek hasznaljak a leginkdabb. A lengyel min-
tandal megallapithat6, hogy az elsé harom tényezénél, az IT esz-
kozok, a digitalis munkaszervezési eszk6zok, valamint a digitalis
kommunikacios csatornak hasznalatanal mind a varosi, mind a
févarosi székelyti vallalkozdsok teljesitettek a mintaatlagon feliil
(szemben a magyar mintdval, ahol csak a f6varosi cégekre volt
ez elmondhatd). Ugyanezt latjuk a mesterséges intelligencia te-
kintetében is. A robotizacié azonban csak azon lengyel cégeknél
volt mintaatlagon felili, amelyek f6varosi székhellyel birnak.

o, 2,018

1,667
1,674

digitalis kommunikéciés csatornak —— 3,439
hasznalata 3,242
digitalis munkaszervezési eszkozok
alkalmazasa

3,053
2,909

3211
3,202

0,000 1,000 2,000 3,000 4,000

m Lengyel mMagyar

2. abra: A digitalis megoldasok alkalmazasa a pandémia utan az atalagértékek

alapjan

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 331 (magyar), N = 114 (lengyel)
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L. tablazat: A digitalis megoldasok alkalmazasa a mintaba bevont vallalkozéasok székhelye alapjan

Magyarorszag Lengyelorszag

Atlag Szoéras Atlag Szoras

Falu 2,825 1,107 1,846 0,899

IT eszkozok alkalmazasa Varos 2,993 1,214 0,726
Févaros 0,949 0,000

Total 3,202 1,114 3,211 0,887

Falu 2,750 1,104 1,538 0,519

digitalis munkaszervezési eszkozok | Varos 2,904 1,074 0,782
alkalmazasa Féviaros 1,175 0,516
Total 2,909 1,124 3,053 0,920

Falu 3,150 0,893 2,615 0,506

digitalis kommunikdcids csatornak | Varos 3,029 1,061 0,616
hasznalata Févaros 0,968 0,000
Total 3,242 1,016 3,439 0,666

Falu 1,500 1,038 1,000 0,000

mesterséges intelligencia Vzlr(/)s 1,137 0,891
Févaros 1,639 1,133 0,000

Total 1,674 1,124 1,667 1,001

Falu 1,675 0,971 1,923 0,862

robotizécié Varos 1,099 1,947 1,124
Févaros 1,348 0,991 0,516

Total 1,544 1,048 2,018 1,113

Ezt kovetGen megvizsgaltuk azt is, hogy a vallal-

Forras: sajat kutatds, 2023, N = 331 (magyar), N = 114 (lengyel)

mondhat6, hogy minél fejlettebb régio-
2. tablazat: A digitalis megoldasok alkalmazasanak 6sszefiiggése a vallalkozas székhelyével a magyar mintaban

IT eszk6zok alkalmazasa

digitalis munkaszervezési
eszkozok alkalmazasa

digitalis kommunikacios
csatornak hasznalata

mesterséges intelligencia

robotizacio

Sum of Squares df Mean Square F

Between Groups 23,961 2 11,980 10,194
Within Groups 385,477 328 1,175

Total 409,438 330

Between Groups 1,340 2 0,670 0,528
Within Groups 415,941 328 1,268

Total 417,281 330

Between Groups 13,295 2 6,648 6,660
Within Groups 327,369 328 0,998

Total 340,665 330

Between Groups 2,523 2 1,261 0,999
Within Groups 414,238 328 1,263

Total 416,761 330

Between Groups 11,219 2 5,609 5,243
Within Groups 350,896 328 1,070

Total 362,115 330

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 331

kozas székhelye mennyire befolydsolja ezen eszkdzok elterjedt
alkalmazasat a pandémia idGszakat kovetGen. Ennek érdekében
varianciaanalizis végeztiink ANOVA modszer segitségével. A ma-
gyar vallalkozdsoknal mindosszesen harom esetben volt kimu-
tathat6 oOsszefuiggés. Az IT eszkozOk, a digitdlis kommunikacios
csatornak alkalmazasat, valamint a robotizacios torekvéseket be-
folydsolta csak a vallalkozas székhelye. A masik két esetben nem
volt tapasztalhat6é Osszefiiggés a szignifikancia értéke alapjan,
amit a lenti tablazat szemléltet.

Ugyanezt a lengyel vallalkozasoknal is megvizsgaltuk. A len-
gyel valaszadok tekintetében az lathat6, hogy minden digitdlis
megoldast, amelyet a kérdGiviinkkel vizsgaltunk, befolyasol a
vallalkozas székhelye. A lengyel vallalkozasok esetében tehat el-

ban, vagy régi6 kozpontban helyezkedik el a cég, annal nagyobb
a kapcsolat az egyes eszk6zok alkalmazasa, bevezethetsége te-
kintetében.

KOVETKEZTETES

A digitalis eszk6zok jelentdsen javithatjak a hatékonysagot, az
ugyfelek elkotelezettségét és a dontéshozatali folyamatokat.
Ezeknek a technolégidknak a kiaknazasa lehet6vé teszi a vallal-
kozasok szamara, hogy gyorsan reagaljanak a piaci valtozasokra,
személyre szabott élményeket kindljanak vasarléiknak, amely
végsG soron az uzleti sikert és a hosszu tava fenntarthatésagot
segiti elG. Osszességében elmondhat6, hogy a magyar és a len-
gyel vallalkozasok tekintetében a pandémia hatasira egyértel-

CONTROLLER INFO

12

XII. EVF. 2024. 1. SZAM



CIKKEK, TALNUMANYOK

3. tablazat: A digitalis megoldasok alkalmazasanak 6sszefiiggése a vallalkozas székhelyével a lengyel mintaban

Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
IT eszkozok alkalmazdsa Between Groups 29,718 2 14,859 27,847
Within Groups 59,229 111 0,534
Total 88,947 113
digitalis munkaszervezési esz- | Between Groups 33,689 2 16,844 30,159
kozok alkalmazasa Within Groups 61,996 111 0,559
Total 95,684 113
digitalis kommunikdciés csa- | Between Groups 11,267 2 5,633 16,115
torndk haszndlata Within Groups 38,803 111 0,350
Total 50,070 113
mesterséges intelligencia Between Groups 38,744 2 19,372 28,828
Within Groups 74,589 111 0,672
Total 113,333 113
robotizacio Between Groups 10,972 2 5,486 4,721
Within Groups 128,993 111 1,162
Total 139,965 113
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 114

mu elmozdulas tortént a digitalis eszkozok alkalmazasat illetGen.
Azonban Magyarorszag esetében lathat6 az, hogy a lengyel tarsa-
ikhoz képest elmaradasban van. Mindezt az atlag értékek alapjan
jelenthetjik ki. Az is lathat6, hogy a magyar vallalkozasok eseté-
ben dontd tobbségében a févarosi székhelyd cégek jarnak élen
a digitalizaci6 tekintetében, és nagymértékben nem befolyasol-
ja a vallalkozdsok digitalizacios folyamatat az, hogy a székhelye
hol helyezkedik el. A lengyel vallalkozasoknal viszont azt latjuk,
ami jelentds kilonbség a magyar versenytarsakhoz képest, és az
6 esetlikben egyértelmtien dominal a székhely helyszine. Az is
lathat6, hogy sokkal nyitottabbak a digitalis megoldasokra, ami a
jovo szempontjabol versenyképességi elényt jelenthet a szamuk-
ra. Ennek a torekvésnek kell6 lendiiletet adott a koronavirus
jarvany, ami a minta alapjan is lathaté.
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