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Az innovacio potencialis elonyei
néhany hazai vallalkozas
véleményének tiikkrében

OSSZEFOGLALAS

A tanulmany azzal foglalkozik, hogy megvilagitsa, milyen lehet-
séges eldnyei vannak annak, ha valaki innovacios tevékenységet
végez. A tanulmany nem tizi ki célul az innovaci6 definidlasat, te-
kintettel arra, hogy annak t6bb szaz ismert meghatarozasa lIétezik.
Ugyanakkor fontos feladat lehet annak 6sszegzése, hogy milyen
hatasokra szamithat az a vallalkozas, amely innovacios tevékeny-
séget kezdeményez €s hajt végre sikeresen a szervezetnél. Az in-
novaci6 hasznanak 0sszegzése utan a hazai KKV szektor néhany
szerepldjével készitett interjus kutatas osszefoglalasa tarul elénk,
amely gyakorlati bizonyitékat adja annak, hogy miért érdemes az
innovaciéban val6jaban részt venni. A tanulmany alapvets célja
az, hogy bizonyitékot taldljon arra a felvetésre, hogy az innovacio-
val ténylegesen is érdemes foglalkozni és egy-egy sikeres innovacio
tobb potencialis hasznot is hozhat egy gazdalkodo6 szervezetnek.
Kulcsszavak: Innovacio, Innovaciomenedzsment, Uzleti siker,
KKV-K
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BEVEZETES

Kétségtelen, hogy a valtozasok korszakat éljuk. Az elmult
években tobb olyan esemény is alakitotta életiinket, amelyek
erdteljesen felhivtak a figyelmiinket a valtozasok kezelésének
fontossagara. Mindez hangstlyosan igaz az tzleti vallalkoza-
sok miikodése soran is, amelyek jelentSs kihivasok elé kertil-
tek a COVID-19 pandémias helyzet, az energiavalsag vagy az
orosz-ukran konfliktus kovetkeztében. Még fontosabb kérdés-
sé valt, hogy hogyan lehet hatékonyan valsagot kezelni vagy
hogyan lehet dinamikusan és jol alkalmazkodni a helyenként
igen kedvezdtlentiil megvaltozott korilményekhez. A valaszre-
akciok ezuttal sem mutattak egységes képet. A gazdasagi sze-
replok egy része a tulélésért kiizdott, de voltak olyan szerep-
16k is, amelyek 1) lehetdségeket lattak a valsagszituaciokban.
A valtoztatas azonban minden gazdasagi szereplének elkertil-
hetetlen utvonalat jelentett. A valtoztatds lehetésége magaban
hordozza a folyamatos megujulast is. Ez a megujito képesség
kiterjedhet a termékre, a szolgaltatasra, a technologidra, a
marketingre, a folyamatok szervezésére vagy a vezetési, szerve-
zési modszerekre, illetve a szervezeti kultirara. A szervezetek
(Kohlhoffer-Mizser, 2017, 2018) tobbségének ra kellett dob-
bennie arra, hogy az Gjitas és a megujulds nélkil kevesebb esély
kinalkozik a piacon maraddsra. Az innovdcié 1j értelmet nyert,
hiszen az mar nemcsak a versenyelény szerzését hordozhatja
magaban (Chatzoglou & Chatzoudes, 2018), hanem bizony
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a talélés egyik potencidlis eszkoze is lehet akar a munkaltato6i
markaépités teriiletén, vagy a digitalizacio altal érintett tovab-
bi tertileteken (Garai-Fodor et al., 2023 /a; Garai-Fodor et al.,
2023/b; Garai-Fodor, 2023). A tanulmany azzal foglalkozik,
hogy megvilagitsa, milyen lehetséges elényei vannak annak, ha
valaki innovaciés tevékenységet végez. A tanulmany nem tizi
ki célul az innovacié definialasat, tekintettel arra, hogy annak
tobb szaz ismert meghatarozasa 1étezik. Ugyanakkor fontos fel-
adat lehet annak 6sszegzése, hogy milyen hatasokra szamithat
az a vallalkozds, amely innovacios tevékenységet kezdeményez
és hajt végre sikeresen a szervezetnél. Az innovacié hasznanak
Osszegzése utdn a hazai KKV szektor néhany szerepléjével készi-
tett interjus kutatas 6sszefoglalasa tarul elénk, amely gyakorlati
bizonyitékat adja annak, hogy miért érdemes az innovacioban
val6jaban részt venni. A tanulmany alapvetd célja az, hogy bizo-
nyitékot talaljon arra a felvetésre, hogy az innovaciéval tényle-
gesen is érdemes foglalkozni és egy-egy sikeres innovacié tobb
potencidlis hasznot is hozhat egy gazdalkod6 szervezetnek.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Ma mar senkinek sem kell bemutatni, hogy mit jelent az innova-
ci6. Az innovaci6 fogalmaval kapcsolatos szakirodalom rendki-
vil gazdag, igen sokan foglalkoztak mar korabban is az innova-
ci6 meghatarozasaval. Sokkal fontosabb kérdés manapsag, hogy
hogyan kell innovalni. A gazdasagi szerepl6knek maguknak is
arra kell torekednituk, hogy u0j, gazdasiagosabb termelési elja-
rasokat, 1j, korszerd, versenyképes termékeket hozzanak létre
(Fatonah & Haryanto, 2022), 4j, kedvezd piacokat szerezzenek,
0j hatékony szervezési, vezetési modszereket alkalmazzanak, te-
hat innovativva valjanak. Az el6z6 mondat arra szeretett volna
utalni, hogy innovativnak lenni az élet szinte barmely tertletén
lehet, ahogy ez ugyanugy elmondhat6 az tzleti tevékenységek-
r6l is. Egy vallalkozas a mikodése soran barhol tud innovacios
torekvéseket felmutatni, igy barmely tertleten lehetnek innova-
tivak vagy kreativak (Tohidi & Jabbari, 2021). Ennek ellenére
mégis lathatunk szoérédast a vallalkozasok innovdcios teljesit-
ményét tekintve. A cégek maguk sem ugyanolyanok (Collis &
Montgomery, 2008). Vannak innovativabb és kevésbé innovativ
orszagok, iparagak és vallalkozasok is. Egyesek az innovacio ut-
tordi, éllovasai, mig masok csak kovetok vagy sereghajtok. Erre
jo példat lathatunk az orszagok esetében az Innovation Union
Scoreboard tanulmanyban, amelybdl egyértelmten lathatjuk az
EU-s tagorszagok nemzeti innovacios rendszerei kozotti kiilonb-
ségeit (EC, 2023). Az innovaci6 ugyanakkor mindenki szamara
elérhetd lehetSség. Ha sikertilne jobban felhivni a figyelmet az
innovdciok lehetséges elényeire és hasznara, talan tobb gazdasa-
gi szerepld valtoztatnd meg felfogasat az ilyen jellegd tevékeny-
ségekkel vagy folyamatokkal kapcsolatban. A tanulmany arra
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probal fokuszt helyezni, hogy milyen haszonnal jarhat az, ha va-
laki innovaciés torekvéseknek enged teret (Bunduchi & Smart,
2010; Bunduchi et al, 2011), mig ugyanezt a kérdést tobb mtiko-
dé kis- és kozepes vallalkozas szamara is felteszi egy interjus adat-
gytjtés keretében. A valaszokbdl egyértelmten kidertl, hogy a
gyakorlati oldal meg tudja-e erésiteni azokat a megallapitasokat,
amelyekkel a szakirodalmi feldolgozas részben

Az innovacié hasznat kiilonbozé szinteken kell vizsgalnunk.
Legdltalanosabb megkdzelités szerint az innovaci6 azért jo, mert
erdsiti a nemzetgazdasdg versenyképességét, pozitiv mértékben
hathat a gazdasagi novekedésre (Porter, 1990), mig a gazdasagi
fejl6dés sarkalatos pontjat is a radikdlisan 1j technikdk megjelené-
se jelenti. A versenyképesség erésodése €s az innovacié mértéke
kozotti pozitiv kapcsolatot a nemzetkozi versenyképességkutato
szervezetek és szakemberek is megerdsitették mar (Garelli, 2005;
WEF, 2014-2021; IMD, 2014-2023). Az innovaci6é haszna ugyan-
akkor az iparagakban, a villalkozasoknal, s6t a fogyasztoknal is
megjelenik (Wheelwright & Clark, 1992). Utébbiak esetében azt
mondhatjuk, hogy az innovaci6 val6ban képes hatassal lenni a fo-
gyasztasi szerkezetre. Ennek pedig nagyon egyszerti magyarazata
van. Az innovdci6 hasznat a fogyasztok és a felhasznalok kozvetlen
modon az 4j termékek és szolgaltatasok kindlatan, hasznossagan
keresztiil, mig a vallalkozasok a versenyképesség €s a szervezeti cé-
lok teljestilésének szempontjabol érzékelik. Az innovaci6 uj, jobb
és értékesebb valasztdsi lehetdséget kinal a vasarloknak (Boyles,
2022), akiknek az innovaciok életszinvonal emelkedést, maga-
sabb hasznossagot vagy elégedettséget eredményezhet. A vallal-
kozas kékemény versenyt folytatnak a vasarlok kegyeiért, a fize-
t6képes keresletért, igy maguk is kénytelenek folyamatosan jobb
lehetdségeket kindlni a piacokon (De Massis et al, 2016). Ahogy
az kordbban is emlitésre kertilt mar, az innovaci6 elényei kozott
tobb dolgot is meg lehet emliteni. Az elsGk kozott ki lehet emelni
azt, hogy az innovaci6 a versenyben maradast segitheti el6 (Csisza-
rik-Kocsir — Dobos, 2022; 2023a; 2023b). Az arakkal vagy a tech-
nolégiaval val6 versenyzésben csak atmenetileg tudjuk a versenye-
16nyt biztositani. Ebben a gyorsan valtozo vilighban nem is igazan
megengedhetd az, hogy csupdn egy-egy tényezére helyezzik a
versenyképességtinket. Ha nem gjitunk, ha nem foglalkozunk az
innovaciokkal, uigy sokkal nagyobb kockazatot vallalunk és kony-
nyen elveszithetjik azt az ar- vagy technolégiai elényt, amelyet ko-
rabban megszereztiink. Az innovaciok elhagyasa kockazatot jelent
és kiszolgdltatottabba teheti a vallalkozast a versenytdrsak stratégi-
ai dontéseinek (Luamba et al, 2021). Az innovdci6 egyik legna-
gyobb haszna az, hogy elGsegiti és felgyorsitja az alkalmazkodo-
képességet (Amesho et al, 2021). A kdzelmiilt eseményei nagyon
jol megmutattak azt, hogy mennyire fontos lenne a gyors és ru-
galmas alkalmazkodas a megvaltozott piaci feltételekhez. A vevéi
sziikségletek és igények rendkivil gyorsan valtoznak, amelyhez
a gazdasagi szereplSk leginkdbb innovaciokkal tudnak reagalni,
foleg termék és szolgaltatasinnovaciokon keresztil. Az innovacio
harmadik nagy elénye kozott a novekedés elGsegitését nevezhet-
juk meg. A novekedés szamos ponton megnyilvanulhat. Egy-egy
sikeres innovaci6 novelheti a vallalkozas tzleti és piaci részesedé-
sét, a vasarloinak szamat vagy éppen azt az ad6zott nyereséget,
amely lehet6vé teheti a vallalkozasba torténd, jovébeni fejlesztd
és bovité beruhazasokat. A vallalkozasokat sok esetben pedig ép-
pen a ndvekedés hajtémotorjanak tekintik (WorldBank, 2020),
de erre csak akkor lehetnek képesek, ha kell§ innovacio és elko-
telezettség van a vallalkozds érintettjeiben. Az innovacié negyedik
elénye a differencialas. Az innovacié ugyanis val6ban képes arra,
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hogy megkiilonboztesse a vallalkozasokat egymastol. Vannak in-
novativ és kevésbé innovativ cégek, igy mar eleve ez megkiilon-
boztetést jelent. Az innovativ cégek kozott is vannak valtozatosan
innovativ és kevésbé valtozatosan innovativ vallalkozasok. Az in-
novacios valtozékonysag abban fejezédik ki, hogy egy adott val-
lalkozas mennyire koncentrdl az innovaciéban csupan egy vagy
néhany tertletre, vagy esetleg képes a miikodésének legszélesebb
teriletén is valtozatosabbnal valtozatosabb innovacios tipusokat
megvalositani. Az innovaciok abban nyujtanak segitséget, hogy
megkiillonboztessék az egyes szereplok termékeit és szolgaltatasait
egymastol, ezzel egyértelmien kialakit versenyképességi, fejlettsé-
gi és versenyhelyzeti rangsorokat a gazdasagi szereplok kozott. Az
innovaci6 egyik nagyon fontos haszna az is, hogy a természetébél
eredéen kénytelen a megfelel6 mindségu tudast, kreativitast és
szakértelmet egy helyre koncentrdlni (Drucker, 2002). Az ilyen
jellegii potencidlok integracioja és kollekcidja a jovében tovabbi
innovaci6s kezdeményezéseknek nyithat teret. A vallalkozasok im-
materidlis javai sokkal értékesebbek, mint a dologi eszkozeik, de
az innovacio6 sikere alapvetGen mégis att6l fiigg, hogy mennyire
jol menedzselte a vezetés az innovaciohoz kapcsolodé folyama-
tokat (Sitthiwarongchai et al, 2018). Az innovaci6 haszna nem-
csak a vallalkozason belul, hanem azon kivil is érzékelhetd lehet.
Alegtobb munkahelyet fiatal cégek, start-up vallalkozasok hozzak
létre. Ezekre a cégekre éppen az jellemzd, hogy rendkiviil rugal-
masak, innovativak és mindezt egy nyitott és egyuttmiikodésre is
kész uizleti modell még inkabb felerdsitheti (Gronum et al, 2016;
Eppinger, 2021). Ha egy kisvallalkozas a gyors névekedési ttra
l1ép, ott lehetdséget teremt a foglalkoztatds bévitésére is, ezaltal
hozzaadott értéket teremtve a nemzetgazdasag szamara. Egy-egy
sikeres innovacié eredményezheti azt, hogy az eddig csak hazai
piacon szerepld vallalkozas kiléphet akar a nemzetkozi piacokra
is. Az innovaci6 a foglalkoztatas el6segitése mellett a nemzetkozi-
vé valast is el6segithetné, ha a kiilféldi piac szamara is értékes és
kivanatos innovaciéval jelenhet meg a hazai cég az adott piacon.
Az innovativ vallalkozasok exportképességének javuldsa a nemzet-
gazdasagi egyenlegekben is pozitiv hatdst eredményezhetnek. Az
innovaciok dltali exportképesség javulasaval tobb pénz aramol-
hatna a gazdasagba vagy a cégek befizetéseikkel erdsithetnék a
kozponti koltségvetés bevételi oldalat, hiszen, ha maguk is nove-
kednek, ugy profitabilisabba valhatnak, igy az nemcsak a vallalko-
zO6knak, de a nemzetgazdasagnak is hasznos lehet. Az innovaci6
haszna megjelenhet a vezetésben, a szervezeti kultiraban és a gaz-
dalkodas hatékonysagdban. Kialakithat jobb vezetési eljarasokat
és modszereket, harmonikusabba teheti a szervezeti kultarat és
koltséghatékonyabb, termelékenyebb megoldasokat hivhat élet-
re a mindennapokban. Vannak olyan innovaciok, amelyek rovid
idén beliil eredményeket hoznak, mig masok csak idében késébb
jelentkezS hatasokat eredményeznek. Ha valaki példaul az inno-
vaciot tdimogat6 szervezeti kultira épitését tizi ki célul (példaul
egy komolyabb szervezetfejlesztéssel vagy atalakitassal), az is hoz-
hat szamottevé eredményeket, de ennek hatasai gyakran idében
késobb jelentkeznek. Ennek pedig az az oka, hogy a szervezeti
kultira megvaltoztatdsa hosszabb id6t vesz igénybe. Egy egyénre
vagy szervezetre jellemzé magatartdsformat, viselkedésmintazatot
vagy szemléletet sokkal t6bb id6 megvaltoztatni, mint sokszor egy
4j terméket létrehozni. Az innovaciok egyik legfontosabb haszna
viszont az arbevétel novekedésében vagy a vevéi elégedettség fo-
kozodasaban jelenhet meg (Blaskovics et al, 2023; Dobos et al,
2022). Az innovaci6 alapvetden pozitiv hatast gyakorol az arbe-
vétel alakulasara. Ennek legékesebb bizonyitékat az 1. tdblazat

CONTROLLER INFO

48

XII. EVF. 2024. 1. SZAM



CIKKEK, TALNUMANYOK

1. tablazat: K+F raforditasok és a termékinnovaciobél szarmazoé bevétel kapcsolata (2020)

A K+F ardnya a GDP %-dban A termékinnovaciobol szarmazoé bevétel aranya
Svédorszag 3,61% 13,7%
Finnorszag 2,94% 14,3%
Dania 3,03% 13,6%
Hollandia 2,29% 8,2%
Németorszag 3,14% 14,8%
Bulgdria 0,86% 6,3%
Romania 0,74% 8,8%
Magyarorszig 1,62% 8,8%
EU atlag 2,11% 12,9%

Forrds: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

foglalja 6ssze. Azokban az orszagokban, hol intenzivebben jelenik
meg a K+F és az innovaci6 a gazdasdgban, illetve tobb figyelmet
forditanak a termékinnovaciok megvalositdsara is, ott a termékin-
novaciobol szarmazé bevétel ardanya is jelentGsen magasabb. A
termékinnovacionak népszertinek kellene lennie a véllalkozdsok
korében (Reguia, 2014). A termékfejlesztés tehat olyan jarhato
ut a gazdasagi szerepldk szamadra, amely egyértelmien okozhat
pozitiv valtozast a mindenkori drbevétel alakulasiban. Emellett
fontos szempont jut a digitalizacié megjelenésének is az innovativ
folyamatokban (Berawi et al, 2020).

A vallalkozasok korében is kiillonb6z6 célokat, prioritdso-
kat fedezhetiink fel. Minden vallalkozas a fennmaraddsban
vagy a profittermelésben érdekelt. Fontos vallalkoz6i prioritds
a novekedés vagy a hatékonysig novelése a szervezeten belil.
Ugyanakkor sokszor jelenik meg az 4j termék vagy szolgaltatas
megjelentetése iranti igény is, amely valamilyen intenzivebb
innovdcios folyamatot kovetelne meg a vallalkozasok részérdl.
Az innovaciokkal a vallalkozasok jobb megfelelGséget tudnak
mutatni a koérnyezeti vagy fogyasztoi szokasok megvaltozasaval
szemben. Az innovaci6 a valsagokhoz valé alkalmazkodas egyik
legfontosabb eszkoze is lehet. Mikozben a valsagok alapvetden
leromboljak az eddigi piaci szerkezetet, a valsag csillapoddsaval
a fizet6képes kereslet 1jboli megjelenésével azok a gazdasagi
szerepl6k kertlhetnek els6képpen helyzetbe, amelyek mar a
rajtvonalnal 4j lehetdségeket és vdlasztasi alternativakat tudnak
kinalni a vevéknek (Boyles, 2022). A valsag mindig atrendezheti
a piaci viszonyokat, de annak csillapoddsa utan egy 4j innova-
ci6 segitségével konnyen piacvezetS helyzetbe is kertlhetink.
A szakirodalmi részben bemutatott allitasok a val6s piaci szerep-
16k véleményén keresztil is vizsgdlatra, dsszehasonlitdsra kertl,
igy a primer kutatas f6leg olyan vallalkozasokra fokuszalt, ame-
lyeknek mar voltak tapasztalatai az innovaci6 terén.

A KUTATAS BEMUTATASA

A primer adatgytjtési eljarast egy interjuztatas szolgaltatta,
amelynek keretében a hazai vallalkozasok vezetGit, tisztségvise-
16it vagy az innovaciéban dolgoz6 munkatarsait lehetett meg-
kérni a felmérésben valo részvételre. A kutatds sordn nemcsak
a sablonos, altalanosnak tekinthetd valaszok voltak elvartak a
vallalkozasokt6l, hanem bizonyos esetekben valaszokra a vart
a ,miért” kérdés is. Egy-egy kérdéshez kapcsoléddan egy in-
terju soran tovabbi alkérdéseket is meg lehetett fogalmazni,
amelyek segithettek tisztazni a f6 kérdésekre adott valaszok
mibenlétét vagy indokat. Egy kérdéGiv esetén nincs lehetSség
arra, vagy csak korlatozott mértékben, hogy egy kérdésre adott
valaszt jobban korbejarjunk a résztvevével, igy mélyrehato ké-
pet nem is mindig sikertil szerezni a kérddives felméréssel. Is-
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mert a mondas: az 6rdog a részletekben rejlik. Ezt szem elott
tartva az el6z6 mondds egyfajta kutatasi elvként miikodott és
az interjis megkeresés kertilt kivdlasztasra abban bizva, hogy
az interjuk soran lesz lehetdség egy-egy kérdést alaposabban
is atbeszélni a valaszadokkal. Ez a varakozas teljestilt és min-
den interju remek hangulatban, az interjialanyok maximalis
nyitottsaga és érdeklddése mellett valosult meg. Az interjuzta-
tas sikere két tényez§ egyuttesén mulott. Egyrészt megfeleld
interjualanyok kivalasztasa a vallalkozoi szektorbol. Torekedni
kellett olyan vallalkozasok kivalasztasara, amelyek foglalkoztak
innovaciéval vagy gyakrabban talalkoztak az innovaci6 sziksé-
gességével. Masrészt a megfelels kérdéseket kellett beilleszteni
az interju sablonba. A kutatds kérdéssora a meglévé és korab-
ban attekintett szakirodalmi hattér, valamint a korabbi kutatasi
és szakmai tapasztalatok alapjan alakult ki. A korabbi innovaci-
6s kutatasokban valo részvétel megfeleld rutint €s ihletet adott
a kérdések megfogalmazasihoz. Ennek megfelel6en az interju
kérdéssora tobb kérdéscsoportot tartalmazott. Az elsé néhany
kérdés a vallalkozas legfontosabb jellemzéire (1) vonatkozott.
E kérdéscsoport a cég f6bb tevékenységeire, munkavallal6i
szamadra, terileti egységére és régiojara kérdezett ra. Emellett
vizsgalodott abban is, hogy milyen a piaci részesedése, piacve-
zet6-e és van-e kulfoldi érdekeltsége. A masodik kérdéscsoport
az innovaci6 dllapotara (2) vonatkozott. Milyen tipusd inno-
vaciok valosultak meg tipikusan az elmult 6t évben? Hany 1j
termék vagy szolgaltatas jelent meg? Jelenleg milyen innovaci-
6s folyamatok zajlanak? A harmadik kérdéscsoport az innova-
ci6 hasznat (3) vizsgalta. Milyen elényokkel jart az innovacio
és ez hol mérhetd, hol jelentkezik? Mennyire és miben jarult
hozza az innovaci6 a vallalkozas sikereihez? Mennyire segitette
az innovacio az arbevétel novekedését? Az utols6, egyben ne-
gyedik kérdéscsoport az innovacio sikertényezgit (4) vizsgalta.
Mennyire tekinthet6 sikeresnek a vallalkozas az innovacios fo-
lyamatokban? Mi kellene ahhoz, hogy innovativabba valhasson
a vallalkozas? Mi batoritja, segiti az innovaciot vallalkozason
belul és kivil? Ez a négy kérdéscsoport fogta at az interju 23
kérdését, amelyek mindegyikére készséggel adtak valaszt az
interjualanyok. A tanulmany most a harmadik kérdéscsoport,
tehat az innovacioval haszndval foglalkozik kiemelkedden. A
valaszadok kozott nék és férfiak, nagyobb és kisebb cégek egy-
arant megtaldlhatok. Azt érdemes leginkabb attekinteni, hogy
a valaszadok altal megfogalmazott dolgok mennyire feleltethe-
t6k meg az irodalmi részben leirt allitisoknak, illetve mennyire
tér el az elmélet és a gyakorlat egymastol a valésagban? Tény-
leg igaz az, hogy az innovaciéban megéri részt venni? Ezeket a
kérdéseket részleteiben csak az interjuk keretében volt igazan
lehet6ség alaposabban atbeszélni.
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Az interjualanyok készségesen valaszoltak a kérdésekre, bar tob-
ben kozoliik neviik elhallgatasat kérték a beazonosithatatlansag
(anonimitas) biztositasa érdekében. A szakirodalmak kivaléan
Osszefoglaltdk, hogy miért fontos az innovacié és milyen haszon
keletkezik az innovacié megvalositasaval. Azt mondhatjuk, hogy
a szakirodalomban koézolt megallapitasok jol szinkronban van-
nak a vallalkozok, vezetdk, interjialanyok altal elmondottakkal.
A felmérésben résztvevs cégeket két nagy csoportra lehet bonta-
ni: az aktiv és az adaptiv innovatorokra. Kivétel nélkiil jellemzd
volt mindenkire az innovacié6. A cégek egy része lényegesen na-
gyobb eréfeszitést tesz az innovacié dsztonzéséért. Oket tekint-
hetjiik ebben a kutatdsban aktiv innovatoroknak. A tobbi vallal-
kozasnal is van fellelhet§ és érzékelhetS innovdcios tevékenység,
de vagy intenzitdasaban, vagy a raforditasok vonatkozasaban ki-
sebb léptékiiek. Tobb interjialany jelezte, hogy f6leg dtvesznek
1j megoldasokat, tehat tobb helyen az innovaci6 adaptacioja fi-

gyelheté meg. Ez utobbi jellemzdékkel biré vallalkozasokat adap-

tiv innovatoroknak nevezhetjuk.

1. abra: Az aktiv (60%) és adaptiv innovatorok (40%) vélt szama
az interjus felmérésben

Forras: sajat interjus felmérés alapjan sajat szerkeszlés

A felmérésben nincs egyetlen olyan cég sem, amely ne folyta-
tott volna valamilyen innovaciét a kozelmultban és szinte minden-
ki meg tudott nevezni legaldbb egy innovaciétipust az elmult 6t
évbdl. A vallalkozasok leginkdabb termékinnovaciokat és termék-
fejlesztéseket valositottak meg, 1 szolgaltatasokat vezettek be,
szervezetfejlesztéseket vittek végbe, 1j eszkozoket fejlesztettek ki
vagy vasaroltak meg, informacios rendszerekbe ruhaztak be és
nem utols6 sorban piaci és marketing innovaciokat is kezdemé-
nyeztek. A vallalkozasok mindegyike egyetértett abban, hogy az
innovaci6é hasznos és értékes. A legtobbjiiknél szinte minden in-
novacios projekt vagy kezdeményezés sikeres és hasznos volt. Csak
a projektek kis szazaléka nem zarult sikerrel, tobbségében a piaci
és a vevdi igények hirtelen és radikalisan gyors valtozasa miatt. Az
innovaci6 hasznat a legtobben az arbevétel névekedésében lattak.
Ezt a szakirodalmi attekintés is megerdsitette. Az innovacionak
minden cégnél pozitiv hatasa volt az arbevételre. Egyetlen cég
sem emlitett veszteséget vagy arbevétel visszaesést. Az innovacié
hasznat tekintve sok esetben hasonlo valaszok sziilettek. A legtob-
ben az arbevétel névekedés mellett az tigyfélelégedettség emelke-
dését, a hatékonysag javuldsat és a kereslet névekedését emlitették
meg. Emellett kiemelték az innovaci6 versenyképességre gyako-
rolt pozitiv hatdsat, a szervezeti méret béviilését, a jobb szervezeti
kultarat, a koltségoptimalizalast vagy a konnyebb munkavégzést
is. A vallalkozasok (interjualanyok) dltal adott valaszok sok eset-
ben megegyeznek a szakirodalmak altal jelzett dolgokkal. A szak-
irodalmak is kiemelték az innovaci6 pozitiv relaciojat a véllalati
versenyképességgel. A bevételekre, hatékonysagra, termelékeny-
ségre az innovaciok j6 hatdst gyakorolnak - mint azt lathattuk a
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kutatds szekunder fazisaban -, és ezt a primer kutatasban résztvevs
vallalkozdsok egyértelmiien bizonyitottdk és ala is tamasztottak
az interjuban adott valaszaikkal. Az egyik vallalkozé szerint ,az
innovaciéban az ember a kulcstényezd, hiszen maguk a cégek is
emberekbdl dllnak és a vevdik is csak emberek”. A fentieken til
szamos tényezGt kiemeltek még, amelyek az innovaciokat elGsegi-
tik. Tobben fontosnak tartottak a nemzetkozi trendek folyamatos
figyelését, amelyekbdl sokszor kivalo otletek szarmazhatnak. Ha
elséként vezetiink be valamit itthon kalféldrél, annak is lehetnek
szamottevéen pozitiv gazdasdgi hatdsai. A vallalkozok egy része
kiemelte, hogy tobbiiknél a jovére megfogalmazott célok és elva-
rasok segitik az innovacios torekvéseket. Ha kitiziink magunk elé
egy c€lt, amihez fejlédniink is kell, akkor az érezhetGen sziiksé-
gessé teheti az innovacié megvaldsitasat. Egy pozitiv jovokép vagy
fejlesztési cél valoban fontossa tehet egy innovativ megoldast vagy
folyamatot. Az innovaciot tobb esetben az is segiti, ha a vevékkel
vagy az tigyfelekkel intenzivebben kommunikdlnak. Szimos 6tlet,
javaslat szarmazhat azoktol az tgyfelektSl vagy vasarloktol, akik-
nek egyébként minden vallalkozds probal értéket teremteni. Ma-
gatol értetddik, hogy az & igényeik, elvarasaik vagy elképzeléseik
sokat segithetnek az 4j innovaciok megalkotasaban. Tobb interju-
alany jelezte, hogy a vevékkel, tigyfelekkel fenntartott folyamatos
kapcsolat és kommunikdcié eredményezett is 0j innovaciokat a
vallalkozasnal. Az innovaci6 sikeréhez a megfeleld szervezeti kul-
tira is hozzdjarul (Jaruzelsi et al, 2011). Mindez olyan innovaci-
6s mili6t jelent, amelyben kival6 taptalaja van a kreativitasnak, a
csapatmunkanak, az 0j 6tletek megvalositasanak. Tobb valaszado
jelezte, hogy az innovaciéban tobben is részt vesznek, az innova-
ci6 és az Gjitds nem mindig egyszemélyi feladat. Az ugyfelekkel
val6 folyamatos kommunikacié mellett tobben csak egyszertien
vevGcentrikussagrol beszéltek. A valsag egyben lehetdséget is je-
lent a megujuldsra. Az interjialanyok tobbszor emlitették a ru-
galmassagot, az alkalmazkodoképességet és a valtozékonysagot
is. Ezeket a szervezeti tulajdonsagokat egyszertien csak agilitds-
nak nevezhetjiik. Az innovaciot segiti tovabbd a fejlédni akaras,
a jobb eredmények elérésére val6 torekvés. Mindez megjelenik
vezetdi szinten vagy a munkatarsak korében is. Utobbirdl is tobb
vallalkozasnal talalhatunk példakat, emlitéseket. Az elhivatottsag
rendkivill fontos. Az elhivatottsag és az elkotelezettség tobb eset-
ben megjelent az interjuk soran a valaszadok részérdl. Van, aki a
jovéképben hisz, mig vannak olyanok is, akik egyszerten hisznek
az innovaciéban és annak porzitiv hasznaban. A szekunder és a
primer kutatdsi fazist kovetGen a javaslatok szinte adjak magukat.
Teljes mértékben egyet lehet érteni a szakirodalmi attekintésben
tett megallapitasokkal. Az innovacio a versenyképesség erdsitésé-
nek fontos feltétele. Haszna mérhetd és tetten érhetS. ElSnyeit
hosszasan lehet sorolni, pozitiv hatdsait és az arbevételre gyako-
rolt kedvezd hatasat maguk az interjukban résztvevé vallalkozasok
is megerdsitették. A primer és szekunder kutatasi fazis megallapi-
tasai és eredményei jol alitamasztjak egymast. Az interjus felmé-
résben eltéré méretkategoriaval rendelkezé vallalkozas vett részt.

Az innovdci6 a versenyben maradas feltétele, a versenyelény
megszerzésének egyik legtrividlisabb eszkoze. A primer felmé-
résben résztvevé cégek a fentieket nem cafoltak meg, s6t még
jobban megvilagitasba helyezték, hogy az innovacié nélkiil nem
kertilhetiink jobb helyzetbe és nem tehetjik jobba kornyezetiin-
ket sem. A tanulmany zarasaként dsszefoglalasra kertltek azok a
javaslatok, amelyeket val6s vallalkozasok tizennek a tobbi gazda-
sagi szereplS szamara az innovacio €s a versenyképesség fokoza-
sa érdekében:
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2. abra: A felmérésben résztvevd vallalkozasok méretszerkezete
Forras: sajat interjus felmérés alapjan sajat szerkesztés

1. Figyeljék a piaci igényeket és forgassanak vissza a vallalkozas-
ba ahhoz, hogy a fejlédés és a fejlesztések megvalosithatok
legyenek!

2. Nagyon fontos az, sajat magukra képesek legyliink kilsé
szemmel is ralatni, folyamatosan figyelni kell a belfoldi és
kiilfoldi piacokat! Ugy kell kovetni a trendeket, hogy marad-
jon elég erdforras a fejlesztésekre €s az innovaciokra is!

3. Rendkiviil fontos, hogy folyamatosan forgassunk vissza t6két
a vallalkozasba! A megfelelen visszaforgatott t6ke késébb
eredményeket hozhat a bevételekben is.

4. Erésen figyeljuk, hogy melyek az aktudlis piaci igények és
folyamatos fejlessziik sajat vallalkozasunkat, illetve sajat ma-
gunkat is (mint vallalkoz6i személyt)!

5. Nagyon fontos felismerni az innovacié szerepét, céljat és
noévelni az ehhez kapcsol6do ismereteket! Fejleszteni kell a
kommunikaciét, megosztani a jol bevalt moédszereket és je-
lentds anyagi forrast kell mozgositani az innovacioral

6. Az innovacioéra ne valamilyen misztikus teriiletként tekint-
stink! Elegendé idérél-idére elgondolkodni azon, hogy ho-
gyan csindlhatnank/végezhetnénk jobban a munkankat. Ez
a rendszeres gondolkodds magaval hozza a tovabbi 1épése-
ket. A kihivast az jelenti, hogy a rendszeres gondolkodas idét
és figyelmet igényel, amit nem szabad megspoérolni. Ez az
elsé befektetés, amit az innovativ tevékenységekre kell for-
ditani!

7. Alegfontosabb a megfelel6 munkatarsak kivalasztdsa és meg-
szerzése, akiket majd motivdlni és folyamatosan képezni is
kell az innovacio sikere és szinten tartasa érdekében!

8. Folyamatosan ujuljanak meg a termékeikben, szolgaltata-
saiban, valamint a marketingben! Akarjanak minél jobbat
alkotni, legyenek fenntarthatok és rekldamozzak magukat
minél szélesebb spektrumban a k6zosségi média oldalakon!

9. Amire igénye van a vendégnek, azt megprobaljuk megvalosi-
tani! Az innovacié sohasem oncélu tevékenység!

10. Figyeljék jobbat a piacukat, ha innovativabbak és versenyké-
pesebbek szeretnének lenni!

KOVETKEZTETESEK

Az innovaciot folytaté cégek ebben a tanulmanyban egyértelm-
en bizonyitottak az innovaciok elényeit. Az arbevétel novekedés
mellett szamos olyan elény kertlt felsorolasra, amelyek pozitiv
hatist gyakorolhatnak a cégek miikodésére. Onmagiban mar
egyetlen elény megjelenése is indokolja, hogy miért kell job-
ban tdmogatni a gazdasagi szerepldk innovdcios tevékenységét
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vagy miért kell maguknak a gazdasagi szerepléknek is tobbet
foglalkoznia az innovacios folyamatokkal. A tanulmany primer
részébdl kidertlt, hogy a megkérdezett cégek kozil senki sem
kételkedik az innovacié fontossagaban, sét a felmérésben részt-
vevé cégek mindegyikére jellemzé volt az innovacié. A hazai
vallalkozo6i szektort abban lehetne segiteni, hogy megteremtjik
szamukra azokat a feltételeket, amelyek mellett konnyebben va-
lI6sithatjak meg az innovativ elképzeléseiket. Mint kidertilt, az
innovdciéval érdemes foglalkozni. Bar vannak olyan innovacio-
nak szant kezdeményezések és projektek, amelyek nem zarulnak
sikerrel, de alapvetden egy jol el6készitett innovacios folyamat
sikereket hozhat a vallalkozas szamara. A jol el6készitettség egy-
ben azt is jelenti, hogy olyan innovaciokat valosit meg egy gazda-
sagi szerepld, amelyet el6zetesen mar elemzett a kivanatossag, a
piacképesség vagy a vevéi elvarasok tekintetében. Aki kimarad,
lemarad - tartja a mondas. Ez a tanulmadny arra szeretett volna
bizonyitékot adni, hogy az innovdciéval érdemes foglalkoznia a
vallalkozasoknak és nem pusztan azért, mert ezt koveteli meg a
versenyszellem. Az innovaci6 szamos eredménnyel és haszonnal
jarhat (Banbury & Mitchell, 1995), pénziigyi és nem pénzugyi
értelemben, kézzel foghat6 vagy éppen megfoghatatlan outpu-
tokat produkdlva. Megerdsithetjiik valoban, hogy az innovacié a
versenyképesség erdsitésének egyik alapvetd feltétele, az nove-
kedés és a fejlédés mozgatérugoja. Bar szakirodalma és az eddigi
kutatasi eredmények gazdagok, a valtozo vilag és az aj kihivasok
eredményeként folyamatos sziikség lesz az ajabb és Gjabb tipusu
innovaciok megjelenésére és a mar eddig ismert innovaciok to-
vabbvitelére. A vildg nem lesz kevésbé innovativ, mint volt az az
elmult éveket tekintve.

IRODALMI FELDOLGOZAS

AMESHO, K. - EDOUN, E. - NAIDOO, V. - POOE, S. (2021):
Managing competitive advantage through technology and in-
novation systems and its impacts on service delivery within the
Kaohsiung City Government in Taiwan. South African Journal
of Information Management, 23(1), 12 pages. doi:https://
doi.org/10.4102/sajim.v23i1.1348

BANBURY, C. M. - MITCHELL, W. (1995): The effect of intro-
ducing important incremental innovations on market share
and business survival. Strategic Management Journal, 16, pp.
161-182. http://www.jstor.org/stable /2486774

BERAWI, M.A. - SUWARTHA, N. — ASVIAL, M. - HARWAHYU,
R. — SURYANEGARA, M. — SETIAWAN, E.A. — SURJANDARI,
I. -ZAGLOEL, TY. M. - MAKNUN, L]. (2020): Digital Innova-
tion: Creating Competitive Advantages. International Journal
of Technology, 11(6), 1076-1080. https://doi.org/10.14716/
ijtech.v11i6.4581

BLASKOVICS, B. - MARO, Z.Z. - KLIMKO, G. — PAPP-HOR-
VATH, V. — CSISZARIK-KOCSIR, A. (2023): Differences bet-
ween Public-Sector and Private-Sector Project Management
Practices in Hungary from a Competency Point of View. SUS-
TAINABILITY 15 : 14 Paper: 11236. https://doi.org/10.3390/
sul51411236

BOYLES, M. (2022): Innovation in business: what it is and why
is it so important, Harvard Business School Online, 2022.
https://online.hbs.edu/blog/post/importance-of-innova-
tion-in-business

BUNDUCHI, R. — WEISSHAAR, C. — SMART, A.U. (2011):
Mapping the benefits and costs associated with process in-
novation: The case of RFID adoption’, Technovation, vol.
31, no. 9, pp. 505-521. https://doi.org/10.1016/j.technova-
tion.2011.04.001

XII. EVF. 2024. 1. SZAM

51



BUNDUCHI, R. — SMART, A. (2010): Process innovation costs
in supply networks: A synthesis, International Journal of Ma-
nagement Reviews. 12(4), pp. 365-383. DOI: 10.1111/j.1468-
2370.2009.00269...x

CHATZOGLOU, P. - CHATZOUDES, D. (2018): The role of in-
novation in building competitive advantages: an empirical inves-
tigation. European Journal of Innovation Management, Vol. 21
No. 1, pp. 44-69. https://doi.org/10.1108/EJIM-02-2017-0015

COLLIS, D.J. — MONTGOMERY, C.A. (2008): Versengés az
erdforrasok terén. Harvard Business Review. Magyar Kiadas.
2008. december. https://hbr.org/1995/07/competing-on-re-
sources-strategy-in-the-1990s

CSISZARIK-KOCSIR, A. — DOBOS, O. (2022): Hungarian
SMESs’ role and opinion about research, development and in-
novation projects. In: Szakal, Aniké (szerk.) IEEE 20th Jubilee
International Symposium on Intelligent Systems and Informa-
tics (SISY 2022) Szabadka, Szerbia. pp. 199-203. doi: 10.1109/
SISY56759.2022.10036321.

CSISZARIK—KOCSIR, A - DOBOS, O. (2023a): The place and
role of research, development and innovation projects in the
life of Hungarian and Polish micro, small and medium-sized
enterprises after the pandemic. In: Szakal, Aniké (szerk.) SISY
2023 IEEE 21st International Symposium on Intelligent Sys-
tems and Informatics, Budapest, Magyarorszag : IEEE Hungary
Section, pp. 185-189. doi: 10.1109/SISY60376.2023.10417869.

CSISZARIK-KOCSIR, A. — DOBOS, O. (2023b): The aspects of
RDI project management in Hungary and Romania in the
light of the pandemic. In: Szakdl, Anik6 (szerk.) SISY 2023
IEEE 21Ist International Symposium on Intelligent Systems
and Informatics. Budapest, Magyarorszag : IEEE Hungary Sec-
tion. pp. 179-184. DOI: 10.1109/SISY60376.2023.10417935

DE MASSIS, A. - FRATTINI, F. - KOTLAR, J. - PETRUZZELLI,
AM. -WRIGHt, M. (2016): Innovation through tradition: les-
sons from innovative family businesses and directions for futu-
re research. Academy of Management Perspectives, 30(1), pp.
93-116. http:/ /www.jstor.org/stable /43822139

DOBOS, O. - TOTH, 1. M. — CSISZARIK-KOCSIR, A. — GA-
RAI-FODOR, M. - KREMMER, L. (2022): How Generation Z
managers think about the agility in a world of digitalization,
IEEE 20th Jubilee World Symposium on Applied Machine In-
telligence and Informatics SAMI, pp. 207-212 doi: 10.1109/
SAMI54271.2022.9780683.

DRUCKER, PF. (2002): The discipline of Innovation. Harvard
Business Review. August 2002. https://hbr.org/2002/08/
the-discipline-of-innovation

EPPINGER, E. (2021): How Open Innovation Practices Deliver
Societal Benefits. Sustainability 2021, 13, 1431. https://doi.
org/10.3390/su13031431

EUROPEAN COMMISSION (2023): Innovation Union Score-
board 2023 Brussels Belgium

https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/per-
formance-indicators/european-innovation-scoreboard_en
(viewed on July 1., 2023).

FATONAH, S. - HARYANTO, A. (2022): Exploring market ori-
entation, product innovation and competitive advantage to
enhance the performance of SMEs under uncertain evens.
Uncertain Supply Chain Management, 10(1), pp. 161-168.
DOI: 10.5267/j.uscm.2021.9.011

GARAI-FFODOR, M. — VASA, L. - JACKEL, K (2028/a): Charac-
teristics of consumer segments based on perceptions of the
impact of digitalisation. Decision Making: Applications in Ma-
nagement and Engineering 6 : 2 pp. 975-993. , 19 p. (2023)
DOI: 10.31181/dmame622023940

GARAI-FFODOR, M. - VASA, L. - JACKEL, K.(2023/b): Charac-
teristics of segments according to the preference system for

CIKKEK, TALNUMANYOK

job selection, opportunities for effective incentives in each
employee group. Decision Making: Applications in Manage-
ment and Engineering 6 : 2 pp. 557-580. , 24 p. (2023) htt-
ps://doi.org/10.31181/dmame622023761

GARAI-FODOR, M. (2023): Digitalisation trends based on con-
sumer research. In: Szakdl, Aniké (szerk.) IEEE 17th Inter-
national Symposium on Applied Computational Intelligence
and Informatics SACI 2023 : Proceedings. Budapest, Magyar-
orszag: Obudai Egyetem, IEEE Hungary Section (2023) 818
P- pp- 349-352. , 4 p. doi: 10.1109/SACI58269.2023.10158614.

GARELLI, S. (2005): Competitiveness of nations: The funda-
mentals: World competitiveness Yearbook. IMD. Lausanne
http://www02.imd.ch/wcy/fundamentals/

GRONUM, S. - STEEN, J. - VERREYNNE, M.L. (2016): Busi-
ness model design and innovation: Unlocking the performan-
ce benefits of innovation. Australian Journal of Management,
41(3), 585—605. https://doi.org/10.1177/0312896215587315

HANA, U. (2013): Competitive advantage achievement through
innovation and knowledge. Journal of Competitiveness. Vol.
5, Issue 1, pp. 82-96, March 2013 ISSN 1804-171X (Print),
ISSN 1804-1728 (On-line), DOI: 10.7441/j0c.2013.01.06

IMD (2014-2023) The World Competitiveness Yearbook. Lau-
sanne. Switzerland

JARUZELSI, B. — LOEHR, J. - HOLMAN, R. (2011): Why cul-
ture is the key? Strategy+Business https://www.strategy-busi-
ness.com/article/11404

KOHLHOFFER-MIZSER, CS. (2017): Medidci6 a jogi személyek
életében II. — munkatigyi medidcié: a munkatigyi medidcio In:
Csiszarik-Kocsir, Agnes (szerk.) Vallalkozasfejlesztés a XXI. sza-
zadban : VII. tanulmanykétet Budapest, Magyarorszag : Obu-
dai Egyetem, Keleti Kiroly Gazdasagi Kar (2017) 833 p. pp.
292-302. RePEc:pkk:vf2107:292-302

KOHLHOFFER-MIZSER, CS. (2018): Medidci6 a jogi személyek
életében I. In: Csiszarik-Kocsir, Agnes (szerk.) Vallalkozdsfejlesz-
tés a XXI. szazadban V1. : tanulmdanykotet Budapest, Magyaror-
szag : Obudai Egyetem (2016) RePEc:pkk:vf2106:197-210

LUAMBA, D. — BLYE, M.LJ. — WILLIAMS, IL.A. - CHAGADA-
MA, J. & MWEMA, E.M. (2021): The benefit of innovation for
small businesses. The International Journal of Business and
Management Research. 9. 425-432. 10.37391/IJBMR.090405.

PORTER, M. E. (1990): The competitive advantage of nations.
Harvard Business School

REGUIA, C. (2014): Product innovation and the competitive ad-
vantage. European Scientific Journal June 2014. Vol.1 ISSN:
1857-7881.

SITTHIWARONGCHALI C. - JADESADALUG, V. & KONGKLALI,
C. (2018): Development of strategic innovation management
components. The Euraseans: Journal on Global Socio-Econo-
mic Dynamics, (1(8), 64-72. https://doi.org/10.35678/2539-
5645.1(8).2018.64-72

TOHIDI, H. - JABBARI, M.M. (2012): The important of in-
novation and its crucial role in growth, survival and success
of organizations. Procedia Technology. Vol. 1. 2012, pp.
535-538. ISSN 2212-0173. https://doi.org/10.1016/j.prot-
y.2012.02.116.

WHEELWRIGHT, S.C. — CLARK, K.B. (1992): Revolutionizing
product development. The Free Press, Wien (Vienna) ISBN
9780029055151

WORLD ECONOMIC FORUM (2014-2021) The Global Com-
petitiveness Reports. Geneva. Switzerland. https://www.wefo-
rum.org/

WORLDBANK (2020): Ease of Doing Business Report. Wa-
shington. USA https://documentsl.worldbank.org/curated/
en/688761571934946384/pdf/Doing-Business-2020-Compa-
ring-Business-Regulation-in-190-Economies.pdf

CONTROLLER INFO

52

XII. EVF. 2024. 1. SZAM





