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A magyar élelmiszerekkel kapcsolatos
informacioszerzés elemzése hazai
mintan nyert adatok fényében

OSSZEFOGLALAS

A tudatos €lelmiszerfogyasztas az az allapot, amikor az embe-
rek megfontolt dontéseket hoznak az ételeikkel és italaikkal
kapcsolatban annak érdekében, hogy egészségesebben éljenek,
kornyezettudatosabbak legyenek €s tarsadalmi szempontbol is
felelosségteljesebben viselkedjenek. Jelen tanulmany koézép-
pontjaban a magyar élelmiszerekkel kapcsolatos, a vasarlasi don-
tést befolyasol6 informacidszerzés elemzése all a digitalizacio és
a fogyaszt6i tudatossag aspektusabol elemezve. Kvantitativ pri-
mer kutatasi eredmények alapjan elemeztiik a hazai élelmiszer-
termékkel kapcsolatos informacioszerzés modjat, megallapitva,
hogy a tarsadalmi csatorndk és a csaladtagok szerepe igen mérv-
ad6 informacioé a magyar élelmiszerek vasarlasa soran. A kutatas
keretében azt is megallapitottuk, hogy hogy az élelmiszervasar-
las még mindig jellemzden néi feladat, a csaladon beliili vasar-
lasi dontés tekintetében is alapvetden a néi dominancia jellemzi
az €lelmiszer vasarlasat, természetesen az egyéni preferencia
mellett a csaladtagok elvarasainak és igényeinek figyelembevé-
telével.

Kulesszavak: Elelmiszer fogyasztas, vasarlasi dontés, infromacio-
szerzeés

Jel-kodok: M10, M30, M31

BEVEZETES

A fogyaszt6i magatartas dtalakuldsanak koészéonhetSen folyama-
tosan novekszik a jol informalt és fuggetlen dontéseket hozo,
egészségtudatos fogyasztok ardnya. E tudatossigot noveli a
sok XXI. szazadi vivmany, melyek hdtterében a digitalizacio
fényében eszkozolt innovaciok allnak. A fogyasztoi tudatossag
az élet minden tertiletén megmutatkozik, kezdve a pénziigyi
tudatossagtol a médiahasznalati kérdésekig (Csiszarik-Kocsir,
2021; 2022a; 2022b; 2023, Csiszarik-Kocsir — Varga, 2023; Varga
— Csiszarik-Kocsir, 2023; Csiszarik-Kocsir et al, 2022).

Lendvai munkatarsaval azt vizsgalta, hogy a fogyasztok hon-
nan szerzik az élelmiszerekkel kapcsolatos informaciot és a la-
kossag mely csoportja az, amely az esetleges téves informaciokra
a legfogékonyabb. Korosztalyok szerinti vizsgalatukban azt ta-
pasztaltak, hogy az E-szamokat, a szinezékeket, a tartosito- szere-
ket, az allomanyjavitokat és az édesitGszereket féleg a 46-65 éves
korcsoport tartotta kifejezetten artalmasnak. Meglatasuk szerint
az internet a legf6bb informacio-forras az élelemiszerek esetén,
ezért sziikséges lenne egy kozérthetd, de tudomanyos tényeken
alapul6 blogot inditani, ahol a killonb6z6 élelmiszerek elényeit,
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veszélyeit ismertetnék a lakossaggal és eloszlatnak az esetleges
tévhiteket is “(Lendvai, Turi, 2020).

Kutatasok bizonyitjak, hogy a fogyasztok élelmiszerekkel kap-
csolatos informacié-igénye magas, és az informaciok eltérd te-
riletekré] szamaznak. Az €lelmiszerekkel kapcsolatos bizalom
elsédleges forrasa a hatésagok, vagy akkreditalt élelmiszervizs-
gal6 laboratériumok tanusitvanyai. A helyi termel6tsl torténd
vasarlds is bizalmi értékkel bir a hazai fogyasztok szamara, illetve
az online informaciokeresés is elGtérbe kertil az élelmiszervasar-
las esetén (Tari et al., 2016)

Szente és munkatarsai azt vizsgaltak, hogy hozzajarul-e a helyi
élelmiszer-vasarlds a helyi gazdasag fejlédéséhez. Eredményeik
szerint a helyi élelmiszerek pozitiv hatasa leginkabb a foglalkoz-
tatasban és a jovedelmek novekedésében megfigyelhetd, mig a
kibocsatasi €s a hozzaadott érték multiplikatorok megjelenése
sokkal inkabb helyzetfliggd, nehezen vagy nem kimutathato
(Szente et al., 2021)

Az arral kapcsolatos informaciokereséssel kapcsolatban az
NRC (2014) kutatdsai szolgalhatnak eredménnyel, amely szerint
a fogyaszt6 rendelkezik egy olyan élelmiszer-madrkalistaval ame-
lyekkel jok a tapasztalatai, megfeleld mingségiinek és jo ar-érték
aranyuinak gondolja ket és az esetek tobbségében errdl a mar-
kalistarol az éppen kedvez§ aru vagy akcios élelmiszert valasztja
ki (NRC Piackutat6 Intézet)

Az ar jelentGs tényezé az élelmiszerekkel kapcsolatos vasarloi
dontések soran, am ezen kivill a fogyasztok tudatosnak tekint-
hetdk az egészséges élelmiszerek €s a csaladi elvarasok alapjan
is (Szente, 2014)

A fenti eredményeket tovabbi kutatdsok is alatdmasztjak,
amely szerint a fogyasztok a szezonalis jelleget, a frissességet, az
egészséges terméket, a cimkeinformdciot, az olcsésagot, az drle-
szallitast, a mingséget, a felesleges csomagolds mell6zését jelen-
tésnek tartottak, ugyanakkor a nagyobb kiszerelést kevésbé, vala-
mint a kutatasban megkérdezettek tobbsége a helyi termékekért
sem kivant magasabb drat fizetni "(Kovacs, 2020).

A magyar termék irdnti bizalom koézponti szerepet jatszik a
hazai élelmiszer preferencia motival6 tényezd kozott, termék-
kialakitdsnal a megbizhat6 cimkeinformaciok, az élelmiszerek
eredetének beazonosithatésagara javasolt helyezni a hangsulyt.
Emellett a hazai élelmiszerek kommunikaciéjanak tizenet tar-
talmaként, kiilonosen hatékony lehet a megbizhaté hazai mi-
ndség hangsulyozasa megfelel6 mingségi termék esetén. Meg-
allapithat6 tovabba, hogy létezik olyan fogyaszt6i csoport, mely
leginkdbb a hazai gazdasag tamogatdsa céljabol valasztja a hazai
€élelmiszereket. Az tin. ,vasdrolj hazait” kampdnyok a hazai élel-
miszerek iranti attittidformalas nélkul is kifejtik hatasukat koz-
vetlenul a vasarlasi szandékra (Hamori, 2013).
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Flizesi és munkatarsai kutatasuk soran arra keresték a valaszt,
hogy a termék gyart6jaba vetett bizalom, valamilyen tanusitas
(védjegy) vagy a részletes nyomon kovetési informaciok szolgal-
tatasa noveli-e leginkabb egy termék elfogadasat és értékesité-
sét. Eredményeik szerint a védjegy, illetve a gyartoba fektetett
bizalom fontosabb, mint a nyomon kévetési adatok pontos és
folyamatos rendelkezésre dllasa. Egy komplex, fogyaszto felé is
kielégit6 adatokat szolgdltaté informacios rendszer kifejlesztése,
kiépitése és tizemeltetése komoly beruhazast igényel, egy ilyen
szolgaltatas csak akkor lehet sikeres, ha egyéb extra funkciona-
litassal is tarsul (pl. bio vagy hagyomanyos eléallitasu élelmiszer
megjelolése stb.) (Fuzesi et al., 2018).

Garai-Fodor kvantitativ kutatdsaban a Z generacié élelmi-
szer-fogyasztdsi szokdsait vizsgdlta, és a fogyasztoi csoportokat az
élelmiszer-fogyasztasi preferenciak szerint jellemezte. A klasz-
terezési eljaras négy fogyasztéi szegmenst eredményezett: az
segészség €s kornyezet klasztert”, amelynek tagjai talértékelték
az egészség és kornyezet tényezScsoportba tartozé szemponto-
kat, az ,atlagon felili, nemre és arérzékeny fogyasztokat”, akik
az olcsosag kritériumat kivéve minden szempontot fontosabb-
nak tartottak a minta atlaganal. A ,nem preferalt” csoport, akik
szamadra egyik szempont sem volt igazan fontos; és az ,id6- és
arérzékeny” csoport, akik szamadra a gyorsasag, az idével kapcso-
latos elemek és az drral kapcsolatos tényezék dtlagon feliili sze-
repet jatszottak a kivalasztasi folyamatban (Garai-Fodor, 2021).

Kutatasok bizonyitottak, hogy a regionalis és helyi élelmi-
szertermékek irdnti preferencia, a hazai, magyar termék irdn-
ti pozitiv attitdd is érvényesil a fogyasztok jo részénél. Ezeket
megbizhatébbnak tartjak, és a fogyasztoi etnocentrizmus gon-
dolatvilaga szerint etikusabb hazai terméket vasarolni, mivel
hozzdjarulnak a gazdasag fejlédéséhez emellett fontos, hogy a
fogyasztok ismerik a termékek szarmazasat, ami bizalmat ébreszt
bennuk (Malota, 2013; Téth-Kaszds et al., 2017).

Korabbi kutatdsaink azt mutattak, hogy a magyar termékek,
a biotermékek és a nem allati eredeti termékek a legnépsze-
riibbek az X generaci6hoz tartozé 35-46 éves valaszadok koré-
ben. A vasarlasi preferencidk tekintetében azt taldltuk, hogy
az 56-65 éves és idGsebb valaszadok nagyobb valészintiséggel
preferdljak a helyi termelSket és az olcsébb termékeket, vala-
mint a sziikségleteknek megfelelGen vasarolnak (Garai-Fodor,
Popovics, 2021).

Az is kiderilt, hogy az X generdacié a magyar ¢lelmiszer-fo-
gyasztok f6 korcsoportja, és hogy az érzelmi kotédés tovabb
erdsithetd megfelel6 CSR-tevékenységekkel és edukacios kam-
panyokkal. A Z generaci6 tagjai kevésbé motivaltak a magyar
élelmiszerek preferdlasara, hozzadllasuk semleges, de nem nega-
tiv, ezért érzelmi kotddésuk fejleszthets és erdsithetd (Garai-Fo-
dor, Popovics, 2022).

Neulinger-Simon (2011) kutatdsa soran bebizonyosodott,
hogy szoros Osszefliggés van a csaladi €let-ciklus és étkezési szo-
kasok kozott. A kulonbozs életciklus-szakaszok az étkezési szo-
kasokra és az egészségtudatossdgra is hatassal lehetnek. Tobb
tanulmany is alatdmasztotta, hogy a csalddforma nagy hatassal
van a gyermekek élelmiszerfogyasztasara példaul a gytimolcs- €s
zoldségfogyasztas, a reggelifogyasztas és altalaban az egészséges
taplalkozas esetén (Neulinger, Simon, J. 2011). Bizonyitast nyert
az is, hogy a tanulds és a memoria erésen részt vesz az €élelmi-
szer-valasztasban, és az élelmiszer-preferencidkat nem tudatosan
és szandékosan tanuljuk meg gyermekkorban. A csaladi interak-
ciok tehat fontosak az étkezések soran, de a vilag kilénb6z6 ré-
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szein ezek az interakciok egyre ritkabba véltak (Jacquier, 2012)

A digitalizacié megvaltoztatta napjaink fogyasztéjanak a vasar-
lasi dontési folyamatban val6 részvételét. Az informaciogytjtés a
hosszu éveken keresztiil j61 bevalt hagyomanyos informaci6for-
rasok mellett egyre inkabb kezd attevédni az online feltletekre,
ahol minden eddiginél hatékonyabban kereshetiink.

Fehér és munkatarsai az online fogyaszt6i magatartast vizsgaltak
kutatasukban kiilonos tekintettel az élelmiszerekkel kapcsolatos
informacioszerzésre. Az orszagos reprezentativ kérdéives megkér-
dezéstik segitségével 6t csoportot killonboztettek meg: informa-
ciofogyasztas esetén csak online tdjékozodnak az élelmiszerekrdl
a fogyasztok, ezt nem koveti vasarlas. Ezen kiviil 1étezd kategoria
még az online informaciokeresés és vasarlds, az online informa-
ciokeresés és offline vasarlas, az offline informalodas és online
vasarlas, valamint az online shoppingolas (Fehér et al., 2014).

Kutatasok bizonyitottdk, hogy ez az 1j tipusu fogyaszté a va-
sarlasait megel6z6en az internetes informaciokeresést preferal-
ja. Ennek soran, amennyiben élelmiszerekrdl van szo, kiilonos
jelentSséget tulajdonit az élelmiszerek pozitiv egészségre hato
tényezéinek megismerésére, amit fontosabbnak itél meg, mint
ezen termékek arar6l vagy minGségérdl valé informalodast. Az
el6zetes tajékozodast leginkabb internetes féorumokon és blogo-
kon teszik, meg, amelyek mellett Iényeges informacioforrasok
még a kereskedSk honlapjai, illetve a kiillonféle k6zosségi oldal
elérhetdségek. Azonban azt ki kell emelni, hogy az elézetes on-
line informacidszerzést nem feltétleniil koveti internetes vasar-
las is, mivel az élelmiszerek hagyomanyos bolti kérnyezetben
val6 beszerzése tovabbra is nagyon fontos az egyének szamara
(Fehér, 2018).

A fogyasztok élelmiszer-valasztasat és taplalkozdsi magatarta-
sat jelentGsen befolyasolhatja a kommunikdci6 és a tdjékoztatas.
Szamos tényezG6tdl fligg, hogy az dtadott informaciot a befogado
feldolgozza-e, és igy valoszintsithet6en hatékonnya valik-e az.
A dontést meghatirozé tényezok, mint példaul a bizonytalan-
sag, a tudas, a bevonodas, az egészséggel kapcsolatos motivumok
és a bizalom, valamint az tizenettartalom jelentSs szerepet jat-
szanak az élelmiszervalasztasban. Kordbbi tanulmanyok egyér-
telmd tizenete az, hogy az egy adott kozonség sziikségleteire,
érdeklddési korére vagy motivdcidira iranyulé kommunikacios
tevékenységeket nagyobb valészintséggel veszi figyelembe és
dolgozza fel a célk6zonség, igy nagyobb az esélye annak is, hogy
az €lelmiszer-valasztas és a tapldlkozasi magatartas tekintetében
a tervezett hatast elérjék (Verbeke, 2008).

Napjainkban az online élelmiszer-vasarlas olyan altalanos
trend, amely hazankban is egyre inkabb elterjedt és ez a korona-
virus jarvany ideje alatt tovabb eréso6dott. A vasarl6i tudatossag
fokoz6ddsa miatt a kereskedelmi tizletek olyan digitdlis megol-
dasokkal (applikdci6 fejlesztése, online bevasarl6lista, webshop
stb.) dllnak el§, amelyek ezt a folyamatot még inkabb elGsegitik.
Ugyanakkor kutatasok bizonyitjak, hogy ezek nem valnak 4lta-
lanosan elterjedtté, a magyar lakossag tovabbra is ragaszkodik a
fizikai tzletekhez és vasarlashoz (Keller, Huszka, 2021).

Elelmiszerlanc-biztonsdgi szempontbél tovabb elemezve a té-
mat, egy 1003 fGs személyes interjusorozat eredményébdl latha-
t6, hogy éppen az interneten rendszeresen vasarlok azok, akik
kevésbé mérlegelnek a boltvalasztaskor és tajékozodassal kap-
csolatos igénytik is alacsonyabb. Ez ravilagit arra, hogy az élelmi-
szerlanc-biztonsagi kockazatkommunikacios tevékenység soran a
jovében az internetes vasarlasokkal kapcsolatos elévigyazatossag-
ra is fel kell hivni a figyelmet (Bodi et al., 2016). A fogyaszt6i don-
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tések ilyen jellegii figyelembevétele viszont alapvetden hatirozza
meg az Uzleti szervezetek lehetdségeit is, hiszen ezek egytittesen
beépiilnek a stratégiai dontések mindségébe, az arbevételbe vagy
éppen a szervezetek versenyképességi kérdéseibe is (Varga, 2021;
Varga et al, 2022a; Varga et al, 2022b, Varga et al, 2023).
ANYAG ES MODSZER

A primer kutatds soran kvantitativ eljarast valositottunk meg az-
zal a céllal, hogy megvizsgaljuk miként valtozott a magyar ¢lel-
miszerek megitélése és vasarlasa, tovabba az azokkal kapcsolatos
informadcioszerzés az elmult évekhez képest.

Jelen tanulmany keretében a magyar élelmiszerekkel kapcso-
latos informacidszerzés mikéntjét, a magyar €lelmiszerek vasarla-
sat motivalo tényezSket elemeztiik azzal a céllal, hogy tiampontot
adjunk milyen kommunikdciés csatornak és tizenetek lehetnek
mérvadoak és kell6en 6sztonzdek az etnocentrikus fogyasztoi
magatartas erdsitése céljabol.

Az adatfelvétel elGtesztelt, sztenderdizalt kérdGiv segitségével
lefolytatott online megkérdezés formajaban zajlott. A kérddiv
kérdéseinek és a konkrét valaszalternativak kidolgozasa korab-
bi kutatdsaink eredményeinek fényében valosult meg, a 2021 és
2022-es kutatasi segédeszkoz adaptalasaval, az egyes eredmények
Osszevetésének céljabol.

Az alanyok rekrutaldsa holabda mintavételi eljarassal tortént,
melynek eredményeként 560 értékelhet6 kérddivet kaptunk.
A kutatdsi segédeszkoz kizarolag zart kérdéseket tartalmazott,
nominalis - egy- és tobbvalasztasos szelektiv kérdések — és négy-
foku, értékeld skalakat (Likert és szemantikus differencial) a fo-
gyasztoi attitlid és értékorientacié elemzéséhez.

A kvantitativ eredmények feldolgozasa leiré statisztikat,
kett6- és tobbvaltozos elemzéseket alkalmaztunk SPSS 22.0
szoftver felhasznaldsaval. Jelen tanulmanyban a leiré statiszti-
kai eredmények mellett a nomindlis és metrikus skdlan mért
eredmények 0Osszefliggésének vizsgalatdhoz hasznalt varian-
cia-analizis moédszerét alkalmaztuk, azon belil is az egyszem-
pontos, tobb mintadtlag 6sszehasonlitasara alkalmas ANOVA
modszert. Egy metrikus fliggd valtoz6 dtlagat hasonlitottuk
Ossze ketténél tobb csoport kozott. A post-hoc teszt alapjan
allapitottuk meg, hogy mely csoportparok kozott volt szignifi-
kans eltérés. Ennek soran a szignifikancia-értékeket vettiik
alapul az osszefliggések meglétének megallapitasahoz (sig<=
0,05). A csoportatlagok Osszevetése mentén elemeztiik a belsé
Osszefuggéseket az F-statisztikat alkalmazva, azaz a mintdkon
belili atlagok varianciajanak a varianciahanyadosat figyelembe
véve (Sajtos, Mitev, 2007). A tanulmanyban ismertetésre kerals
Osszefluiggés-vizsgalatok esetén, ahol az ANOVA- tabla szerinti
szignifikancia érték 0,05 alatti volt, ott igazoltta valt, hogy az
életkor-csoport, generaciohoz tartozas és a vizsgalt valtozo ko-
zott az Osszefuggés fennall.

A kutatds mintavételi eljarasabol eredSen az eredmények nem
tekinthetdk reprezentativnak, az adott mintavételi egységre ér-
vényes, helyi értékd eredmények.

EREDMENYEK

Els6 izben azt elemeztik, hogy mely informaciéforrasok, mely
kommunikacios feliiletek lehetnek mérvadéak a magyar élelmi-
szerek vasarldsa sordn. Korabbi kutatdsi eredményink (2022)
azt igazolta, hogy a sajat tapasztalatok a leginkabb meghatarozoé-
ak. Ez esetben is hasonl6képp volt, mely a vasarlas utani pozitiv
attitiid megteremtésének és megtartasanak fontossagara hivja
fel a figyelmet.
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A korabbi eredményekhez hasonl6an az idei kutatas is ravilagi-
tott a tarsadalmi csatornak, és a csaladtagok szerepnek fontossa-
gdra, mely azt sejteti, hogy sok esetben az élelmiszervasarlas mi-
kéntje egyfajta csaladon beliili tanulds eredményeként alakul ki.

1. tablazat: Informaciok fontossaganak megitélése
élelmiszervasarlas soran

Informacié forrasok mean Std. Deviation
Sajat korabbi tapasztalatok 3,45 0,88516
TV reklamok 1,60 0,73674
Oriasplakatok 1,53 0,71144
Ujsaghirdetések 1,76 0,89719
Hagyomanyos online

relflamok (fe%ugro hqu- ; 1,67 077034
etések, keresében megjelend

hirdetések)

Elelmiszerekkel kapcsolatos

honlapok, blogok 1,78 0,88898
Il}ﬂue{lcerek‘ (internetes 173 0.91728
véleményvezérek)

Sziileim véleménye 2,78 1,04261
H/azasfarsam /élettarsam 9,77 1,10689
véleménye

Bardtaim véleménye 2,69 0,97902
Az u}zletben kihelyezett 1.95 0,87481
reklamok

Forras: sajat kutatas, 2023 N= 520

Ezt kovetSen azt is megvizsgaltuk, hogy a magyar élelmiszer
vasarlasanak melyek a f6 mozgatérugéi a mintdban. A legfébb
motival6 erd a csaladi példakovetés, mely az informdciok kozott
a csalad fontossaganak kihangsulyozasaval 6sszecseng.

Ezen felul a hazai munkahelyek védelem és a kornyezettuda-
tos magatartds szintén a f6bb hajtéerdk kozé tartoznak, melyek
azért fontos ismeretek, mert kijelolhetik azon f6 kommunika-
ci6s tizenet tartalmakat, melyek a magyar élelmiszerek népszert-
sitésében relevansak lehetnek.

2. tablazat: A magyar élelmiszer vasarlasanak f6bb motivaci6i
Allitasok
divatos, mend a barati

korémben magyar élelmisze- 1,89
rt vasarolni

mean Std. Deviation

0,91870

azért vasarolok magyar
élelmiszert, mert ezzel 2.35
védem a hazai munkahely- >
eket

azért vasarolok magyar
élelmiszert, mert ezzel 2,34
kimélem a kornyezetet

azért vasarolok magyar
élelmiszert, mert megérin- 1.89
tett, motival a ,Valaszd a >
hazait” kampany

0,99363

1,03012

0,93794

a csaladomban jellemzé az,
hogy magyar élelmiszert 2,45
vasarolunk

0,95651

mert trendinek, divatosnak
tartom a magyar élelmisze- 1,68
rvasarlast

Forras: sajat kutatas, 2023 N= 520

0,85080

Az elemzés folytatasként azt néztilk meg, hogy a valaszadok
neme meghatdroz6-e - statisztikailag igazolhaté Osszefuiggést
mutat-e - a magyar élelmiszerekkel kapcsolatos informdciéfor-
rasok megitélésével.
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3. tablazat: Az élelmiszervasarlast befolyasol6 informacioforrasok megitélése és a valaszad6 neme kozott osszefiiggés

ANOVA
Sum of Squares df Sl\c/;sg?e F Sig.
Between Groups 2,891 1 2,891 3,728 0,055
Sajat korabbi tapasztalatok | Within Groups 199,256 257 0,775
Total 202,147 258
Between Groups 0,266 1 0,266 0,489 0,485
TV reklamok Within Groups 139,772 257 0,544
Total 140,039 258
Between Groups 0,035 1 0,035 0,069 0,793
Oridsplakatok Within Groups 130,552 257 0,508
Total 130,587 258
Between Groups 0,437 1 0,437 0,542 0,462
Ujsaghirdetések Within Groups 207,238 257 0,806
Total 207,676 258
Hagyomadnyos online Between Groups 0,242 1 0,242 0,406 0,524
reklamok (felugro hird- Within Groups 152,862 257 0,595
gteselﬁ, keresGben meg- Total
jelend hirdetések) 153,104 258
. . Between Groups 0,054 1 0,054 0,068 0,795
Eﬁg‘:ﬁ;ﬁg{flgll‘géﬁp‘:“’lams Within Groups 203,838 957 0,793
Total 203,892 258
. Between Groups 3,951 1 3,951 4,764 0,030
Influencerek (internetes I ™yy; 11 Groups 213,130 257 0,829
véleményvezérek)
Total 217,081 258
Between Groups 4,988 1 4,988 4,654 0,032
Sziileim véleménye Within Groups 275,467 257 1,072
Total 280,456 258
) . o Between Groups 6,763 1 6,763 5,619 0,019
Hazastarsam/€lettarsam  [™\yihin Groups 309,338 957 1,204
véleménye
Total 316,100 258
Between Groups 3,562 1 3,562 3,755 0,054
Barataim véleménye Within Groups 243,728 257 0,948
Total 247,290 258
} . Between Groups 2,974 1 2,974 3,930 0,048
Az fizletben kihelyezett Within Groups 194,470 957 0,757
reklamok
Total 197,444 258
Forras: sajat kutatas, 2023 N= 520
Az Osszefuggésvizsgalat eredménye szerint egyes csatornak, KOVETKEZTETESEK

forrasok esetében az osszefliggés igazolhato:

— sajat korabbi tapasztalatok

—influencerek (internetes véleményvezérek)

—szul6i vélemény

— hdzastars/élettars véleménye

—az uzletben kihelyezett reklamok

esetében volt a szignifikancia érték 0,05 alatti.

A hagyomanyos (ATL) eszk6zok esetében nem volt kimutat-

hat6 az Osszefliggés, ahogy a barati vélemények esetében sem,

mely meglatasunk szerint ezen feliletek, médiumok, forrasok

egyontetiibb megitélésével magyarazhatok.

Az Osszefiiggést mutaté informaciforrasok megitélését nem

szerinti bontdasban értékelve azt tapasztalhattuk, hogy valameny-
nyi forras esetében azokat a ndk értékelték fontosabban, mint
a férfi valaszadok. Ennek okat abban latjuk, hogy az élelmiszer-
vasarlas még mindig jellemzSen ndéi feladat, a csaladon beliili
vasarlasi dontés tekintetében is alapvetéen a ndi dominancia
jellemzi az élelmiszer vasarldsat, természetesen az egyéni prefe-
rencia mellett a csalddtagok elvarasainak és igényeinek figyelem-
bevételével.

A kutatds célja volt, hogy a magyar élelmiszerekkel kapcsolatos
informaciészerzés mikéntjét, a magyar élelmiszerek vasarlasat
motivalo tényezSket elemezziik.

Az eredmények szerint a tarsadalmi csatornak, és a csaladta-
gok szerepe igen mérvadé informdcié a magyar élelmiszerek
vasarldsa soran. A legf6bb motivaciok is a csaladhoz kotédnek: a
csaladban latott mintakovetés, illetve emellett a kdrnyezetvédel-
mi és gazdasagi motivumok allnak a magyar élelmiszerek vasar-
lasa mogott.

Azt gondoljuk, hogy egy, a magyar élelmiszert népszertsiteni
hivatott kommunikdciés kampany soran érdemes a tarsadalmi
csatornak mellett a hagyomanyos kommunikacios platformokat
is a média-mixbe beemelni, hiszen a vasarlas utani magatartas
fazisaban, a pozitiv attittid kialakitasanak folyamataban megha-
tarozo6 szereppel birhatnak.

Az lizenet tekintetében fontos a csalddi mintakovetésre épi-
teni, egyfajta 6roklott kulturdlis elemnek tekintve a magyar
élelmiszerek elényben részesitését, mely természetesen a kor-
nyezet kimélése mellett a hazai gazdasag taimogatasara is alkal-

mas.
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A kutatas keretében kimutatott Osszefuiggéselemzés ered-
ménye szerint né-domindns doéntéshozatal jellemzi az élelmi-
szervasarlast, igy az azzal kapcsolatos informaciészerzést. Azt
gondoljuk ezen eredmény fényében, hogy célcsoportmagnak
mindenképp a néi vasarlokat tekinthetjiik és az 6 meggy6zési-
kon keresztiil tudunk a csalad tobbi tagjara hatni..

A kutatas eredményei, ahogy azt a modszertan esetében is
hangsuilyoztuk, nem terjeszthet6k ki egyetlen alapsokasagra
sem. Ez az egyik legnagyobb korldtja a kutatasnak, melyet a jo-
vében egy nem és életkor szerint reprezentativ hazai mintavétel
megvalositasaval kivanunk korrigalni.
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