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Nemzeti dohanybolt kiemelt
uzletvalasztasi tényezoinek kvalitativ

kutatasa

OSSZEFOGLALAS

A nemzeti dohdnyboltok forgalmanak latvanyos fejl6dése hazai
viszonylatban nyomon kovethetd. A szakirodalom feldolgozasat
és szekunder kutatdst hazai szerz6k témahoz kapcsolodo publi-
kaci6inak 6sszehasonlit6 elemzésével végeztiik. Primer kutatas-
ként kvalitativ kutatas keretében szakértdi interjukat, fokusz-
csoportos interjut €s netnografiai adatelemzést folytattunk.
A nemzeti dohanybolt rendszer bevezetése 6ta megvaltoztak a
dohdnyaru vasarlasi szokdsok, ami az értékesitést is valtoztata-
sokra késztette. A dohanytermék vasarlok egyre tudatosabbak
lettek, valamint néttek az igényeik és a lehetSségeik.

A fokuszcsoportos kutatds eredményei szerint a dohdnyter-
mék, mint rutinvasarlds sordn nagyon fontos tizletvalasztasi té-
nyezd az uzlet elhelyezkedése, kozeli parkolas, a széles termék-
valaszték, a gyors vasarlas lehetSsége és az eladok személye.

A netnografiai adatelemzés keretében google-on, facebook-
on (szakértdi interjualanyok dohdnyboltjanak facebook oldala-
in) és blogokon hozzdszoélasokat elemeztiink a dohanyzassal és
dohanyboltokkal kapcsolatos online térben térténd informdcio
megosztasrol, és keresésrol.

Kulcsszavak: Uzletvalasztas, netnografiai kutatds, nemzeti do-
hanybolt dohdnyaru vasarlas, dohanytermék értékesités
Jel-kodok: M31, M37

BEVEZETES

Dohanyarut, és dohanyzdssal kapcsolatos kiegészité terméke-
ket 2013.07.01. 6ta kizarélag dohdnyboltokban lehet arusitani
2012. évi CXXXIV. torvény a fiatalkoruak dohdnyzasanak visz-
szaszoritdsarol és a dohdnytermékek kiskereskedelmérdl (a to-
vabbiakban: Fdvtv.) szol6 torvény alapjan.

Az 1j kiskereskedelmi rendszer 2013. évi bevezetésével jelen-
tésen atalakult a magyarorszagi dohanykereskedelem. Az Fdv-
tv. létrejottét megel6zGen Magyarorszagon decentralizaltan
miik6dd, orszagosan tobb mint 25.000 eldrusité hellyel szem-
ben 2013. julius 1. napjatol 6.046 ellenérzott helyen valt lehe-
t6vé a dohdnytermékek drusitdsa. Jelentds valtozast jelentett az
is, hogy dohanytermék értékesités nem folytathat6 fiatalkoruak
jelenlétében, a Nemzeti Dohdnyboltokban 18 év alatti szemé-
lyek nem tartézkodhatnak.

Magyarorszagon a dohanyipari termékek szelektiv értékesitési
intenzitasu kiskereskedelemi rendszere 2023-ban egy évtizedes
multra tekinthet vissza. Az értékesitési intenzitds és az értéke-
sitési mod valtoztatdsa a vasarloi szokasok dtalakuldsat eredmé-
nyezte. A nemzeti dohdnyboltok megnyitdsaval a dohanytermé-
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ket arusité uzletek szama kevesebb lett, azonban a dohdnyarut
vasarlok egy sokkal vasarlorientaltabb szitudciéba kertltek a
nemzeti dohanyboltok széles termékvalasztékanak és a vasarloi
igényekhez jobban igazod6 nyitvatartasnak eredményeként.

A koronavirus-jarvany tovabbi jelentds valtozast hozott a kis-
kereskedelemben, ami a nemzeti dohanyboltokat is érintette.
Atalakultak a vasarli szokdsok, melyek a trafikok forgalmanak
Osszetételére és volumenére is hatassal voltak. Magyarorszagon
a jarvany hatasa a kiskereskedelmi értékesitésre termékspecifi-
kus, illetve szegmensspecifikus. A vasarlok magatartasaban ter-
mékspecifikus killonbségek mutathatok ki, amelyek a dohany-
arukat értékesité nemzeti dohanyboltiik tizletvalasztdsaban is
megjelennek.

MODSZER
A szakirodalom feldolgozasat és szekunder kutatdst hazai szer-
z6k témahoz kapcsol6dé publikaciéinak 6sszehasonlité elem-
zésével végeztik, amelynek soran kiemeltnek tekintettik vasar-
lasi dontési folyamat negyedik szakaszanak (dontés — vasarlas)
tizletvalasztast befolydsol6 tényezSk kozil kiemeltek. A nemze-
ti dohdnybolt tulajdonosok altal befolyasolhat6 telephely (el-
érés kényelme), nyitva tartds, valasztak szélessége és mélysége
valamint az elad6személyzet.

Primer kutatasként kvalitativ kutatast folytattunk, amely ke-
retében szakértsi mélyinterjukat, fokuszcsoportos interjat és
netnografiai kutatdst végeztink.

Szakértoi mélyinterjiik

Szakért6i mélyinterjut készitettiink 6t nemzeti dohanybolt tu-
lajdonos tzletvezetével 2022. februdrjaban. Az interjualanyok
kivalasztdsa tobb szempont alapjan tortént. EI6szor is olyan tiz-
letek vezetGivel akartunk interjut késziteni, akik mindannyian
részt vesznek személyesen is az lizlet miikodtetésében, igy min-
den témdban relevans informaciokkal tudnak szolgalni. Mas-
részt azt is figyelembe vettiik, hogy a kivalasztott Gizlet mind-
ségében és forgalom alapjan is az elsé ezer dohanybolt kozott
legyen orszagosan. Végil fontosnak tartottuk, hogy telepiilés-
méret és elhelyezkedés szempontjabol killonbozzenek egymas-
t6l. Személyes interjikra a tulajdonos tuzletvezetSkkel, 30-60
perc iddintervallumban a sajat nemzeti dohanyboltjukban ke-
rult sor. Az interjik f6 célja a nemzeti dohdnyboltot valasztok
vasarlasi szokdsainak és kiemelt tizletvalasztdsi tényezdinek fel-
tdrdsa volt.

Fokuszcsoportos interjiik

A fokuszcsoportos interjira 2023. marciusaban online forma-
ban kerult sor, a foldrajzi tavolsigok miatt a személyes taldl-
kozas nehezen lett volna kivitelezhets. A fékuszcsoportos in-
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terjukban résztvevéket ugy valasztottuk ki, hogy demografiai
tulajdonsagaik kiilonb6zSek legyenek. Az interjualanyok ko-
zOtt 2 né és 6 férfi volt, életkorilag volt egy 22 éves, harom 25-
40 év kozotti és négy 40 év feletti személy. Csaladi allapotuk sze-
rint fele-fele aranyban hazasok és egyediilallok, emellett ketten
sziil6vel élnek, ketten egyszemélyes haztartast vezetnek, négyen
pedig hdzastarsukkal és gyermekeikkel élnek. A fogyasztott do-
hanytermék tipusa alapjan is eltéré fogyaszt6i szokasokkal ren-
delkeztek. Egy személy sodrédohdnyt, egy tolté dohanyt, egy
szivarkat, egy kizarolag cigarettat, ketten kizarélag hevits ter-
méket, ketten pedig az utobbi kett6t felvaltva fogyasztjak. A na-
ponta elfogyasztott dohdnytermékek mennyiségében is jelentds
eltérés mutatkozott.

Netnogrdfiai kutatds

2023. janudr — 2023. marcius kozotti idszakban netnografiai ku-
tatast folytattunk. Az online feliileteket hasznalé6 dohanyboltok
aktivitasait és a dohdnyosok interakci6it vizsgaltuk a kiilonb6zé
platformokon dohdnyzas és nemzeti dohanybolt témdakban.

A netnografiai kutatds az internetes aktivitasok passziv (koz-
beavatkozdstol mentes) megfigyelése, és a kozben keletkezett
multimédids ,nyomok” alapjdn torténd elemzése (Banyai-No-
vak, 2016), amelyre a nyilvinosan elérhet6 online kommunika-
cids csatorndk nagyszerd teret biztositanak (Gal et. al, 2017).
Célja az internetet felhasznadlva az online térben kommunikdlo
fogyasztoi csoportok gondolkodasanak, attittidjeinek és donté-
si mechanizmusanak azonositasa és megértése (Dornyei — Mi-
tev, 2010). A fogyasztokat sajat kornyezetiikben, behatds és be-
folyas nélkili megfigyeléséhez, véleményiik megértéséhez a
kvalitativ kutatdsi eljarasok kozul a netnografiai adatelemzés
nagyszerd modszernek bizonyult. Ennek az eljarasmédnak a lé-
nyege, hogy a kutaté6 nem vesz részt aktivan a fogyaszté élet-
ében, hanem egy komfortos kornyezetben, online feliileteken
és kozosségi oldalakon (blogok, forumok, Facebook, Instag-
ram, TikTok) van jelen, igy elemezve a jelenlévé felhaszna-
16k preferencidit (Doérnyei — Mitev 2010, Dornyei 2018, Farkas
2019). A technolégia és az internet fejlédése maga utan vonja a
netnografia fejlédését is (Kozinets, 2012).

A netnografia modszerével a fogyasztok online felileteken
torténé megnyilvanulasait lehet felhaszndlni kutatasokhoz. Az
interakciok szamanak novekedésével egyre nagyobb adathal-
mazt lehet elemezni. Az emberek egyre nagyobb hdnyada az
online térben informalédik és kommunikadl, igy egyre ponto-
sabb képet lehet kapni a fogyasztok viselkedésérsl. Dornyei —
Mitev (2010) szerint a netnografia egy kvalitativ kutatasi mod-
szer, amely beépiti az etnografiai kutatasi eljarasokat az online
térben jelenlévé kozosségek életének vizsgalatahoz. A kutatdst
jellemzden nyilvanos online feltileteken végzik, amik lehetnek
forumok, kozosségi oldalak és blogok hozzdszo6lasai. A netnog-
rafianak harom fajtajat kulonboztetjiik meg, a megfigyeld, a
résztvevé megfigyel6 és az autonetnografiat. Jelenlegi kutata-
sunk soran megfigyel6ként voltunk jelen, mivel ez a szerep ta-
mogatta leginkabb kutatasi célunk elérését. A két kutatasi kér-
dés az alabbi volt:

1. Mi a dohdnyaru fogyasztok véleménye a nemzeti dohanybolt-
rendszerrgl?

2. Milyen altalanos kérdések foglalkoztatjak Gket a dohanyzas-
sal, valamint a dohdnytermék vasarlassal kapcsolatban?

Az adatok gytjtése soran kizarélag nyilt, barki szamara hoz-
zaférhet6é online csatorndkat hasznaltunk, amelyek kozossé-

CIKKEK, TALNUMANYOK

gi oldalak, és féorumok voltak. K6z6sségi oldalak kozil a Face-
book tartalmazott érdemi informaciékat, forumok koziil pedig
a gyakorikérdések.hu feliiletet hasznaltuk informaciészerzésre.
Kutatasunk soran a Google keresémotorjat hasznaltuk a két ku-
tatdsi kérdéshez kapcsol6do kulcsszavakra valé keresések sza-
mat vizsgaltuk. Kutatdsunk eredményességét némiképp hatral-
tatta a dohdnyzassal kapcsolatos negativ megitélés, és az online
feluleteken is alkalmazott korlatozasok.

EREDMENYEK

Szakirodalmi kutatds

A kiskeresked6nek szamtalan eszkoz 4ll rendelkezésére, hogy
kialakitsa az tzletjellemzdket, amely vasdrléinak a legjobban
megfeleld, és elérje, a termékvalasztas az 6 izletében torténjen.
(Bauer et al., 2016) Az uzletvalasztas soran a vasarlok kulén-
bo6z6 preferencidkkal rendelkeznek, ezért a kiskereskedGknek
fontos tudni, hogy mik azok a befolyasol6é elemek, amik a va-
sarlok eltérd viselkedését magyarazzak az tizletvalasztds sordn
(Agardi, 2010). Tordesik — Sztics (2021) szerint az tzletvalasz-
tasi tényezGk azok a modellek, amelyek befolydsoljak a boltva-
lasztdsi dontésiinket. Monroe-Guiltinan (1975) tzletvalasztdsi
modellje szerint a vasarlok demografiai, gazdasagi, tarsadalmi,
személyes ¢és életstilus jellemzSk kialakitjak az altalanos véle-
ményeket, szokasokat, attittidoket a vasarlas keresési magatar-
tasakor, vagyis a vasadrldsi sziikségleteket. A kereskedelem tér-
beli rendjét Christaller kdzponti helyek elmélete alapjan Berry,
B. J. modellezte, amelynek keretében kozgazdasagilag raciond-
lis dontéshozoként jellemezte a vasarlokat €s a kereskeddket is.
A modell bévitését javasolta Pred (1977) a tobbcéld bevasar-
l6utakkal. Ezzel a modellbe épitette az utazdsi koltségek csok-
kentését, az alacsonyabb, vonzobb arakat, amelyekért nagyobb
tavolsagokat is hajlandok megtenni, a vasarlok kiskereskedel-
mi hal6zatokrol kialakitott mentalis térképét és valasztasi lehe-
téségek (novekvé mobilitas és informdciédramlas) folyamatos
bévilését (Nagy, 1997). Az tizletvalasztast befolydsolé model-
lek koziil Sheth et al. (1999) szerz6knél a tavolsag jatszotta az
egyik kiemelt szerepet.

Uzletvilasztasi tényezéként a legtobb szerzg dltal emlitett, de
elnevezésében némileg differencidlt az tzlet helye és mérete
(Tordcesik, 1995, 1998, Hofmeister-Toth — Tordesik 1996, Tors-
csik 2006, 2011, Danko 2000). Elhelyezkedésként nevesiti Lan-
tos (2010) és tavolsagként értelmezi Blackwell et al (2006), az
iizlet szinonimajaként boltként nevezi Gyenge (2008) és Gyen-
ge-Pénzes (2010), addig a mérettel egésziti ki Hofmeister-Toth
(2003, 2008) és megkozelités kényelmeként interpretadlja Veres
— Szilagyi (2006). Tavolsagként (otthon, munkahely, jarmirél
leszdllas) értelmezi Olach (1997), addig a bolt elérhetéségként,
elhelyezkedéseként, megkozelithetdségeként nevesiti Lehota et
al (2005). Vaszari (2008) kiemeli az elhelyezkedés fontossagat,
mivel egy jol lathat6 tizletbe olyan vasarlé is betérhet, akinek
eredetileg ez nem volt szandékdban, ezért ismerni kell a do-
hanybolt miikodési vonzaskorzetét. A miikodési vonzaskorzet a
vasarloerd szamitas egyik alapja, ahol a piaci lefedettséget fold-
rajzi tényezok szerint hatarozzuk meg. Az egymashoz kozel esé
uzletek mikodése hatassal van a forgalmukra, ezért elengedhe-
tetlen a vonzaskorzet ismerete (Kozak, 2014).

Uzletvilasztast befolydsolé tényezGként kinalt aruknak
Hofmeister-Toth — Tordcesik (1996) Tordesik (2006, 2011) ne-
vezte, addig termékek valasztékanak és mindségeként interp-
retdlta Olach (1997) és Lehota-Horvith- Gyenge (2005), a va-
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laszték szélessége és mélysége elnevezést haszndlta Blackwell et
al (2006) és valaszték természeteként és mindségeként Lantos
(2010) nevesitette.

Eladészemélyzet mint tizletvalasztasi tényezét Olach (1997)
bolti alkalmazottak viselkedésének, kultirdjanak addig Lehota
etal (2005) eladok magatartasanak, mig Blackwell et al. (2006)
és Lantos (2010) elad6személyzetnek valamint humdan kérnye-
zetnek nevezte Gyenge (2008) és Gyenge-Pénzes (2010). Elado-
személyzetet jellemzi a kiszolgalds szinvonala: azaz az elado
kedvessége, udvariassaga, vasarloorientaltsaga, elad6i kultira-
ja, aruismerete (Foldi, 2012). Veres (2017) szerint a kozvetlen
értékesitésben alapvetd fontossagu az elad6személyzet szerepe
(udvarias, kedves, szaktudassal rendelkezik).

A nyitvatartdsi id6t tizletvalasztdsi tényezéként Lehota et al
(2005) és Lantos (2010) emlitette.

A jelen kor fogyaszt6i nagymértéki fejlédésen mentek ke-
resztil. Szamos szerzd, ,megokosodott fogyasztok” — ként hi-
vatkozik rajuk (Rekettye et.al, 2016; Tordcsik — Sztics, 2021).

A vasarlasi automatizmus (rutin) a valasztds dilemmdjat
szimplifikdlja, a dontés targyanak ismerete €s az azzal valé meg-
elégedettség alapjan (Tordcsik, 2016).

SZEKUNDER KUTATAS

Nemzeti dohdnyboltok

Az Euré6pai Uni6 szintjén tobb elembdl1 4llo, folyamatosan ellen-
6rzott és feliilvizsgalt intézkedésrendszert vezettek be a dohany-
zas visszaszoritasa érdekében (European Comission, 2009). En-
nek egyik részeként szabdlyoztak a kiskereskedelem rendszerét,
és hoztak 1étre Magyarorszagon a dohanybolt hal6zatot.

Az Fdv tv. szerint: 2. § (1) Dohanytermékek kiskereskedelme
Magyarorszagon kizarélagosan az allam hatdskorébe utalt te-
vékenység, melynek gyakorlasat az dllam a koncessziorol szolo
1991. évi XVI. torvény (a tovabbiakban: ,Ktv.”), és e torvény ren-
delkezéseinek megfelelden megkotott koncesszios szerzddéssel
meghatdrozott idére atengedheti.

Az értelmezd rendelkezések koziil a dohanybolt fogalmat
emeltik ki, amely az alabbi:

Nem mozg6 (€s részekre bontas nélkil nem is mozgathato),
mas uzlettSl elkulonilt olyan 6ndllé tzlethelyiség, amelynek
kulsé feluletére tekintve dohanytermék nem lathato, csak az
tizlethelyiségbe belépve, és amelyben kizarélag a torvényben
felsorolt termékek forgalmazhatoak.

A jovedéki jogszabdlyok 2017. januar 1-jei valtozasaval a do-
hanytermék forgalmazok altal meghatdrozott és a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal honlapjan kozzétett kiskereskedelmi elada-
si aron lehet értékesiteni a dohanytermékeket. A dohanytermé-
kek tiltott kereskedelme okozta probléma kezelése érdekében,
a trafik-rendszer tovabbfejlesztése valt sztikségessé, mivel az Eu-
répai Bizottsag 2019. majustol az EU valamennyi tagallama sza-
madra eldirta a dohdanytermékek nyomonkovethetdségi rend-
szerének alkalmazasat. Ennek bevezetésével az Eurépai Unio
tertiletén kereskedelmi forgalomban 1évé valamennyi dohdny-
termék értékesitési lanca megfigyelhetd. (Foldi, 2021)

Terjedelmi korlatok miatt nem térink ki a nemzeti do-
hanybolt megnyitdsanak alapvetd és kulonleges szabalyaira
(tzemeltetése, szakhatosagi ellendrzése és fogyasztovédelmi
szabalyozdsara).

Toth (2021) szerint a nemzeti dohdnyboltok forgalmanak
85%-at dohdnytermékek adtak. A dohanytermékek vasarléi ra-
gaszkodnak az adott termékiikhoz, igy kijelenthetd, hogy a do-
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hanybolti vasarlasok nagyobb része rutinvasarlas. Ezek a cse-
lekedetek szokdasokon alapulnak, rogzilt viselkedésmintdk,
melyek szokasos, komolyabb megfontolast nem kovetels termék-
valasztast eredményeznek. A forgalmazhat6 aruk kore évrél év-
re szélesebb lett, a dohdnytermékek mellett az FMCG termékek
és a szerencsejateék a legnagyobb részarany. Az egyik tdrsulas, a
100 tizletet tizemeltetd Trafik.hu adatai szerint az FMCG termé-
kek 2020-ban a nemzeti dohdnybolt forgalmanak 15%-at adtak,
amelyek dontd részét (83%) szeszes italok és az uditék tettek ki.

Minden dohdnytermékbdl legalabb egyet a pultvonal f6lott,
erre kijelolt elktilonitett helyen kell megjeleniteni (Magyarkoz-
lony, 2012). 2014-ben egy torvényi valtozas eredményeként a
benzinkutak, és az 1000 négyzetméter feletti alapteruletd tz-
letekkel egy helyrajzi szamon miik6dé dohanyboltoknak el kel-
lett koltoznitk az addigi helytikrl (Magyarkozlony, 2013).

Dohanyzasi szokasok

Az Nemzeti Népegészséguigyi Kozpont (2020) adatai alapjan
a dohanytermékeket fogyasztok tobb mint fele, 52%-a tizeny-
nyolc éves kora el6tt (15% 15 éves kora elétt, 37% 15-17 év ko-
z0tt) szokott ra a dohdnyzdsra. Az esetek valamivel tobb, mint
haromnegyedében a dohdnyzas legaldbb tiz évig tart. A do-
héanyzas el6forduldsa serdiilkortol folyamatosan novekszik, és
fiatal felnGttkorban tetzik. A serdilékorba lépéssel egyre in-
kabb a kortarsak befolydsolo szerepe valtja fel a csaladét. Az
ugynevezett mend hatast, ahol a dohdnyzds néveli a fiatal 6nbi-
zalmat (Huszka — Kaldi, 2010).

PRIMER KUTATAS

Szakértoi mélyinterjiik

Mindegyik szakért6i interjialany nemzeti dohdnyiizlete
2013.07.01-t51 tizemel, mindannyian szakértéi az iparagnak,
a beszallitok kiemelt partnerként kezelik Gket. Az 6t nemzeti
dohanybolt 6sszforgalom, elhelyezkedés, eladok és vevokor 6sz-
szetétele alapjan kalonbozéek. A gazdasagi kornyezetben zajlo
valtozasok, valamint a koronavirus-jarvany idészak alatt tortént
korlatozasok is hozzajarultak a dohanyboltok évrél évre ered-
ményesebb miikodéséhez.

Visdrloi szokdsok
A dohanybolti vasarléi szokasok az elmult években valtozason
mentek keresztiil.

Az elmult években a koronavirusjarvany gazdasdgi hatdsai
kifejezetten kedvezGen hatottak a dohanyboltok miikodésére.
A korlatozo6 intézkedések minimalisan érintették a Nemzeti Do-
hanyboltokat, szemben a vendéglatohelyekkel. Az interjiala-
nyok szerint a dohanyboltok valamint az élelmiszertizletek egy
része atvette a kocsmak szerepét, igy szamubkra is kikertilhetetlen
volt az 1j, ilyen jellegt vasarlok elfogaddsa. A koronavirus miatti
lezarasok idején az alkohol vasarlasok nagy része a dohanybol-
tokban torténtek, ezek egy része meg is maradt. Szamtalan konf-
liktus dran sikertlt elérni, hogy az alkoholfogyasztas ne az tzlet
kozvetlen kornyezetében torténjen, a forgalmuknak egy jelentds
részét ez a vasarloi réteg biztositja. Uj torzsvasarlkat szereztek
a koronavirus id6szak korldtozé intézkedéseinek kdszonhetSen.
Legtobben a bezart vendéglatohelyek miatt vasaroltak naluk, és
sokan kozulik az Gjranyitds 6ta is a trafikot valasztjak. Ennek oka
a kedvezébb drak voltak, de amiatt is attértek hozzajuk, mert a
tobbi volt vendéglatoipari torzsvendég is ide jar.

Az interjualanyok vasarloi célcsoportokat kilonitettek el Egy-
részt vannak rutinvasarlok, legkevésbé az 6 viselkedéstik valto-
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zott. Sokkal magabiztosabbak lettek, emellett alapvetd elvara-
suk lett, hogy a kivdlasztott dohdnyipari arut barhol, barmikor
megkapjak. A masodik vasarl6i szegmens a kiegészit§ arut va-
sarlok, 6k nagyrészt dohanyterméket is vasarolnak. A harma-
dik, jol elkiilonithetd vasarl6i szegmens az alkoholos italok va-
sarl6inak csoportja.

Egy masik interjaalany életkor szerint szegmentalta vasarloit.
Leginkabb a 40-50 éves korosztaly jar hozzajuk vasarolni, és vé-
leménye szerint ebben az életkorcsoportban és az ett6l idésebb
korcsoportba tartozoknal alakul ki az tizlethtiség. A fiatalabb
feln6tt dohdnyosok legtdbbszor ad-hoc médon valasztanak do-
héanyboltot.

Egyre tobb az drérzékeny vasarlo, ezért az arazas kiemelt je-
lentGségii. Az arérzékeny vasarlok helyzete egyre nehezebb, a
noévekvs beszerzési drak mellett nehezen tudnak megfelels ar-
szinvonalu kinalatot biztositani nekik, folyamatos a mindségi
kategoridk kozotti lefelé valtds.

Az egyik interjaalany a dohanybolt rendszerrdl valé pozitiv
véleményét azzal egészitette ki, hogy allando vasarlasi probalko-
zasok vannak fiatalkoriak részér6l, amelyeket tudnak kezelni.

Eladészemélyzet

A human eréforras menedzsment fontos pillére a sikeres do-
hanybolt mikodtetésének, és folyamatos felulvizsgdlatot igé-
nyel. Az egyik interjualany fontosnak tartja a j6 személyes kap-
csolatot a vasarlokkal, szerinte emiatt is valasztjdk az tzletét.
Elvarjak az eladoktol, hogy elére vegyék le a polcrdl a torzsva-
sarloknak a naponta vdsarolt arut, ezdltal kiemelt vasarlénak
fogjak magukat érezni.

Az uzletében torténd vasarlasok nagy része rutinvasarlas,
ezek a vasarlok szeretnének minél gyorsabban végezni, a legke-
vesebb varakozas mellett. Kiemelt elvaras, hogy tudjanak gyor-
san kiszolgalni, ezt gyakorlassal és az ismeretek elsajatitasaval
lehet elérni. A dohanyipari termékkategoridk bévilésével 6sz-
szetettebb az elad6i munka. A fiatalabb alkalmazottak nyitot-
tak az \ij kategéridk megismerésére. Altaldnos elvardsként em-
litették munkavallaléikkal szemben, hogy legyenek kedvesek,
legyen megfelel6 termékismeretiik, ezaltal tudjanak kiegészitd
és helyettesité arut ajanlani. Legnagyobb kihivas a megfeleld
munkatarsak kivalasztdsa és megtartdsa, de a vasarloi igények
megfeleld kielégitése is egyre nagyobb kihivas.

Sokkal 6sszetettebb lett a dohdnybolti munka, és a vasarl6i
igények is valtoztak. Nehéz olyan munkatarsat talalni, aki ked-
ves a vasarlokkal, megbizhat6 és el tudja végezni az operativ
feladatokat. Az 1j, artalomcsokkentett termékkategoria egyre
népszeribb, ezekrdl az eszk6zokrdl tobbet kell tudni, mint egy
hagyomanyos dohanytermékral.

Az eladok kivalasztdsa szempontjabdl a legfontosabb kritéri-
umok a megjelenés, a kedvesség, emellett lehetdség szerint le-
gyen dohanybolti tapasztalata. Nagy hangsulyt helyeznek arra,
hogy az eladok hozzdallasa miatt is pozitiv vasarlasi élménnyel
tavozzanak a vasarlok, ami kell ahhoz, hogy minél tobb torzs-
vasarlojuk legyen.

A kolcsonos tiszteletet kiemelték, mint a munkaltaté és mun-
kavallalok munkakapcsolatanak alapjat.

Aruvalaszték

Az egyik interjualany sikerként éli meg, hogy nemcsak helyi,
de kornyékbeli torzsvasarloi is vannak, akik akar tobbet utaz-
nak, hogy ndluk vasaroljanak. Véleménye szerint ez annak ko-
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szonhetd, hogy széles aruvdlasztékot és magas készleteket tar-
tanak. A vasarlék a nagyobb tizletekben hozzaszoktak a nagy
valasztékhoz, és arutomeghez, ezt igénylik egy dohdanyboltban
is. Minél té6bb aru legyen kirakva, a lehet6 legtobb italos hii-
t6 és ezekhez lehetdség szerint a vasarlok sajat maguk férjenek
hozza. Igénylik az onkiszolgalo értékesitési modot, és az ezzel
jaré sajat valasztas, dontés lehetdségét. Elénye, hogy a raktaro-
zas az eladotérben torténik, valamint tehermentesiti az eladot.
Negativ kovetkezménye lehet az arueltulajdonitas, valamint ki-
emelt figyelmet kell arra forditani, hogy a gyors rutinvasarla-
sokat tizleten belul kiilon ttvonalon meg lehessen valésitani.

Az egyik interjualany dohanyboltjaban a jelenleg forgalmaz-
haté aruk 80-90%-a elérhets, ami magas arany. Folyamatosan
mélyitik az druvalasztékot, jellemzSen a prémium kategoria-
ban. A vasarléik a prémium mindséget keresik, a legjobb dron.
Azok a vasarlok, akiknek az egyedi igényét kiszolgaljak, a leg-
tobbszor torzsvasarlok lesznek.

Llérés kényelme
A nemzeti dohdnybolt elhelyezkedése tobb szempontb6l fon-
tos. Lényeges, hogy ne legyen a kozelben versenytars, minél
tobb vasarlonak legyen konnyen elérhetd, valamint tobbféle
kozlekedési eszkozzel (auto, kerékpar vagy tomegkozlekedés) és
gyalog is meg lehessen kozeliteni. Minél forgalmasabb helyen
miikodik a dohanybolt, annal nagyobb az esély egy eseti vasar-
lasra, amibé1 kialakulhat rendszeres vasarlas. A parkolohelyek
szamat és a kényelmes parkolast (megfelel§ tavolsagra 1évd) ki-
emelték tizletvalasztasi tényezGként. Az egyik interjualany véle-
ménye szerint hisz méteren belil kell lennie a parkolohelynek,
ennyit hajlandok a vasarlok gyalogolni. A kiszolgalds mindsé-
gi szinvonala ebben az esetben egyaltalan nem volt szempont.
Kedvezd, ha nem csak kozvetleniil a dohanybolthoz tartozo,
hanem akar szomszédos tuzlet parkoléhelyét is tudjak hasznal-
ni. El6ny, ha van a trafik kozvetlen kozelében masik tizlet, igy a
vasarlok egy megallassal tobb tizletben tudnak vasarolni (t6b-
butas vasarlas). A kornyékbeli tizletek pozitiv hatdssal vannak a
forgalmukra. A vasarlok nagy része a kényelme érdekében le-
mond a személyes, tobb tiz éve ldtogatott tizletrél.

Nyitvatartdsi idd

A nyitvatartasnak jelentds szerepe van a sikeres miikddéstikben.
Az egyik interju alany személyes tapasztalata, hogy a hosszu
nyitvatartasi id6é nemcsak a sajat vasarl6i szamara jelent kényel-
mi helyzetet, hanem az 1j vasarl6k megszerzése szempontjabol
is fontos. Azokon az innepnapokon, vagy azokban az id§savok-
ban, amikor a konkurens dohdnyboltok zarva vannak, az alkal-
mi vasarlok ardnya tobbszordsére névekszik. Ez egyrészt pozitiv
hatdssal van az aznapi forgalomra, valamint ezeknek az alkalmi
vasarloknak egy része torzsvasarlo lesz.

Egy masik interjualany a korai nyitdst tartja fontosnak, a
munkaba indulék (példaul épitdiparban vagy mezégazdasag-
ban dolgozok) reggeli dohanytermék vasarldsa dltalaban kavé-
zassal, szerencsejatékkal tarsul.

Avasarl6orientalt nyitvatartasi id6 hozzdadott értéke szajreklam
ugan terjedt, még a szomszédos telepiilésekrdl is hozzajuk jartak
vasarolni. Ezek a vasarlok kozil tobben is torzsvasarloik lettek.

Fokuszcsoportos interji

A ,dohanyzds” szora asszociacioként a valaszok kozott szerepelt
a cigaretta, mint a dohdnyzas kelléke, valamint a fust, mint a
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velejardja. Pozitiv asszocidcioként a sziinetet, nyugalmat, kavé-
zast, addig masoknak negativ kifejezéseket juttatott esziikbe,
amelyek a draga és kdros.

A ,dohanybolt” kifejezésre asszociacioként a legeltérébb va-
laszokat kaptuk, volt személyes kotddést is, példdul a munka-
helyére vagy a csalddtagjara utalt. Negativ asszociacioként a
draga, sotét van és a kocsma, addig pozitiv asszocidcioként a
~-mindent megkapok, amire sziikségem van” emlitettek.

A kovetkez§ sz6 a ,parkolas” volt, semlegesen és negativan
értelmezhetd valaszok érkeztek. A szik, nincs hely, minél koze-
lebb, béna sof6rok és kozel kifejezésekbdl egyértelmiien levon-
hat6 az a kovetkeztetés, miszerint a kényelmes és kozeli megal-
las a legtobb vasarlé szamara alapelvards. Az ,elad6”, mint az
tizletben dolgozo személy megitélése és a vele szemben tamasz-
tott elvarasok is elég egyértelmiien megmutatkoztak. A kedves,
gyors, szimpatikus, kisugarzas, jol szamol szavakkal gyakorlati-
lag a legfontosabb harom eladékkal szembeni vasarloi elvaras:
kedvesség, gyorsasag €s a pontossag.

Azinterjualanyok valaszaibol megdllapithaté dohdnyzasi szo-
kasokra vonatkozéan egyrészt, hogy olyan tarsasagban, ahol
tobb a dohanyos, valamiféle kohézi6 kialakuldsa mentén tobbet
fogyasztanak, mintha egyedul lennének. Mdsrészt jol latszik,
hogy munka kozben tobbet dohdnyoznak a megkérdezettek —
nyilvan, akinek van ra lehet6sége —, tulajdonképpen kikapcso-
l6dasként, kiegészits (illetve helyettesitd) tevékenységként. Vé-
gul volt, aki a nyugalmat, a nyugodt kornyezetet emelte ki, mint
aleggyakoribb dohdnyzasi alkalom egyik feltétele.

A dohanytermék vasarlasi gyakorisiga nem napi. Akiknek
van kozos haztartasban masik dohanyos, vagy a munkahe-
lyén kozvetlen munkatarsa dohdnyzik, 6 rendszeresen vasarol
masnak is trafikban, nem csak sajat részre. Az interjualanyok
tobbsége elére vasarol, amikor még van elég cigarettdja, nem
hagyja, hogy elfogyjon a kedvenc terméke. Ezek a vasarlasi szo-
kasok mind nagyfokd tudatossagrol tandskod-
nak, amik hatékonynak bizonyulnak és val6szi-
niileg egy kialakult norma. A résztvevék koziil
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Az elsGszamu kulessz6 a dohdnyzds volt, erre a keresésre kap-
tuk a legtobb eredményt (5.290.000). A dohanyzdssal kapcsola-
tos taldlatok nagy része a leszokasrol szol. Karos szenvedélyrél
van sz0, amit6] a legtobb dohdnyos le akar — vagy legalabb egy-
szer mar le akart — szokni, ezért érthetd is az eredmény. A ma-
sodik helyen a nemzeti dohdnybolt kifejezés szerepel (285.000
talalat), ezek nagy része hirdetés, vagy nyilvantartas. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a legtobben a nyitvatartdsra, vagy
az elhelyezkedésre kivancsiak a kereséskor. A konkrét nyitva-
tartassal kapcsolatos keresések esetében a trafik szoval (32.600
taldlat) tobben kerestek, mint a dohdnybolt esetében (25.300
talalat). A nyitvatartds kifejezés a legelterjedtebb keresés a do-
hanyboltokkal kapcsolatban. A cigaretta arak is foglalkoztat-
jak az embereket (13.900 talalat), az elmult években gyorsabb
utemben emelik ezeket az arukat, mint korabban. A markak
pozicidja is valtozott bizonyos esetekben, igy gyanithatéan ked-
vezGbb aru alternativakat is keresnek az arérzékeny vasarlok.
Az uzletek foldrajzi elhelyezkedésére iranyul6 kereséseknél a
dohanybolt keresé kifejezésre (13.800 talalat) lényegesen tob-
ben kerestek, mint a trafik keresére (2.860 taldlat). Feltételez-
hetéen a navigacios alkalmazasok haszndlataval egyszeribb az
tizletek keresése.

A dohanyipari arukra iranyul6 kereséseket vizsgaltuk. A ta-
lalatok gyakorisaga szerinti sorrendet a 2. tdblazat szemlélteti.

A dohanytermékek tipusaival kapcsolatos kereséseknél a leg-
tobb talalatot a dohany széra kaptuk (3.130.000 talalat). Ez an-
nak is koszonhetd, hogy maga a névény is ugyanazt a nevet vise-
li, mint a fogyasztasra szant vagott dohdnyok, de leginkabb az
arakra kivancsiak a keresések soran. A sorban kévetkezs sz6 a
cigaretta volt, 2.060.000 talalattal. A kovetkez6 termék a szivar
volt, amire a legtobben kerestek, vélhetden a széles valaszték és
az egyedi termékjellemzSk miatt (729.000 taldlat). Az elektro-
mos cigarettdk nem sokkal maradtak el a szivaroktol (634.000

1. tablazat: Dohanyzassal, dohanyboltokkal kapcsolatos kifejezések talalati

eredménye (Google)

mindenki szokott dohanyarun kivul ,,egyéb arut

is vasarolni”, amelyek lehetnek kiegészitd termé-

kek, energiaitalok, udit6k, ragok és sorsjegyek.

Az interjualanyok szerint a legfontosabb jellem-

z6k, amitdl jol miikodik egy nemzeti dohanybolt

a legtobbszor a parkolas, a gyors kiszolgalas, a szé-

les termékvalaszték és az eladok szerepeltek.

Sorrend Kifejezés Talalat (db)
dohanyzas 5.290.000
nemzeti dohdnybolt 285.000
trafik nyitvatartds 32.600
dohdnybolt nyitvatartds 25.300
cigaretta arak 13.900
dohanybolt keresd 13.800
trafik keresg 2.860

Netnogrdfiai kutatds

A Google keresémotorjanak segitségével a
meghatdrozott két kutatdsi célhoz kapcsolodo
kulcsszavakra kerestiink. A két sz6bol dll6 kife-

Forras: Sajat netnografids kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2023

2. tablazat: Dohanyipari termékekkel kapcsolatos kifejezések keresésének

eredménye (Google)

jezésekre idézdjelesen kerestiink. ElGszor a do- —

hédnyzassal, a dohdnyboltokkal és a dohdnyipari Sorrend Keresett kifejezés Talalat (db)
termékek vasdrldsaval kapcsolatos kifejezések- 1. Dohany 3130000
re kerestiink. A dohdnyzas témakorben hasz- -

ndlt hétkoznapi szavak gyakorlatilag megegyez- 2 Cigaretta 2060000
nek a szakkifejezésekkel, igy ezeket jelentGsen 3 Szivar 799000
nem kellett modositani. A szabdlyozas miatt a -

dohanytermeékek kiskereskedelme és a forgal- 4. Elektromos cigaretta 634000
mazhat6 druk kore eltérd, igy kizarélag magyar 5 Cigarettapapir 18600
nyelven folytattunk keresést. A Google keresdje N .

segitségével kapott eredményeket az 1. tablazat 6 Fistmentes technoldgia 5420

tartalmazza.
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talalat), ebben az esetben is a termékjellemzdk, illetve az eset-
leges — mar nem legdlis — interneten rendelhetd késziilékek és
likvidek irdnti érdekl&dés jelenti a keresések magas szamat. Lé-
nyegesen kevesebb taldlatot eredményezett a cigarettapapir sz6
(18.600 taldlat), valamint a fiistmentes technolégia (5.420 tala-
lat) kifejezés. Kovetkeztetésként levonhat6, hogy a vasarlok egy-
re tudatosabbak és egyre nagyobb tudassal rendelkeznek a k-
16nb6z6 termékkategoriakkal kapcesolatban, igy egyre nagyobb
szakértelmet igényel sziikségleteik kielégitése.

Kovetkez6ként a Facebook kozosségi oldalon folytattuk a ku-
tatast. Dohdnyboltok sajat oldalain kerestiink értékelhet§ va-
sarl6i megnyilvanulasokat, de elvétve akadt ilyen. Az tizletek
ezen a felilleten szinte kivétel nélkul nyitvatartassal és termé-
kekkel kapcsolatos posztokat jelenitettek meg. Hozzaszolas el-
vétve érkezik rajuk, egyiranyid a kommunikacio.

A blogok hozzdszo6ldsainak elemzése szolgalt a legtobb infor-
maciéval. Két iranya volt a keresésnek, egyik a dohanyboltok-
kal, masik a dohanyzassal, dohdnyipari termékekkel volt kap-
csolatos. A vasdarlok megnyilvanuldsait Microsoft Office Word
dokumentumban 6sszesitettuk, szelektaltuk, ezutan a fentebb
emlitett témakorokhoz illesztettitk Gket. A dohanybolt tulaj-
donosokat és az tzletben dolgozokat nem minden esetben le-
het kiillonvalasztani a vasarloktol, mivel 6k is dohanyozhatnak.
A hozzaszolasokbol bizonyos esetekben ez ki is dertlt.

A dohdanyboltokkal kapcsolatos témak egy része — az tizletek
Facebook oldalaihoz hasonl6an — a nyitvatartdssal volt kapcso-
latos. Az iinnepnapokon val6 nyitvatartds nagy hozzdadott ér-
tékkel bir a trafikok esetében, ezt a hozzaszolasok igazoltak.
A valaszadok egy része a kérdésre informativ, érthetd valaszt
ad. A hozzdszolast kiegésziti magyarazo résszel, gyakorlatilag
tovabbi hozzaszélast nem is varhatunk.

Az eladok hozzadllasa gazdagon kinalt lehetSséget adatgyj-
tésre. A hozzaszolasok igen eltéréek voltak, de jol latszik, hogy
nagyban befolyasolja a vasarlas élményét az eladok viselkedése.
Legtobbszor a negativ vélemények gyakoribbak és hajlamosak
altalanositani is a hozzaszolasaikban. Természetesen a negativ
kommentek megerdsitést is kapnak tovabbi negativ tapasztalat-
tal rendelkez6ktél, akik hasonlé stilusban és szohasznalattal
mondjak el véleményiiket. Bizonyos internet hasznalokat nem
lehet meggy6zni a véleménytikkel kapcsolatban, elkotelezettek
a sajat allaspontjuk mellett.

Vannak, akik pozitiv tapasztalataikat osztjak meg, de nem
szeretnének meggydzni senkit. A pozitivan kommentalok ko-
zott el6fordul olyan, aki hosszabban kifejtett valaszokat adva
ellenstlyozza a negativ véleményeket, ezt pedig személyes pél-
dakkal tdmasztja ala.

Tobben a vasarlok hozzaallasaval magyardzzak az eladok
esetleges modortalansagat. A vasarloi attittid nagyban befolya-
solja a vevéi elégedettség kimenetelét, erre ezek a hozzaszola-
sok is ramutattak.

Utolsoként az arukkal és aruvalasztékkal kapcsolatos kérdé-
sek és hozzaszolasok kozott kutattunk. A legtdbb hozzaszolas
a termékekhez kot6dS témakban volt, de javarészt dohanybol-
tot kerestek, ahol a keresett termék kaphat6. Egy tamogaté va-
laszado konkrét tzletet ajanl, ez egyértelmu segitség, ami ta-
pasztalaton alapszik. Tovabbi timogatdst adtak mds termékkel
kapcsolatban. Erdekes médon szivesen segitenek egymason,
megosztjak a tapasztalataikat és tzletet is ajanlanak, ha szik-
séges.
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Altalénosfté, nem tamogaté kommentekkel is talalkoztunk,
ahol vélhetSen rossz tapasztalatbol szarmazo vasarloi attittidre
kovetkeztethettink.

A vasarlasi szokdsok megvaltoztatasara is préobalnak javasla-
tokat megfogalmazni. Ezekben az esetekben nem konkrét tra-
fikot, hanem a veliik val6 vasarl6i egytittmiikodést javasoljak.

A Google keresés tapasztalata elsGsorban az volt, hogy a do-
hdnyzds negativ megitélése miatt a legtobb taldlat a kovetkez-
ményekrdl és a leszokdsrol szol. A tovabbi keresési talalatok az
uzletek nyitvatartasaval kapcsolatosak, val6szintileg tinnepna-
pokon és a normal nyitvatartadson kivili idésavban keresnek
uzletet. A dohdnyboltok nagy része — részben erre az igényre
reagalva — sajat Facebook oldalt hozott létre, ahol ezeket az in-
formaciokat megtalaljak a vasarlok.

A blogokon tortént kutatds soran a hozzaszolasokat két cso-
portba tudtuk sorolni tartalmuk szerint. Egyrészt vannak ta-
mogato, tényeket kozl6 hozzaszoélasok, amikben informacio-
kat osztanak meg masokkal. Jellemz&en arukkal kapcsolatosak
ezek a kommentek, de az arukon keresztiil kozvetve dohanybol-
tokat is ajanlottak egymasnak. A pozitiv tapasztalatukat is meg-
osztottak az adott tizlettel kapcsolatban, példaul a kedves ki-
szolgaldst kiemelve. A mdasodik csoportba azok a hozzdszélasok
tartoztak, melyekben a kommental6k személyes véleménytiket
mondjak el. Ezek célja egyrészt valakinek a meggyézése, vagy
valaki véleményének megerdsitése, esetleg szimpldn csak leirta
az allaspontjat a témadval kapcsolatban. Ez a téma legtobbszor
az eladok viselkedése, jol latszik, hogy milyen sokat szamit a do-
héanybolt megitélésében az ott dolgozok hozzaallasa. Kébnnyen
kialakulhat olyan negativ vasarloi attittid, amit nehezen lehet
atformadlni. Tobben leirtdk pozitiv tapasztalatukat, ramutatva
arra, hogy nem minden esetben az alkalmazottakon mulik, ha
rossz élménnyé valik egy vasdrlds. Az a vélemény is megfogal-
mazasra kertlt, hogy vasarlo felelSs, miszerint az eladé nem
megfeleld viselkedése egy okozat, amit a vasarlé generalt.

Eltéré jellemzGjd vasarloi szegmenseket kiilonboztettiink
meg viselkedésiik szerint. A partatlan hozzaszolok sajat vélemé-
nytiket mondjak el hatdrozott meggy6zddés nélkiil. Nem céljuk
masok befolydsoldsa, a hozzaszélasukban bizonyos értelemben
kiegészitést vagy tdmogatdst kérnek. JellemzSen a beszélgeté-
sek elsd részében szolnak hozza a témahoz és erre reflektalnak
masok. MeggydzhetSek, el6fordul, hogy bizonytalanok a téma-
val kapcsolatban, esetleg nem rendelkeznek elegendd informa-
ci6val.

A kovetkezd szegmensbe a segitSk tartoznak. Hozzaszola-
suk tdmogato jellegt, altalaban kérdésre reflektalnak objektiv
formaban. Konkrét informaciét tartalmaz a mondanival6juk,
amit személyes példdkkal is alatimasztanak. Javaslatuk része-
ként meg is erdsitik a kérdez6t, amivel hitelesnek tinnek. Ok
olyan vasarlok, akik tapasztalattal rendelkeznek bizonyos téma-
ban és ezt hajlandok is megosztani.

Az elégedetlenkedd6k kore azokat a hozzaszolokat tartalmaz-
za, akik kiillonosebb ok nélkiil, a személyes sérelmiiket osztjak
meg miasokkal. Erzelmekt6l sem mentesek a hozzaszélasaik,
sok esetben keresik a konfrontaciét. Nehéz meggy6zni Gket a
véleményuikkel kapcsolatban, ami mellett ki is tartanak. Haj-
landok tovabbi kommenteket is irni mdsok meggyé6zése, vala-
mint sajat maguk megerdsitése érdekében. A hozzaszolasaik
nem relevansak a témaval kapcsolatban, nem céljuk a segitség-
nyujtas.
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Nem lehet altalanosithaté véleményt alkotni a kutatds alap-
jan, mivel csak feltételezni lehet a hozzasz6lok szakmai tapasz-
talatat, vagy éppen a demografiai hatterét. Ett6] fiiggetlentil
le lehet vonni bizonyos kovetkeztetéseket, ami a vasarlasi szo-
kdsokra is hatdssal lehet. A vasarlok egy jelentds részében €l
az a sztereotipia, miszerint a dohanyboltokban dolgozé6 alkal-
mazottaknak nem megfeleld a viselkedésiik. Negativ fogyasztoi
attittid alakulhat ki ezaltal, aminek eredményeként még azt a
vasarlast is negativ élményként élhetik meg, amire egyébként
semmi okuk nem lenne. Sokat szimit az alkalmazottak hozza-
allasa, tobb esetben az arukkal kapcsolatos valaszokban is ki-
emelték, hogy abban a trafikban taldlhato, ahol egyébként az
eladok is kedvesek. Azt is észre kell venni, hogy a trafikok mii-
kodésével és a dohanyipari aruk elérhetéségével nagyon keve-
sen vannak tisztdban. Mivel informaciokat szerezni ezekr6l az
arucikkekrdl kizarélag kozvetlentil a dohdnyboltban lehet — az
aktudlisan dolgozo elad6 szakmai tuddsa nem garantalt —, ezért
egy atlagostol eltérd arurél nem tud mashol tajékozodni, csak
mas vasarloktol. Erre kivalo forum egy blog, viszont nem garan-
talt a valaszado6 hozzaértése.

KOVETKEZTETESEK

A nemzeti dohanybolt rendszer bevezetése 6ta megvaltoztak a
dohdnydru vasarldsi szokasok, ami az értékesitést is valtoztata-
sokra késztette. A dohanytermék vasarlok egyre tudatosabbak
lettek, valamint néttek az igényeik és a lehetGségeik. A nemze-
ti dohdnybolt tulajdonosok realizdltak, hogy a kiegészit§ ter-
mékekben jelent6s forgalom novelési lehetSség rejlik, és ezt
a valaszékpolitika mellett az arpolitika eszkozeivel is kihasz-
naljak.

A fokuszcsoport interju alapjan arra a kovetkeztetésre jutot-
tunk, hogy a vasarlok megszerzésére és megtartasara iranyulo
kereskeddi torekvések 6sszhangban vannak a vasarlok igénye-
ivel. A fokuszcsoportos kutatds soran az interjui alanyok meg-
erGsitették, hogy a dohdnytermék, mint rutinvasarlas sordn
nagyon fontos tényezd az uzlet elhelyezkedése. Egyéni prefe-
rencidk alapjan dontenek az tizletvalasztds soran, de a befolya-
s0l6 tényezGk legfontosabb elemei megegyeznek, ezek konnyen
beazonosithatok. A legfontosabb elvarasok a széles termékva-
laszték, a kozeli parkolds, a gyors vasarlds lehetSsége és az el-
adok személye.

A netnografiai adatelemzés lefolytatasaval atfogo6 képet kap-
tunk a Google keresgjének eredményei alapjan a dohanyzas és
dohanyarukkal kapcsolatos kulcskifejezésekre és keresési cim-
szavakra kaphaté taldlatokrol. A netnografiai elemzés keret-
ében blog analiziskor azonositott a taimogaté szerepkorben 1é-
v6 hozzaszolok az objektiv tartalom mellett tobbszor kiemelték
az eladok pozitiv hozzadllasat, aminek hatdsdra kialakul a pozi-
tiv vasarloi élmény.
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