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OSSZEFOGLALAS

Az automatizalas és digitalizaci6 atalakitja a vallalatok mtiko-
dését, kiilonosen a controlling folyamatokat. Az ipari automa-
tizalas és robotizalas révén novekszik a hatékonysag, csokken-
nek a hibdk és koltségek, mikozben javul a termelékenység és
mindség. Az 4j technolégidk, mint a mesterséges intelligencia
és felhGalapu szamitastechnika, pontosabb és gyorsabb dontés-
hozatalt tesznek lehet6vé, alapveten befolydsolva a stratégiai
és operativ folyamatokat. A digitalizacio elGsegiti az adatgytj-
tést, elemzést és jelentéskészitést a controlling tertiletén, mig
az automatizalt rendszerek, példaul a vallalati eréforras-ter-
vez$ rendszerek, valos idejii adatokat biztositanak. A Big Data
és mesterséges intelligencia mélyebb betekintést nyujt a piaci
trendekbe és pénzigyi teljesitménybe. A modern adatvizuali-
z4ci6s eszkozok, mint a dashboardok, javitjak a dontéshozatali
folyamatok hatékonysagat. Az automatizdcio elényei mellett ki-
hivasokat is jelent, mint a munkahelyi bizonytalansag és adat-
biztonsagi kockdzatok.
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BEVEZETES

Amikor automatizdlasrol beszélunk, leggyakrabban az ipari fo-
lyamatok automatizaldsa és a robotizdlas legelterjedtebb alkal-
mazasi terileteir6l van szo.

Az automatizalas hatékonyabbd teheti a vallalati folyamato-
kat, csokkentheti a hibalehetdségeket és a koltségeket, valamint
novelheti a termelékenységet és a mindséget. Az 1j technolo-
giak lehet6vé teszik a vallalatok szamara, hogy nagyobb haté-
konysdggal és pontossaggal ellendrizzék a folyamatokat. Ezek
alkalmazasanak segitségével a controlling folyamatok javitha-
tok, mivel az automatizalt folyamatok sokkal gyorsabbak és ha-
tékonyabbak, amikor az adatok elemzésére, a kockazatok fel-
mérésére és a folyamatok ellenérzésére kertl sor.

Az automatizalt folyamatok alkalmazasa napjainkban egy-
re inkdbb elterjedt vallalati megoldas. Azonban a technologiai
valtozasok és az automatizalds bevezetése jelentGs hatdssal le-
het controlling folyamataira €s feladataira is.

Az automatizdci6 hatdsa a szervezeti szinttSl fliggfen valtozo
lehet. A bevezetése az operativ szinten csokkentheti a sziikséges
emberi beavatkozast és emelheti a folyamatok hatékonysagat.
Ugyanakkor a vezetdGi szinten djabb feladatokat jelenthet. Az
automatizalt folyamatok ellendrzése, a mikodéstik elemzése és
a folyamatok finomhangoldsa a bevezetés utan kiemelten fon-
tos feladatok lesznek.

Avillalatok szamadra az automatizacio bevezetése elényosebb
lehet az olyan egyszertbb és ismétl6dd feladatokban, mint a gé-
pek kezelése, mivel a fejlettebb és Osszetettebb rendszerek be-
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vezetése és fejlesztése tovabbi kihivdsokat jelenthet az irdnyi-
tas-ellendrzés szamdra. A vallalatoknak sziikségiik van olyan
vezetGkre, akik képesek az automatizalt rendszerek mikodésé-
nek elemzésére €s az iranyitas-ellenérzés folyamatainak finom-
hangolasara.

Az ilyen rendszerek alkalmazasanak elényei kozé tartozik,
hogy csokkentik a hibak szamat, novelik a hatékonysagot, csok-
kentik a koltségeket és a munkaergigényt. Az ellenérzési folya-
matok gyorsabbad és egyszertibbé valnak, és az iddjarastol, a be-
tegségektdl €s a személyi kérdésektdl fuggetlentil biztositjak a
folyamatok allando figyelését.

ANYAG ES MODSZER

A szakirodalmi attekintés egy kulcsfontossagti eleme a kutata-
si folyamatnak, amely segit megalapozni az Gj kutatdsok rele-
vanciajat és Ujszertségét. Az ilyen dttekintés célja, hogy rend-
szerezetten Osszefoglalja és értékelje a meglévé tudomanyos
ismereteket egy adott témaban, azonositva a meglévs eredmé-
nyek kozotti kapesolatokat, hidnyossagokat és ellentmondaso-
kat. Az eljaras szisztematikus megkozelitést kovetel meg, amely
tobb szakaszbol all, beleértve a relevans irodalom kivalasztasat,
elemzését és szintetizalasat.

Az attekintési folyamat elsé 1épése a kutatdsi kérdés vagy cél-
kittizés pontos meghatarozasa, amely irdnyt szab az irodalom
kutatasanak. Ennek megfelel6en kulcsszavak, illetve specialis
keresési kritériumok (pl. publikaciés iddszak, nyelv, modszer-
tan) alapjan tortént az irodalom feltarasa. A kivalasztott szak-
irodalmak dttekintésekor a figyelmet forditottam a cikkek
modszertani mingségére, a kutatasi eredményekre és azok ko-
vetkeztetéseire.

Az elemzési szakasz soran ezeket nemcsak egyenként, hanem
Osszefliggéseikben is vizsgaltam, igy feltarva a kiilonbézé ku-
tatasok kozotti kapcsolatokat. Az irodalmi attekintés emellett
hozzajarul ahhoz, hogy jobban megérhetSk legyen a témaban
eddig elért eredmények.

A szakirodalmi dttekintés végeredménye egy jol strukturalt
szintézis, amely segit a kutatdsi kérdésem megalapozasiban,
bemutatva, hogy a tervezett kutatas hogyan illeszkedik a meg-
1év6 tuddsanyagba, és milyen médon jarul hozza annak bévi-
tés¢hez.

EREDMENYEK

1. A controlling és a digitalizdcio kapcsolata

A controlling és a digitalizacié kapcsolatdnak vizsgalata létfon-
tossdgu a modern tzleti vilagban. A digitalizacié, mint tech-
nolégiai paradigmavaltas, alapjaiban formadlja at a controlling
mikodését, lehet6vé téve a vallalatok szamara, hogy hatéko-
nyabban kezeljék pénziigyi és tzleti adataikat. Ez a kapcsolat
kulénosen fontos a folyamatosan valtozo tuzleti koérnyezetben,
ahol a gyors és pontos informdciéhoz valé hozzaférés elen-
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gedhetetlen a versenyelény megszerzéséhez és megtartasahoz.
(Fenyves, 2019 a, Musinszki — Nacsa, 2021)

1.1. Az Adatok Fontossaga a Controllingban

A controlling elsédleges célja a vallalati dontéshozatal timoga-
tdsa, amihez széleskord és pontos adatokra van sziikség. A digi-
talizacio eldsegiti ezen adatok gytjtését, taroldsat és elemzését.
Az adatbazis-kezelS rendszerek és adattarhazak fejlédése lehe-
t6vé teszi a vallalatok szamara, hogy nagy mennyiségt adatot
gyorsan és hatékonyan dolgozzanak fel. A modern vallalati kor-
nyezetben az adatok szerepe kulcsfontossdgu a hatékony cont-
rolling tevékenységekben.

A controlling, mint a vallalati iranyitas kézponti eleme, nagy-
mértékben tamaszkodik a pontos, idében rendelkezésre allo
és relevans adatokra, melyeknek a mindsége kulcsfontossagu
a pénzugyi és operativ dontéshozatal timogatdsa érdekében.
A hibds vagy pontatlan adatok félrevezets kovetkeztetésekhez
vezethetnek, ami negativan befolyasolja a dontéshozatalt és a
vallalat teljesitményét. (Fenyves, 2019 b) Ezért a kiillonos figyel-
met kell forditani az adatok pontossagara, konzisztencidjara és
aktualitasara, valamint a megfelel6 adatkezelési rendszerek ki-
alakitasara.

Az adatok alapvetd fontossaguak a koltségkontroll, a teljesit-
ményértékelés, valamint a stratégiai tervezés és eldrejelzés teri-
letén. A koltségkontroll a controlling egyik alapvet§ funkcidja,
amely az adatokra épul. Ezek biztositjak a vdllalatok szamadra
a koltségek nyomon kovetését, az eltérések azonositasat és a
koltségvetési tervek Osszehasonlitasat a valos eredményekkel.
(Horvath, 2016) Az adatok elemzése révén a controlling szak-
emberek képesek azonositani a koltségcsokkentési lehetGsége-
ket, optimalizalni a forrasfelhasznalast, és biztositani a vallalati
erdforrasok hatékony elosztasat. A teljesitményértékelés soran
az adatok elengedhetetlenek a kulcsfontossagu teljesitmény-
mutatok (KPI-k) monitorozasihoz. A KPI-k meghatdrozasahoz
és nyomon kovetéséhez pontos adatokra van sztikség, amelyek
tukrozik a vallalat pénzugyi és operativ teljesitményét. (Kap-
lan, 1996) Az adatvezérelt teljesitményértékelés lehet6vé teszi
a controlling szakemberek szamara, hogy valds idében reagal-
janak a piaci valtozasokra és a vallalati stratégiak hatékonysa-
gat folyamatosan optimalizaljak. (Simons, 1999, Zéman et. al.

2022, 2023).

1.2. A digitalizacio hatdsa a controlling folyamatokra

A digitalizaci6 jelentds hatdst gyakorolt a controlling folyama-
tokra, dtalakitva az adatgytjtést, az adatelemzést, valamint a
jelentéskészitést és a dontéshozatali folyamatokat. A digitaliza-
ci6 uj eszkozoket és modszereket kindl a controllerek szamara,
amelyek lehet6vé teszik a hatékonyabb és pontosabb pénzugyi
és teljesitménymenedzsmentet. (Musinszki et al., 2021, Nagy,
2022)

A digitalizacié révén az adatgydijtés folyamatai nagymérték-
ben automatizaltak és integraltak lettek, ami néveli az adatok
pontossagat és csokkenti az emberi hibdk lehetéségét. Az au-
tomatizalt rendszerek, mint példaul az Enterprise Resource
Planning (ERP) rendszerek, valos ideji adatokat szolgaltatnak,
lehetévé téve a vallalatok szamara, hogy gyorsan reagdljon a
valtoz6 lzleti kortlményekre. (Fihndrich, 2022) Emellett a Big
Data és a mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasa 4j pers-
pektivakat nyit az adatelemzésben, lehetévé téve a mintdk és
trendek felismerését, amelyek korabban rejtve maradtak volna.
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A digitalizaci6 atalakitotta a jelentéskészitést is, ami most
mar gyakran val6s idej, interaktiv dashboardok és vizualizaci-
ok formdjaban valésul meg. Ezek az eszk6zok lehetové teszik a
vezetSk szamdra, hogy gyorsan és hatékonyan hozzaférjenek a
relevans informaciokhoz, és megalapozottabb dontéseket hoz-
zanak. A digitalizalt controlling rendszerek integralt jelentés-
készitést biztositanak, ahol az adatokat kiiléonb6z6 forrasokbol
egyetlen platformon lehet 6sszevetni és elemezni, ami javitja a
dontéshozatali folyamatot és csokkenti a redundanciat (Stréms-
ten, 2020, Gaspar et al., 2023).

2. Digitalizdcios eszkdzok és technologidk a controllingban

A digitalizaci6 jelentSs valtozasokat hozott a controlling tert-
letén, ahol a hagyomdnyos médszereket egyre inkabb felvaltjak
az 1j digitalis eszk6zok és technologiak. Ezek az eszk6zok nem-
csak hatékonyabba teszik a pénziigyi és teljesitménymenedzs-
ment folyamatokat, hanem lehetéséget biztositanak a preci-
zebb dontéshozatalra és a proaktiv stratégiai iranyitasra is.

2.1. Enterprise Resource Planning (ERP) rendszerek

Az ERP rendszerek a digitalizaci6 egyik legfontosabb eszkozei
a controllingban. Ezek az integralt rendszerek lehet6vé teszik a
vallalat kiilonb6z6 osztdlyai kozott az adatok valos ideji meg-
osztasat és elemzését. Az ERP rendszerek nemcsak az adatgytij-
tést és -tarolast konnyitik meg, hanem lehet&séget biztositanak
komplex pénziigyi jelentések és elemzések készitésére is, ame-
lyek alapvetSen befolyasoljak a vallalati dontéshozatalt (Sunya-
ev, 2023).

2.2. Big Data és adatbanyaszat

A Big Data technoloégiak és az adatbanydszat szintén jelentGs
szerepet jatszanak a modern controllingban. Ezek az eszk6zok
hatalmas mennyiségi adat feldolgozasat teszik lehet6vé, ami
mélyebb és atfogébb elemzéseket biztosit. Az adatbdanyaszat
segitségével a controllerek képesek azonositani az adatminta-
kat és elSrejelzéseket késziteni, amelyek hozzajarulnak a pon-
tosabb koltségvetési tervezéshez és a pénziigyi kockazatok jobb
kezeléséhez (Korcheva, 2021).

2.3. Mesterséges Intelligencia (MI) és gépi tanulas

A mesterséges intelligencia (MI) és a gépi tanulds a digitali-
zacio egyik leginnovativabb eszkozei, amelyek forradalmasit-
jak a controlling folyamatokat. Az MI-alapu rendszerek képe-
sek 6nalléan tanulni a kordabbi adatokat felhasznalva, és olyan
dontéstamogatasi rendszereket létrehozni, amelyek elérejelzik
a piaci trendeket és azonositjak a pénziigyi anomalidkat. Ezek
az eszk6zOk lehet6vé teszik a proaktiv stratégiai dontéshozatalt,
amely segit a vallalatoknak alkalmazkodni a gyorsan valtozo pi-
aci kornyezethez (Quattrone, 2016).

2.4. Felhdalapi szamitastechnika és digitalis platformok

A felhGalapu szamitastechnika és a digitalis platformok ro-
hamos fejlédése alapvetSen atalakitotta a vallalati controll-
ing folyamatokat. Ezek az 1j technologidk lehet6vé teszik a
rugalmasabb, koltséghatékonyabb és hatékonyabb pénzugyi
menedzsmentet, mikozben hozzaférést biztositanak a valos ide-
ju adatokhoz és elGsegitik a gyorsabb, megalapozottabb don-
téshozatalt. A digitalis platformok, mint példaul a Microsoft
Power BI, a SAP Analytics Cloud, és a Tableau, integralt meg-
oldasokat kindlnak, amelyek lehet6vé teszik a pénziigyi adatok
konnyt gytjtését, elemzését és vizualizaciojat.
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Ezek a platformok 6sszekapcsoljdk a kulonb6z6 adatforraso-
kat, igy a controlling szakemberek egy kozponti feltileten érhe-
tik el és kezelhetik a vallalat 6sszes relevans adatat. A digitalis
platformok emellett fejlett analitikai eszkozoket kinalnak, ame-
lyek segitségével a vallalatok el6rejelzéseket készithetnek, tren-
deket azonosithatnak, és proaktiv médon kezelhetik a pénz-
ugyi kockazatokat. Ezek az eszk6zok lehet6vé teszik a részletes
adatelemzést és a dinamikus jelentéskészitést, ami alapvetGen
javitja a vallalat pénzligyi irdnyitdsat (Battleson, 2016).

3. Adatvizualizdcio a controllingban

Az adatvizualizaci6 szerepe a controllingban egyre fontosabba
valik a digitalizaci6 el6rehaladtaval. Az adatvizualizacio eszkozei
lehet6vé teszik a komplex adatok gyors és érthet§ megjelenité-
sét, ami jelentGsen megkonnyiti a dontéshozatali folyamatokat
és noveli a pénziigyi elemzések hatékonysagat (Eberhard, 2021).

3.1. Az adatvizualizacio jelentésége a controllingban

Az adatvizualizaci6 lehetdséget biztosit a vallalatok szamara,
hogy nagy mennyiségt adatot konnyen érthetd és értelmezhe-
té formdban jelenitsenek meg. A controllingban ez kiilonosen
fontos, mivel a pénziigyi adatok és teljesitménymutatok bonyo-
lultak és gyakran nehezen atlathatok. Az adatvizualizaci6 ré-
vén a pénzigyijelentések és elemzések atldthatébba valnak, igy
a dontéshozok konnyebben és gyorsabban tudjak azonositani a
kritikus pontokat és lehetGségeket (Few, 2014).

3.2. Adatvizualizdcios eszkozok és technikak

Szamos modern adatvizualizacios eszk6z és technika all rendel-
kezésre, amelyek segitik a controllereket a pénziigyi adatok ha-
tékony elemzésében. Ilyen eszkozok példaul a dashboardok,
amelyek valos ideji adatokat jelenitenek meg killonbozé vizua-
lis elemek, példaul grafikonok, tablazatok és mutatok segitségé-
vel. Ezek az eszkozok lehet6vé teszik, hogy egyszerre tobb kulcs-
fontossagu teljesitménymutaté (KPI) nyomon kovesét, ami segit
a vallalat pénzigyi helyzetének gyors és pontos értékelésében.

A Tableau, a Power BI és a QlikView a leggyakrabban hasz-
nalt adatvizualizacios szoftverek kozé tartoznak. Ezek lehetévé
teszik az adatok oOsszekapcsolasat kiillonb6zé forrasokbol, inte-
raktiv grafikonok és vizualizaciok 1étrehozdasat, amelyek segit-
ségével a felhaszndlok konnyen felfedezhetik az adatbazisok ko-
zotti Osszefuiggéseket. (Eckerson, 2010)

A kaldnb6z6 vizualizacios technikdk, mint példaul a hétér-
képek, oszlop- és vonaldiagramok, valamint a buborékdiagra-
mok, kulcsfontossaguak az adatok gyors és hatékony bemutata-
saban. A hétérképek kiilonosen hasznosak a trendek és kiugro
értékek azonositdsaban, mivel vizudlisan megkiilonboztetik az
adatpontokat azok relativ értékei alapjan.

Az id6soros grafikonok, amelyek a pénziigyi teljesitmény id6-
beli valtozasait mutatjak be, szintén széles korben hasznaltak
a controllingban. Ezek a grafikonok lehet6vé teszik a vezetdk
és dontéshozok szamara, hogy kénnyen megértsék, hogyan val-
toztak az uzleti eredmények az idé muldsaval, és azonositsak
azokat a trendeket, amelyek befolydsolhatjak a jovébeli teljesit-
ményt. (Kirk, 2016)

4. Az automatizdlds és a mesterséges intelligencia alkalmazdsdnak
elonyei a vallalati dontéshozatalban

Az automatizalas és a mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasa
szamos elénnyel jar és egyre nagyobb szerepet jatszanak a vallala-
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tok miikodésében, igy a dontések meghozatalaban is. A techno-
l6giai fejlédés és az adatelemzési lehetSségek révén gyorsabban,
hatékonyabban és pontosabban hozhat6k meg a dontések.

Az egyik legnagyobb elénye ezek alkalmazasdnak a gyorsasag
és hatékonysag. Az adatok automatikus, nagy mennyiségben
val6 gyitjtése és feldolgozasa lehet6vé teszi a dontéshozoknak,
hogy valés idében hozzaférjenek a relevans informaciékhoz.
Az ilyen rendszerek képesek ra, hogy az 6sszegytjtott adatokat
értékeljék és javaslatokat tegyenek a dontéshozéknak. Ennek
eredményeképpen a vezetSk szamara valos idében el6készitett
lehetdségek allnak rendelkezéstikre, igy gyorsan képesek rea-
gdalni a valtozdsokra és idében hozhatnak dontéseket. Ez nagy-
ban hozzajarul ahhoz, hogy a vallalatok hatékonyan és gyorsan
alkalmazkodni tudjanak a valtozo piaci kértilményekhez, ezal-
tal versenyelSnyre téve szert a versenytarsakkal szemben. (Pra-
santh, 2023) Az ilyen rendszerek altal biztositott adatelemzési
képességek lehet6vé teszik a vallalatok szamara, hogy jobban
megértsék a fogyasztoi igényeket és preferencidkat, valamint az
iparagi trendeket. Ez segithet a abban, hogy idében reagalja-
nak az uigyféligényekre és a piaci trendekre, és jobban illeszked-
jenek a valtozo piaci feltételekhez. (Losonci, 2019)

A robotok, mint példaul a chatbotok és a virtualis assziszten-
sek, gyors és pontos valaszokat adnak a felhasznalok kérdéseire
és problémaira, ami csokkenti az emberi eréforrasok igénybe-
vételét. Ezen kivil, az automatizalt rendszerek lehetévé teszik
a munkafolyamatok javitasat, a hatékonyabb idébeosztast és az
atfogobb ellendrzést a vallalatok szimara. Az MI lehet6vé teszi
avallalkozasok szamara, hogy jobban megértsék az tigyfelek vi-
selkedését és preferencidit, valamint javitsak a termékek és szol-
galtatasok mingségét. (Adam, 2020)

Az automatizdcio és a MI dltal biztositott adatelemzési képes-
ségek lehet6vé teszik a vallalatok szamdra, hogy hatékonyabban
hasznaljak ki az eréforrasaikat, igy csokkenthetik a koltségeiket
és novelhetik a termelékenységtiket. Az ilyen folyamatok, illetve
rendszerek alkalmazdsa jelentds elényoket kindl a védllalati don-
téshozatal terén.

Az adatvizualizaci6 lehet6vé teszi a komplex adatok kony-
nyebb értelmezését, ami kilondsen fontos a stratégiai dontés-
hozatal szempontjabol. A vizualizaciok segitségével a vezetdk
gyorsan attekinthetik a legfontosabb adatokat, ami javitja a re-
akcioidét €s lehet6vé teszi a gyors €s megalapozott dontésho-
zatalt. Ezenkiviil az interaktiv vizualizaciok, amelyek lehetévé
teszik az adatok dinamikus elemzését, még nagyobb elényt ki-
nalnak. A felhasznalok sziirhetik, csoportosithatjak és részle-
tesen megvizsgalhatjak az adatokat, ami mélyebb betekintést
nyujt a vallalat pénziigyi helyzetébe és segit az optimalis straté-
giai dontések meghozatalaban. (Kirk, 2016)

A vallalatoknak azonban meg kell taldlniuk a megfelelé
egyensulyt az emberi és gépi intelligencia kozott, hogy maxi-
malizaljak a dontéshozatal hatékonysagat és eredményességét.

5. A robotika és a mesterséges intelligencia vdllalati

dontéshozatalban valé alkalmazdsdnak hdtrdanyai

Az automatizacié és a mesterséges intelligencia alkalmazasa a

vallalati dontéshozatalban kétségtelentil hatalmas elényoket

kindl, de vannak bizonyos hatranyok is, amelyeket érdemes az

ilyen, vagy ezekhez hasonl6 rendszerek bevezetése elétt figye-

lembe venni:

1. Emberi munkaeré helyettesitése: Az MI és a robotika alkal-
mazdsa a vallalati dontéshozatalban lehet6vé teszi az automa-
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tizalt folyamatokat, amelyek csokkentik a munkaerdigényt.
Ez gyakran jelent6s megtakaritast eredményezhet, de ugyan-
akkor azzal is jarhat, hogy az emberek elveszitik munkdjukat.

2. Adatbiztonsagi kockazatok: Az MI és a robotika alkalmazdsa
nagy mennyiségd adatot igényel, és a vallalatoknak gondos-
kodniuk kell a biztonsagos adattarolasrol é€s kezelésrél. Az
adatbiztonsagi kockazatok novekedése veszélyeztetheti a val-
lalatok tizleti titkait és a vasarloi adatokat is.

3. Magas koltségek: Az MI és a robotika fejlesztése és alkalma-
z4sa nagy koltségekkel jarhat. Az 1j technolégiak bevezeté-
se, a szoftverek és hardverek vasarlasa, a szakértGk bérezése
mind-mind jelentGs koltségeket jelenthetnek a vallalatoknak.
Ez kulondsen a kis- és kozépvallalkozasok esetében jelent
komoly problémat, hiszen nekik az éves kiaddsaik jelentds
részét jelentheti az 1j technolégia bevezetése. (Makridakis,
2017).

4. Tarsadalmi elfogadottsag hianya: Az MI és a robotika alkal-
mazasa még mindig viszonylag 4j tertlet, és sokan aggédnak
amiatt, hogy az automatizalt folyamatok hogyan befolyasol-
jak majd az emberi munkaerét és a tarsadalmat dltalaban.
Kiemelten fontos, hogy a vallalatok gondoskodjanak arrél,
hogy az alkalmazasuk elfogadott és megfeleléen kezelt le-
gyen.

5. Hibrid koérnyezet problémadi: A hagyomanyos és az MI-alapu
rendszerek egyideji alkalmazasa gyakran kihivdsokat jelent
a vallalatok szamdra. A két rendszer kézott kommunikacios
és integracios problémak fordulhatnak eld, ami a hatékony-
sagot és az eredményességet is negativan befolyasolhatja.
(Kaplan, 2019)

6.]Jogi és etikai kérdések: Az 1 technolégiak alkalmazasanak sza-
mos jogi és szabalyozasi kérdése mertil fel, beleértve az adatvé-
delmet és a személyes adatok védelmét, az etikat és a felelGssé-
get. Az ilyen kérdések tisztazasa és megolddsa hosszui id6t vehet
igénybe, amely id6 alatt a vallalatok nehézségekkel szembestil-
hetnek az 0j technolégiak alkalmazdsa soran. (Zech, 2016)

Az automatizdlds hatdsa a munkavdllaloi mordlra és motivdciora
Az automatizalas, robotizdci6 és a mesterséges intelligencia al-
kalmazdsa jelentSs hatast gyakorol a munkavéllalokra, ktlono-
sen azokra, akik olyan munkdkat végeznek, amelyeket konnyen
lehet kivaltani gépi folyamatokkal. Egyrészt a technologiai fej-
16dés lehet6vé teszi a munkafolyamatok hatékonyabba tételét
és a termelékenység novelését, masrészt a munkavallalok el-
avult készségekkel rendelkeznek, ami noveli a munkahelyi bi-
zonytalansagot és csokkenti a munkavallalok motivacidjat és
mordljat. Sok munkavallal6 tgy ldtja, hogy az automatizalds és
a mesterséges intelligencia bevezetése azt jelenti, hogy elveszit-
hetik allasukat, vagy munkajuk jelentSs részét elveszik t6lik.

Ezt a félelmet erdsiti az a tény is, hogy az automatizalas és a ro-
botika valéban csokkentheti bizonyos munkakorok szamat, igy a
munkaltatoknak és a dontéshozoknak is fontos szerepe van ab-
ban, hogy a dolgozok szamara érthetéen és megnyugtatéan kom-
munikaljak, hogy az 1j technolégidk bevezetése milyen hatassal
lesz a munkakorokre és a cég egészére. (Liptak et al., 2023)

Az automatizacié hatasa a munkavallal6i mordlra és motiva-
ciéra azonban nem egyértelmiden negativ. Sok munkavallalo
szamara a korabbi monoton, ismétlédé és unalmas feladatok el-
végzése izgalmassa és érdekessé valik, ha ezek egy részét gépek
végzik el helyettiik. Emellett a technologiai fejlédés lehet6vé te-
szi, hogy a munkavallalok olyan feladatokat végezzenek, ame-
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lyek értékesebbek és kreativabbak, ami pozitiv hatassal lehet a
motivaciora és a moralra. Az automatizalt folyamatok bevezeté-
se tovabbi pozitiv hatassal lehet a munkavallalok moraljara, ha
a munkavallalok jobb munkakériilményeket kapnak és a tech-
nolégiai fejlédés miatt 0j készségeket sajatitanak el. Az automa-
tizaci6é hatdsa a munkavallal6i motivaciora és mordlra Osszetett
és valtozo lehet az adott szervezet és kornyezet fiiggvényében.
Fontos azonban, hogy az automatizacié megfelel§ tervezésével
és bevezetésével lehet6ség nyilik arra, hogy a munkavallal6k
szamara elényos hatasokat hozzon.

Az automatizdlas bevezetésekor a munkaltatéknak is figye-
lembe kell venniiik a dolgoz6ok motivaciojat és moraljat, és ta-
mogatast kell nydjtaniuk az dtallds soran, példaul atképzési le-
het6ségek biztositasaval és karrierfejlesztési programokkal.
(Acemoglu, 2020)

KOVETKEZTETESEK

Az automatizdcié és a mesterséges intelligencia hasznalata egy-
re nagyobb teret hodit a véllalati dontéshozatalban, amely jelen-
t6s hatassal van a vezetdi ellenérzésre és a szervezetek iranyitasa-
ra. Az automatizalas, a digitalizacio és az adatalapt technologiak
bevezetése alapvetSen dtalakitja a vallalatok miikodését, kiilono-
sen a controlling folyamatok tekintetében. A technolégiai fejlé-
dés, amely magaban foglalja a mesterséges intelligenciat (MI), a
robotikat, a Big Data alkalmazasokat, valamint a felhGalapu sza-
mitastechnikat és digitalis platformokat, 4j lehetéségeket és ki-
hivasokat hoz a vallalati dontéshozatalban és iranyitasban.

Az automatizdci6 és a digitalizacié jelentds hatassal van a
vallalatok operativ és stratégiai mikodésére. Az automatizalt
rendszerek alkalmazdsa noveli a vdllalati folyamatok hatékony-
sagat, csokkenti a hibak lehet6ségét, és gyorsabba teszi az adat-
feldolgozast. Az automatizacié és a mesterséges intelligencia
elényokkel jarnak, mint példdul a hatékonysag novelése, az at-
lathatésdg javitasa €s a koltségek csokkentése. Ugyanakkor az
automatizdcié bevezetése szimos kihivast is magaban rejt. Az
automatizdlt rendszerek feliigyelete, finomhangoldsa és kar-
bantartdsa uj feladatokat r6 a vezetGkre és a controllerekre.
Tovabbd, az emberi munkaerd helyettesitése az automatizacio
altal noveli a munkahelyi bizonytalansagot és csokkentheti a
dolgozok motivacidjdt, ha a vallalatok nem forditanak kell6 fi-
gyelmet a megfelelS atképzési és tamogatdsi programokra.

A felhéalapu szamitastechnika és a digitalis platformok be-
vezetése Uj lehetdségeket kinal a vezet6knek a vezetdi ellendr-
z¢és teruletén, kilonosen azaltal, hogy lehet6vé teszik a valos
id6ben torténd informdcioészolgaltatast. A digitdlis platformok
integralt megolddsokat kindlnak, amelyek segitik a vallalatokat
abban, hogy 6sszekapcsoljak és elemezzék a kilonb6zé adatfor-
rasokat, igy tamogatva a gyors és megalapozott dontéshozatalt.
Az adatok gyorsabb és pontosabb elemzése segithet a vezetGk-
nek abban, hogy jobb dontéseket hozzanak, és hatékonyabban
irdnyitsak a szervezetiiket. Az automatizacié és a mesterséges
intelligencia emellett lehetSséget teremt a vezetdi ellenérzési
folyamatok optimalizdlasara és egyszerusitésére is. Azonban az
4j technologidk bevezetésekor figyelembe kell venni az adatbiz-
tonsdg és a megfeleldség kérdéseit is. A felhGalapu rendszerek
és digitalis platformok hasznalata Gj adatbiztonsagi kockdzato-
kat hozhat magaval, amelyek megfelel6 kezelése elengedhetet-
len a vallalati titkok és a vasarloi adatok védelme érdekében.

Varhat6éan az automatizacio és a mesterséges intelligencia al-
kalmazasa a jovében még inkabb felgyorsulhat, killonosen az-
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altal, hogy a technoloégiai fejlesztések tovabbi tertletekre ter-
jeszkednek ki. Azonban a technolégia fejlédése mellett fontos,
hogy figyelembe vegytk a human tényezéket is. A vezet6knek
fel kell készilnitik az 4j technologidkra, és biztositaniuk kell,
hogy az alkalmazottak tovabbra is fontos szerepet toltsenek be
a szervezeti folyamatokban.

Osszességében az automatizicié, a digitalizacié, és az adat-
vezérelt technol6giak forradalmasitjak a vallalati controllingot
és a dontéshozatalt. Bar ezek a technolégiak szamos elénnyel
jarnak, a vallalatoknak koriiltekintSen kell eljarniuk bevezeté-
stk soran, figyelembe véve az adatok mindségét, a biztonsagi
kockazatokat, valamint a munkaerdre és a vallalati kultirara
gyakorolt hatasokat. Az ilyen rendszerek sikeres integracioja
hosszu tavon hozzdjarulhat a vdllalatok fenntarthaté novekedé-
séhez és versenyelényének megtartasdhoz.
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