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teljesítménymérési gyakorlata 
(különös tekintettel Hargita megyére)
Összefoglalás
A cikkben az üzleti teljesítménymérés szubjektív mérési szem-
pontból kerül megközelítésre, egy primer kutatás keretén be-
lül. Bemutatva a Hargita megyei turizmus-vendéglátásban 
tevékenykedő vállalkozások esetében jelentkező attitűdöket, is-
mereteket, elvárásokat és üzleti gyakorlatot a teljesítménymé-
rés terén.
 A fejlődés kulcseleme a verseny, melynek mérőszáma, ösz-
szehasonlítási alapja a teljesítmény. Kutatásom fókuszában 
épp emiatt az üzleti teljesítménymérés gyakorlati aspektusai-
nak feltérképezése áll, Hargita megyében a turizmus-vendég-
látás terén. Kérdőíves felmérésemben feltárom a vállalatok vi-
szonyulását, elvárásait a teljesítmény, üzleti teljesítménymérés 
fogalmához, gyakorlatához kapcsolódóan. Reflektálok a CO-
VID-19 gazdasági recesszió, energetikai válság hatásaira a ne-
vesített területen.
 Eredményként arra a következtetésre jutok, hogy a vállala-
ti célként fontosnak tartott szempontok és a teljesítménymérés 
prioritási szempontrendszere nem mindig következetes. Jövő-
beli fejlesztési célként kitűzhető az igények alapján kialakított, 
prioritási súlyokkal ellátott, pénzügyi fókuszú mérési rendszer 
kialakítása, amely a vevői, valamint munkavállalói elégedettsé-
get, marketing tevékenységet és a szolgáltatásnyújtás minőségé-
re vonatkozó mutatószámokat is tartalmazza.
Kulcsszavak: teljesítménymérés, üzleti teljesítmény, pénzügyi 
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Bevezetés
Az üzleti teljesítmény definiálása során a szakirodalomban 
több megközelítéssel is találkozunk, amelyekben úgy említik, 
mint a tulajdonosok elvárásainak, jövőképének megvalósulása 
(Smith és Reece, 1999), az előírt eredmények teljesítése (Laiti-
nen, 2002), hatékonyság, eredményesség, gazdaságosság (Ris-
tea, 2003), valamint célok elérésének mérőszáma (Ho, 2008; 
Fenyves et al., 2018). Komplexebb megközelítésben, a definíci-
óban az eredményesség, gazdaságosság, minőség, a munkaerő 
minősége és az innováció is előfordul. A teljesítmény elválaszt-
hatatlan kapcsolatban áll a vállalati célokkal. Kutatásomban 
arra keresem a választ, hogy Székelyföldön, Hargita megyében, 

turizmusban-vendéglátásban tevékenykedő vállalatok körében 
a szakirodalomhoz képest mit jelent az üzleti teljesítmény? Mi-
lyen szakirodalomban megjelölt fogalommal azonosítják azt a 
leggyakrabban, használják akár szinonimaként.
 A teljesítménymérés módozatát tekintve beépíthetünk ob-
jektív és szubjektív módszereket egyaránt (Dajnoki és Filep, 
2020). Az objektív mérés alapját tények adják (Vorhies és Mor-
gan, 2003), mint pénzügyi-számviteli adatok. A témában 1991 
és 2018 között publikált tanulmányok alapján 120 pénzügyi mé-
rési módot különböztethetünk meg (Mahmudova és Katonáné, 
2018). Ezeket öt főcsoportba sorolhatjuk: eredménymutatók 
(45%), forgalomra vonatkozó mutatók (29%), piaci részesedés, 
költség, valamint termelékenység (Dajnoki és Filep, 2020). To-
vábbi kutatások alapján a forgalom és eredményre vonatkozó 
mutatók benne voltak a négy leginkább használatos főcsoport-
ban (Carton és Hofer, 2006). A turizmus-vendéglátás területén 
a leggyakrabban használt pénzügyi mérőszámként említhető a 
ROI és a ROE (Kim et al., 2012; Leonidou et al., 2013), ezek ki-
számítása visszavezethető intenzitási viszonyszámokra (Béhm et 
al., 2016). A pénzügyi, objektív mérés mellett fontos érv, hogy 
standardizáltak, könnyen összehasonlíthatóvá válnak ezáltal a 
vállalatok (Zulkiffli és Perera, 2011). A pénzügyi mutatók gyen-
gesége viszont, hogy a múltból indulnak ki és nem a jövőre kon-
centrálnak, ezért fontos lehet a nem pénzügyi, a vállalat jövőére 
vonatkozó mutatók használata is (Van Auken et al., 2008). To-
vábbá az objektív adatok sok esetben nem a vállalat valós helyze-
tének képét mutatják, nem reflektálnak a fekete-szürke gazda-
ságra és adóelkerülésre, ez esetben a szubjektív mérési formák 
valósabb képet adhatnak a vállalat helyzetéről (Gruber et al., 
2010).
 A szubjektív mérési lehetőségek, valamit az ezen a területen 
szükséges kutatás fontosságát hangsúlyozza több kutató is (Zul-
kiffli és Perera, 2011, Chong 2008). A szubjektív mérés alapját 
a vállalatvezető véleménye, meggyőződése, álláspontja alkotja 
(Covin et al., 1990). A turizmus-vendéglátás terén a legfonto-
sabb mérőszámként említhető az ügyfélelégedettség, az ügyfél-
panaszok száma, a visszatérő ügyfelek és az ügyfelekhez kap-
csolódó szájmarketing mutatószáma (Kim et al., 2015; Alnawas 
és Hemsley-Brown, 2019), a humán tőke minősége és a dolgo-
zói elégedettség pedig további kulcsfontosságú tényező (Pnev-
matikoudi és Stavrinoudis, 2016; Mahmudova és Katonáné, 
2018). A szubjektív adatok legnagyobb hátránya viszont, hogy 
korlátlanul nem hozzáférhetőek (Dajnoki és Filep, 2020), emi-
att a kutatók különböző technikákat alkalmaznak ezek begyűj-
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téséhez. Szubjektív teljesítménymérési eszközként említhető a 
kérdőíves felmérés. A felmérések jellemzően zárt kérdésekből 
állnak, Likert skála típusúak általában 5 vagy 7 értékelőskálát 
tartalmaznak (Dajnoki és Filep, 2020). Összegezve viszont kuta-
tások bizonyítják, hogy a két mérési forma, objektív és szubjek-
tív, egyformán fontos és együttes alkalmazásuk lehet a leghaté-
konyabb (Dess és Robinson, 1984).
 Feltevődik tehát a kérdés, hogy a kutatásban részvevő vál-
lalatok esetében a teljesítménymérés milyen formában törté-
nik, csupán pénzügyi jellegű vagy egyre inkább fontossá vá-
lik a szubjektív mérési tényezők bevonása is? Milyen módszert/
rendszert használnak, milyen mutatókkal? Milyen gyakran tör-
ténik a kimutatások elemzése? Készítenek-e összehasonlító ér-
tékeléseket a versenytársak teljesítményéről? A COVID-19 gaz-
dasági- és energetikai válság mily hatást gyakorolt a nevesített 
gyakorlatra? Milyen elvárásaik vannak egy mikroszintű iparági 
teljesítménymérési megközelítéssel szemben, amely a vállalati 
döntéstámogatás eszközeként a szervezeti célok elérése fele ve-
zet? Ezek és ezekhez hasonló kérdésekre adok választ a kutatá-
som eredményeinek bemutatása során.

Módszer
A kutatásban Hargita megyében működő vállalkozások tulaj-
donosai, menedzserei, ügyvezetői, valamit pénzügyi szakem-
berei kerültek megkérdezésre. Kutatásom módszerét tekintve 
a kikérdezés (kérdőíves lekérdezés), eszközét tekintve pedig az 
online (Google űrlap) kérdőív. A  lekérdezésre 2023. májusá-
ban került sor. Az alapsokaságot Hargita megyében működő 
éttermek képezték. A célsokaság összesen 295 vállalkozás volt, 
amelyből a mintavételi keret a célsokaság 24%-a, tehát 71 vál-
lalkozás. Tevékenységi körük alapján a vizsgált vállalkozások 
70,4%-a kizárólag éttermi tevékenységet folytat (CAEN 5610), 
míg 29,6% az éttermi tevékenység mellett szállodai és egyéb 
szálláshely szolgáltatást is nyújt (CAEN 5610 és 55 csoport), ez-
zel eleget téve a szakirodalomban megjelölt mintanagyságnak 
Roscoe (1975) alapján. 
 A kérdőíves felmérés 31 kérdést tartalmaz, zárt és nyitott kér-
déseket is magában foglalva. A kérdések közül 19 kérdés ötfo-
kú Likert skála típusú 7 szintet tartalmaz, hasonlóan a szakiro-
dalomban fellelhető a témában publikált cikkekhez (Wimmer 
,2001; Wimmer 2004; Csesznák, 2012; Márkus és Rideg, 2021).
 A kutatás során a következő öt kutatási kérdésre kerestem a 
választ. Az első kutatási kérdés a teljesítménymérés és a válla-
lati célok kapcsolatára vonatkozik: A vállalati célként fontosnak 
tartott szempontok és a teljesítménymérési prioritási szempontrendsze-
re mindig következetesnek mondható-e? A második kutatási kérdés 
a kimutatások elemzésének gyakoriságára vo-
natkozik: A kimutatások elemzése milyen gyakoriság-
gal történik? Csupán félévente vagy ennél gyakoribb? 
A harmadik kutatási kérdés a mérés eredménye-
inek felhasználására koncentrál: A mérés eredmé-
nyeinek felhasználása tekintetében a fókusz jelenre/jö-
vőre való koncentráláson van? A negyedik kutatási 
kérdés a mérési szempontrendszerre vonatkozik: 
A pénzügyi alapú mérés a legfontosabb? Az ötödik 
kutatási kérdés a teljesítménymérés, értékelés és 
a gazdasági recesszió kapcsolatára vonatkozik: 
A gazdasági válság hatására a turizmus-vendéglátás-
ban tevékenykedő vállalatok teljesítménye, illetve an-
nak gyakorlata is megváltozott?

Eredmények
A kutatásban résztvevő személyek, szervezeten belüli beosztá-
suk alapján 62%-ban tulajdonos, 36.6%-ban ügyvezető, me-
nedzser, illetve 1,4%-ban pénzügyi vezető, gazdasági igazga-
tó. A vállalalati méret alapján a kutatásban szereplő vállalatok 
három csoportba sorolhatók, százalékos eloszlásukat tekintve 
49,3% mikrovállalkozás, 40,8% kisvállalkozás, 9,9% középvál-
lalkozás. A vállalati múltra vonatkozóan négy csoportot képez-
tem: új vállalkozások, kevesebb mint három éve működő cégek, 
a minta 9,9 %-a. Fiatal vállalkozások, legalább 3 éve alakultak, 
de 5 évnél fiatalabbak, a minta 19,7 %-a. Fiatal felnőtt vállalkozá-
sok: legalább 5 éve alakultak, de 10 évnél fiatalabbak, a vállasz-
adó vállalatok 25,4 %-a. Érett vállalkozások: legalább 10 éve mű-
ködnek, a kutatásba bevont vállalkozások 45,1 %-a. Jellemzően 
alátámasztva a szektorális tapasztalatot, elmondhatjuk, hogy a 
megyében található iparágban működő vállalkozások nagy ré-
sze már hosszabb múltra tekint vissza.

Az üzleti teljesítménymérés helyzetelemzése
A szakirodalomban az üzleti teljesítmény több megközelítésével 
is találkozunk. A kutatás alapján a nyereség (medián=5), vala-
mint a célok elérése (medián=4) fogalmát a válaszadók 81,7%-
a gyakori, illetve egyértelmű azonosításként használják (1.táb-
lázat). Az átlag vizsgálata alapján az eredményesség a következő 
leggyakrabban használt azonosítás, amit a medián 4, valamit 
a módusz 5 értéke is alá támaszt. A  kutatásba bevont fogal-
mak mindegyike 3.8 átlagérték feletti, tehát előfordul, gyakran 
használt. Legkevésbé a hatékonyság fogalma van használatban 
az üzleti teljesítmény definiálása során.
 A Khí-négyzet próba alapján nincs szignifikáns kapcsolat az 
üzleti teljesítmény definiálása és a vállalkozások tevékenységi 
köre, mérete, valamint a válaszadó beosztása alapján sem hi-
szen a p-értéke minden esetben nagyobb volt mint 0,05.
 Ahogy azt az elméleti áttekintésben is tárgyaltam, kiemel-
ten fontos az objektív mérés szubjektív méréssel való kiegészíté-
se (Chong, 2008; Auken et al., 2008; Gruber et al., 2010; Mah-
mudova és Katonáné, 2018). A turizmus-vendéglátásban ilyen 
tényezők lehetnek: online jelenlét, online értékesítés, hirde-
tés (Hamm piactér, weboldal stb.), közösségi média szerepe 
a vállalat népszerűségének tekintetében. A  trendeknek való 
megfelelés: a legújabb élelmiszer- és étkezési trendekkel való 
lépéstartás. Fenntarthatóság témaköre: élelmiszer-hulladék mi-
nimalizálása, az ökológiai lábnyom csökkentése, és a fenntart-
ható alapanyagok használata. Technológia terén: a folyamat-
automatizálás, valamint az online rendelések és fizetési módok. 
Az említett tényezők mindegyike hozzájárulhat az étterem üz-

1. táblázat: Az üzleti teljesítmény definiálása (%, N=71)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-egyáltalán 
nem

2-ritkán 
előfordul 3-előfordul 4-gyakran 

használjuk
5-egyértelműen 
lefedi a fogalmat

Célok elérése 2,8 4,2 11,3 36,6 45,1 4,17 0,99

Növekvő árbevétel 1,4 5,6 19,7 38,0 35,2 4,00 0,96

Eredményesség 1,4 1,4 16,9 42,3 38,0 4,14 0,85

Hatékonyság 1,4 5,6 28,2 35,2 29,6 3,86 0,96

Gazdaságosság 1,4 7,0 23,9 36,6 31,0 3,89 0,98

Fizetőképesség 2,8 2,8 21,1 38,0 35,2 4,00 0,97

Fenntartható növekedés 4,2 2,8 19,7 39,4 33,8 3,96 1,02

Nyereség 4,2 4,2 9,9 31,0 50,7 4,20 1,06

Értékteremtés 5,6 5,6 12,7 35,2 40,8 4,00 1,13

Átlag Szórás
Skála

Definíciók

Forrás: saját szerkesztés, 2024
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leti teljesítményének pontosabb méréséhez. Ebből a következ-
tetésből kiindulva fontos megvizsgálni a vállalati képviselők vé-
leményét, a tényezők fontosságát ahhoz, hogy eredményesen 
hozzájáruljanak a várt teljesítményhez.
 A válaszadók 78,87%-a folyamatok hatékonyságát, 76,06%-a 
munkavállalói elégedettséget, valamint 71,83%-a trendeknek való 
megfelelést/rugalmasságot, márkaértéket, illetve az online jelenlétet 
fontosnak (4) valamint nagyon fontosnak (5) ítéli meg (2.táb-
lázat). Mindegyik válasz átlagértéke megközelítőleg 4. A Khí-
négyzet próba alapján vállalati méret, valamint a képviselő be-
osztásától független a tényezők fontosságának mértéke. Tehát 
a vállalatok egyetemesen egyetértenek abban, hogy fontosak a 
nevesített tényezők. A tanulás fejlődési lehetőség, technológi-
ai fejlődés, a trendeknek való megfelelés, rugalmasság fogal-
mak összekapcsolhatók a vállalat innovációs készségével, illetve 
a megújulás fontossága és az arra való hajlandóság kérdéskö-

rével. Az innovációtípusok közül, gondolva itt a 
marketing, termék, szolgáltatás, folyamat vagy 
akár szervezeti innovációra, bármelyik megvaló-
sítása pénzügyi teljesítményjavítást okozhat (Si-
edschlag és Zhang, 2015).
 Az eddigiekben a tényezők figyelembevételé-
nek fontossága került ismertetésre, az elkövet-
kezőkben a tényezők üzleti teljesítményhez va-
ló hozzájárulásának mértékére kapunk választ. 
A vállalati képviselők a legmeghatározóbbnak a 
foglalkoztatottak hozzáértését, a HR, valamint a 
marketing tevékenységét teszik, hiszen ezekben 
az esetekben az átlaga (átlag=4,23) és módusza 
(módusz=5) a legmagasabb (3.táblázat). A  leg-
kevésbé a környezetbarát üzleti gyakorlatot (át-
lag=3,48) tartják meghatározónak, viszont a vá-
laszadók 51% szerint ez is jelentősen hozzájárul 
az üzleti teljesítményhez.
 Az eredmények alapján a vállalkozások leg-
főbb célja a rövid távú profit realizálás (85,9%) 
(4.táblázat). A  következő legfontosabb célok a 
növekvő árbevétel (átlag=4,25), valamint a fenn-
tartható növekedés (átlag=4,2) amelyeket nap, 
mint nap szemelőt tartanak a szervezet működé-
se során.
 A válaszadók ismereteiket, meglátásaikat, cél-
jaikat követően a szervezetekben végbemenő 
gyakorlatok ismertetése következik. A  válasz-
adók 46,5%-a készít, 52,1%-a nem készít teljesít-
ménymérést, míg 1,4% NT/NV. A mérés során a 
számvitel adatokra támaszkodó mutatók ismeret 
és használata a legelterjedtebb. A  vállalati mé-
ret nincs összefüggésben az említett változóval, 
aminek a szakirodalom alapján adódnia kellene 
(Speckbacher et al. 2003; Malina és Selto, 2004). 
Ennek hátterében az állhat, hogy nincs nagy kü-
lönbség az általam vizsgált vállalati méretek kö-
zött, illetve a mérési módok sem olyan komple-
xek, mint egy nagy vállalat esetében.
 Kíváncsi voltam, mi történik abban az eset-
ben, ha használnak teljesítménymérést (a min-
ta 52,11%-a), ez szabványos vagy saját fejlesztésű. 
Az eredmények alapján 51,35%-ban szabványos, 
40,54%-ban saját fejlesztésű, 8,1% NT/NV. 

 A számviteli beszámoló alapján több teljesítménymutató ki-
számítására is van lehetőség. A kérdőíves kutatásban öt mutató 
csoportot emeltem ki. A válaszadók 62%-a rövid távú pénzügyi 
helyzetet értékelő, likviditási mutatókat használ. 48%-uk hosz-
szútávú pénzügyi helyzetre, szolvenciára vonatkozó mutatókat 
használ. 32%-a hatékonysági mutatók, valamint 30%-a a jöve-
delmezőségi mutatókat számítja ki rendszeresen.
 A vállalaton belüli beosztás és a jövedelmezőségi muta-
tó használati fontossága szignifikáns kapcsolatban vannak 
(χ2 = 5,617, p = 0,018). Az ügyvezető/menedzser esetében fon-
tossága magasabb, mint a tulajdonos csoportban. Ez érthető 
is, hiszen a menedzser erre a mutatóra igen nagy figyelmet kell 
fordítson, hogy megtarthassa pozícióját. A vállalati múlt szem-
pontrendszere alapján létrehozott csoportosítás alapján a jö-
vedelmezőségi mutató a fiatal vállalkozások esetén jóval ma-
gasabb, mint a többi csoportban, hiszen ez az a periódus a 

2. táblázat: Az üzleti teljesítmény mérésének során prioritások (%, N=71)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-egyáltalán 
nem 2-nem igazán 3-részben 4-fontos 5-nagyon fontos

Márkaérték 4.2 9.9 14.1 35.2 36.6 3.90 1.14

Fenntarthatóság 1.4 8.5 19.7 36.6 33.8 3.93 1.00

Munkavállalói elégedettség 1.4 5.6 16.9 29.6 46.5 4.14 0.99

Folyamatok hatékonysága 1.4 4.2 15.5 35.2 43.7 4.15 0.94

Tanulás fejlődési 

lehetőségek
1.4 5.6 19.7 33.8 39.4 4.04 0.98

Social média felületeken 

való jelenlét
1.4 7.0 22.5 35.2 33.8 3.93 0.99

Technológiai fejlődés 1.4 7.0 21.1 35.2 35.2 3.96 0.99

Trendeknek való 

megfelelés/rugalmasság
2.8 5.6 19.7 28.2 43.7 4.04 1.06

Online jelenlét 2.8 2.8 22.5 32.4 39.4 4.03 1.00

Skála
Tényezők Átlag Szórás

 
Forrás: saját szerkesztés, 2024

3.táblázat: Az üzleti teljesítményhez való hozzájárulás értéke (%, N=71)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-egyáltalán 
nem 2-nem igazán 3-részben 4-jelentős 5-teljes mértékben

Foglalkoztatottak 

hozzáértése, HR
1,4 4,2 14,1 31,0 49,3 4,23 0,94

Környezetbarát üzleti 

gyakorlat
2,8 8,5 38,0 39,4 11,3 3,48 0,91

Folyamatok hatékonysága 1,4 2,8 21,1 46,5 28,2 3,97 0,86

Tanulási fejlődési 

lehetőségek
1,4 2,8 23,9 40,8 31,0 3,97 0,89

Social media felületeken 

való jelenlét
7,0 1,4 21,1 40,8 29,6 3,85 1,09

Technológiai fejlődés 2,8 2,8 21,1 42,3 31,0 3,96 0,95

Trendeknek való 

megfelelés/rugalmasság
4,2 4,2 21,1 39,4 31,0 3,89 1,04

Online jelenlét 4,2 1,4 21,1 40,8 32,4 3,96 0,99

Marketing tevékenység 2,8 1,4 12,7 36,6 46,5 4,23 0,93

Skála
Tényezők Átlag Szórás

 

Forrás: saját szerkesztés, 2024

4. táblázat: Vállalati célok (%, N=71)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-egyáltalán 
nem

2-részben 
előfordul 3-előfordúl 

4-a vállalati 
célok közé 
sorolható

5-egyértelműen a 
vállalat fő célja

Vállalat vagyonának 
növelése

5,6 5,6 19,7 36,6 32,4 3,85 1,12

Előző évi számadatok 
megtartása

2,8 4,2 22,5 35,2 35,2 3,96 1,01

Fenntartható növekedés 1,4 2,8 14,1 38,0 43,7 4,20 0,89

Növekvő árbevétel 1,4 2,8 15,5 29,6 50,7 4,25 0,92

A külső érintettek 
igényeinek kielégítése

1,4 5,6 25,4 33,8 33,8 3,93 0,98

Profit elérése 1,4 2,8 9,9 21,1 64,8 4,45 0,89

Skála

Vállalati célok Átlag Szórás

 
Forrás: saját szerkesztés, 2024
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szervezetek életében, mikor már nem kell bizonyítania a pro-
fitabilitását.
 A gyakorlati mérésbe beépített legfontosabb mutatószámok 
még mindig a pénzügyi mutatók. A  válaszadók, 78,38%-a ki-
emelt fontosságot tulajdonít neki (5.táblázat). A negyedik ku-
tatási kérdésre tehát a válasz, a pénzügyi alapú, objektív mérés a 
legfontosabb. Zsidó Kinga Emese (2018) élelmiszer jellegű kis-
kereskedelmi vállalkozások körében ugyanazon ország tekin-
tetében, arra a következtetésre jutott, hogy a ,,hagyományos” 
teljesítménymérés az alkalmazott gyakorlat. Csesznák és Wim-
mer (2012) is ugyanezen következtetésre jutott magyar vállala-
tok vizsgálata során. Dajnoki és Filep (2020) is kiemelik, hogy a 
szakirodalomban az árbevétel és a profit népszerű teljesítmény-
mutató.
 Jövőre vonatkozóan fontos következtetés, hogy a nem pénz-
ügyi mutatók vizsgálata a kisebb vállalatok számára is fontos 
lehet (Dajnoki és Filep, 2020) és elősegítheti a magasabb telje-
sítmény elérését.
 A következő a prioritási sorban a vevői elégedettség (átlag=3,65), 
logikus, hiszen szolgáltatásnyújtás révén, a vendégelégedettség 
mérésének kiemelkedő jelentősége van az étteremiparban, be-
leértve a felszolgálás minőségét, az éttermi környezetet, a ven-
dégkiszolgálás minőségét és az ételek minőségét. De a munka-
vállalói elégedettség is központi szerepben van (átlag=3,35). 
A legkevésbé a márkaérték került megemlítésre.
 Az üzleti teljesítményt befolyásoló tényezők elméleti fontos-
ságának megítélése és a valós mérésben alkalmazott fontossá-
gi súlyok összehasonlításához a Wilcoxon féle rangkorreláci-
ós módszert alkalmaztam. Az eredmények alapján (6.táblázat) 
a teljesítménymérés során, elméleti szinten fontosnak tartott 
szempontok és a gyakorlati mérésben alkalmazott fontossági 
súlyok szignifikánsan megegyeznek, a következő tényezők eset-
ében márkaérték, fenntarthatóság, folyamatok hatékonysága, 
tanulás fejlődési lehetőségek, valamint az online jelenlét eset-
ében. A  további tényezőket tekintve, mint munkavállalói elé-
gedettség, social média felületeken való jelenlét, technológiai 
fejlődés, illetve trendeknek való megfelelés, rugalmasság ese-
tekben általánosan elmondható, hogy a szervezetek nagyobb 
fontosságot tanúsítanak nekik szóban, elméletben, mint a gya-
korlatban. Teát az első kutatási kérdés esetében, arra a követ-

keztetésre jutottam, hogy a vállalati célként fon-
tosnak tartott szempontok és a teljesítmény mérés 
prioritási szempontrendszere nem mindig következetes.
 A szervezetek pénzügyi kimutatásaira vonat-
kozó kontroll-monitoring gyakorlatát tekintve 
arra a következtetésre jutottam, hogy 40,8%-
a havonta vizsgálja a mérleg és eredménykimu-
tatás eredményeit. A  legmagasabb átlagérték-
kel (átlag=3,86) a költségelemzés rendelkezik. 
A  terv/tény összehasonlítás átlagosan félévente 
történik. A  cash-flow elemzése (p=0,044) vala-
mint a készletelemzés (p=0,01) gyakorisága függ 
a vállalat méretével, az adjusztált reziduum ér-
tékek alapján, a kis és közép vállalatok túlrepre-
zentáltak a gyakoribb mérési csoportokban míg 
a mikróvállalkozások alulreprezentáltak ugyan-
azon csoportokban. A második kutatási kérdés 
tekintetében tehát arra a következtetésre jutot-
tam, hogy a kimutatások elemzése nem félévente tör-
ténik, hanem gyakrabban. Ez viszont pozitív követ-

keztetés, hiszen a gyakoribb elemzés a teljesítmény javításához 
vezethet.
 A 17 illetve 6.1 kérdés az üzleti teljesítmény és a vállalati cé-
lok közötti összefüggést vizsgálta. A válaszadók gyakran azono-
sítják az üzleti teljesítmény fogalmát a vállalati célok elérésével, 
de a vállalati célok teljesítménymérés közötti kapcsolatot vala-
mivel gyengébbnek, közepesen erősnek titulálják. A két kérdés-
re adott válaszok összehasonlítására Wilcoxon signed rank tesz-
tet alkalmaztam. Az eredmények alapján (Z=3,869; df=70; p= 
0,0001) szignifikáns az eltérés a válaszok között.
 A versenytársak vizsgálata, és az ez alapján való piaci helyez-
kedés, döntéshozás fontossága nem elhanyagolható. Kutatá-
som alapján viszont a válaszadók ritkán, illetve időnként, ami-
kor szükséges akkor vizsgálják versenytársaik teljesítményét. 
A teljesítménymérés értelmezése során keletkezett informáci-
ók a jövőbeli célok meghatározására (64,8%), fejlesztési tervek 
megfogalmazására (59,2%) hasznosul. Az ellenőrzés, utóla-

5. táblázat: Teljesítménymérésbe beépített tényezők, mutatók (%, N=37)
                                       

1-egyáltalán 
nem

2-részben 
előfordul 3-előfordúl 4-fontos 5-kiemelt 

fontosságú

Pénzügyi mutatók 2.7 2.7 5.4 18.9 59.5 3.97

Kliens elégedettség 2.7 2.7 18.9 24.3 40.5 3.65

Márkaérték 5.4 8.1 37.8 18.9 18.9 3.05

Fenntarthatóság 2.7 10.8 27.0 32.4 18.9 3.30

Munkavállalói elégedettség 5.4 10.8 18.9 18.9 35.1 3.35

Folyamatok hatékonysága 5.4 10.8 21.6 24.3 27.0 3.24

Tanulási fejlődési 
lehetőségek

5.41 13.51 27.03 21.62 24.32 3.22

Social média felületeken 
való jelenlét

2.7 10.8 24.3 29.7 21.6 3.24

Technológiai fejlődés 2.7 10.8 32.4 24.3 21.6 3.27

Trendeknek való 
megfelelés/rugalmasság

5.4 10.8 24.3 27.0 24.3 3.30

Online jelenlét 5.4 5.4 35.1 16.2 29.7 3.35

ÁtlagTényezők
Skála

 
Forrás: saját szerkesztés, 2024

6. táblázat: Következetesség vizsgálata, a tényezők elméleti 
fontossága és alkalmazási fontossága között Wilcoxon signed 

rank teszt-el (N=37) 

Tényezők

Wilcoxon signed rank 
teszt

Z teszt-
értékek P-érték

Márkaérték –3,176 0,001

Fenntarthatóság –2,64 0,008

Munkavállalói elégedettség –1,642 0,101

Folyamatok hatékonysága –2,807 0,005

Tanulás fejlődési lehetőségek –3,011 0,003

Social média felületeken való 
jelenlét –1,056 0,291

Technológiai fejlődés –1,514 0,13

Trendeknek való megfelelés/
rugalmasság –1,707 0,088

Online jelenlét –2,012 0,044

Forrás: saját szerkesztés, 2024
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gos mérést a válaszadók 33,8%-a jelölte meg. Harmadik ku-
tatási kérdés tekinteténem, tehát arra a következtetésre jutot-
tam, hogy a mérés eredményeinek felhasználása tekintetében a fókusz 
hangsúlyosan a jelen/jövőre való koncentráláson van. Mára a ter-
vezési és fejlesztési intézkedések folyamatának része (Roja et 
al., 2020) a fejlesztési intézkedések végrehajtásának platform-
jaként tekinthető.
 A közelmúlt eseményei COVID-19 gazdasági válság, illetve 
az orosz-ukrán konfliktus nehezítő gazdasági körülményt te-
remtett (Csiszárik-Kocsis et al., 2023), amely hatással volt-van 
a vállalkozások üzleti teljesítményére. Az eredmények alapján 
a COVID-19 nagymértékben, míg az energetikai válság részben 
változtatta meg az üzleti teljesítményt, valamint annak gyakor-
latát (7.táblázat). A mérés jelentőségét mindkét krízis részben 
módosította. Ötödik kutatási kérdésemre igen a válasz, tehát 
a gazdasági válság hatására a turizmus-vendéglátásban tevékenyke-
dő vállalatok teljesítménye, illetve annak gyakorlata is megváltozott.
 Arra vonatkozóan, hogy miben hozott változást, nyílt kér-
désben fogalmazhatták meg a válaszadók véleményüket. A vá-
laszok leginkább a nagyobb odafigyelést, költség oldalra való 
fókuszt hangsúlyozzák, valamint a gyakoribb kontrollt. Fontos-
nak tartják felülvizsgálni az alapanyagok beszerzésére szánt ösz-
szeget is.
 Egy mikroszintű iparágra szabott teljesítménymérési keretbe 
a válaszadók a következő változókat javasolták: pénzügyi mu-
tatók, profit, vevői elégedettség, munkavállalók elégedettsége, 
költség ráta, marketing tevékenységre vonatkozó mutatók, ha-
tékonyság mutató, munkavállalói hatékonyság, árbevétel/költ-
ségek mutatószámok, minőségi mutatószámok, ROI. Hasonló-
an az iparágban tevékenykedő vállalatok esetével, melyeket a 
szakirodalom is külön tárgyal (Kim et al., 2012; Leonidou et al., 
2013). A teljesítménymérési modellben a nettó nyereség, a jöve-
delmezőségi mutatók, a költséghatékonysági mutatók, az ügy-
félelégedettség, a panaszok száma, az új és a visszatérő ügyfelek 
száma, az alkalmazottak kompetenciái kell, hogy bekerüljenek 
(Panno, 2020).

Következtetések
Az eredmények alapján a kutatásban résztvevő Hargita megyei, 
turizmus-vendéglátásban tevékenykedő vállalatok (N=71) tuda-
tában vannak, hogy a teljesítménymérési gyakorlatban az ob-
jektív pénzügyi mérési szintek mellett a szubjektív szempontok 
beépítése is fontos.
 Viszont a vállalati célként fontosnak tartott szempontok és a telje-
sítménymérés prioritási szempontrendszerük nem mindig következetes. 
Fejlesztési célként tehát megfogalmazható ezen a területen va-
ló segítségnyújtás, egy jól átgondolt prioritási súlyokkal ellátott 
gondolkodásmód kialakításában.
 A kötelező jelleggel készítendő pénzügyi kimutatások elem-
zésének gyakoriságát tekintve, gyakoribb, mint félévente történik. 
Ez egy pozitív következtetés, hiszen üzleti értelemben javulás-
hoz vezethet. Az így megszerzett információk hasznosítása te-
kintetében a mérés eredményeinek felhasználása tekintetében a fókusz 
jelen/jövőre való koncentráláson van, hiszen a szervezetek csak 
ilyen nézőponttal tudnak versenyképessé válni.
 A mérési folyamatban a legfontosabb mutatószámok a pénzügyi 
mutatók, tehát az objektív mérés. A következő a prioritási sorban a 
vevői elégedettség és a munkavállalói elégedettség.
 A válságok jelentős hatást gyakorolnak a vállalkozások üz-
leti teljesítményére, az aktuálgazdasági folyamatok alapján a 

közelmúltban, illetve napjainkban is jelentősen érintett volt az 
általam kutatott vállalkozások köre. A COVID-19 nagymérték-
ben, míg az energetikai válság részben változtatta meg az üz-
leti teljesítményt, illetve annak gyakorlatát. A  mérés jelentő-
ségét mindkét krízis részben módosította (költésoldal fókusz 
megerősödése).
 Összegezve az eddigiekben nevesített vállalkozások igényei 
alapján, jövőbeli kutatási célként megfogalmazható egy pénz-
ügyi fókuszú mérési rendszer kidolgozása (jövedelmezőségi 
mutatók), amely a vevői elégedettség, munkavállalók elégedett-
séget, marketing tevékenységre vonatkozó mutatószámokat, va-
lamint a szolgáltatásnyújtás minőségére vonatkozó puha ténye-
zőket tartalmazzák fontossági súlyokkal ellátva.
 A jelen munkát Magyarország Collegium Talentum prog-
ramja támogatta.
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