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Székelyfoldi turizmus-vendéglatasban
tevéekenykedo vallalatok
teljesitménymeérési gyakorlata
(kiilonos tekintettel Hargita megyére)

OSSZEFOGLALAS

A cikkben az uzleti teljesitménymérés szubjektiv mérési szem-
pontbdl kerill megkozelitésre, egy primer kutatas keretén be-
lil. Bemutatva a Hargita megyei turizmus-vendéglitasban
tevékenykedd vallalkozasok esetében jelentkezd attitidoket, is-
mereteket, elvarasokat és tlizleti gyakorlatot a teljesitménymé-
rés terén.

A fejlédés kulcseleme a verseny, melynek mérdszama, 6sz-
szehasonlitasi alapja a teljesitmény. Kutatasom fokuszaban
épp emiatt az uzleti teljesitménymérés gyakorlati aspektusai-
nak feltérképezése dll, Hargita megyében a turizmus-vendég-
latds terén. Kérdoives felmérésemben feltarom a vallalatok vi-
szonyulasat, elvarasait a teljesitmény, uzleti teljesitménymérés
fogalmdhoz, gyakorlatihoz kapcsol6doan. Reflektdlok a CO-
VID-19 gazdasagi recesszio, energetikai valsag hatdsaira a ne-
vesitett tertileten.

Eredményként arra a kovetkeztetésre jutok, hogy a vallala-
ti célként fontosnak tartott szempontok és a teljesitménymérés
prioritasi szempontrendszere nem mindig kovetkezetes. Jovs-
beli fejlesztési célként kitlizhetd az igények alapjan kialakitott,
prioritasi sulyokkal ellatott, pénziigyi fékusza mérési rendszer
kialakitdsa, amely a vevéi, valamint munkavallal6i elégedettsé-
get, marketing tevékenységet és a szolgaltatasnyujtas minGségé-
re vonatkoz6é mutatészamokat is tartalmazza.

Kulcsszavak: teljesitménymérés, Uzleti teljesitmény, pénzigyi
teljesitmény, mérési modszerek, turizmus-vendéglatas,
Jel-kod: 1.25, 7.32

BEVEZETES

Az tuzleti teljesitmény definidlasa soran a szakirodalomban
tobb megkozelitéssel is talalkozunk, amelyekben ugy emlitik,
mint a tulajdonosok elvarasainak, jovéképének megvalosulasa
(Smith és Reece, 1999), az elSirt eredmények teljesitése (Laiti-
nen, 2002), hatékonysdg, eredményesség, gazdasagossag (Ris-
tea, 2003), valamint célok elérésének mérdszama (Ho, 2008;
Fenyves et al., 2018). Komplexebb megkozelitésben, a definici-
oban az eredményesség, gazdasagossag, mindség, a munkaerd
mindsége €s az innovacio is el6fordul. A teljesitmény elvdlaszt-
hatatlan kapcsolatban all a vallalati célokkal. Kutatisomban
arra keresem a valaszt, hogy Székelyfoldon, Hargita megyében,
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turizmusban-vendéglatasban tevékenykedd vallalatok korében
a szakirodalomhoz képest mit jelent az tzleti teljesitmény? Mi-
lyen szakirodalomban megjelolt fogalommal azonositjak azt a
leggyakrabban, hasznaljak akar szinonimaként.

A teljesitménymérés modozatat tekintve beépithetiink ob-
jektiv és szubjektiv moédszereket egyarant (Dajnoki és Filep,
2020). Az objektiv mérés alapjat tények adjak (Vorhies és Mor-
gan, 2003), mint pénzigyi-szamviteli adatok. A témaban 1991
és 2018 kozott publikalt tanulmdnyok alapjan 120 pénzigyi mé-
rési moédot kiilonboztethetink meg (Mahmudova és Katonané,
2018). Ezeket 6t fGcsoportba sorolhatjuk: eredménymutatok
(45%) , forgalomra vonatkoz6 mutaték (29%), piaci részesedés,
koltség, valamint termelékenység (Dajnoki és Filep, 2020). To-
vabbi kutatdsok alapjan a forgalom és eredményre vonatkoz6
mutatok benne voltak a négy leginkabb haszndlatos fGcsoport-
ban (Carton és Hofer, 2006). A turizmus-vendéglatas teriletén
a leggyakrabban hasznalt pénziigyi mérészamként emlithets a
ROI és a ROE (Kim et al., 2012; Leonidou et al., 2013), ezek ki-
szamitdsa visszavezethetd intenzitasi viszonyszamokra (Béhm et
al.,, 2016). A pénziigyi, objektiv mérés mellett fontos érv, hogy
standardizaltak, kénnyen Osszehasonlithat6va valnak ezaltal a
vallalatok (Zulkiffli és Perera, 2011). A pénziigyi mutatok gyen-
gesége viszont, hogy a multbol indulnak ki és nem a jovére kon-
centralnak, ezért fontos lehet a nem pénzigyi, a vallalat jovGére
vonatkoz6 mutatok hasznalata is (Van Auken et al., 2008). To-
vabba az objektiv adatok sok esetben nem a vallalat valés helyze-
tének képét mutatjak, nem reflektalnak a fekete-sziirke gazda-
sagra és adoelkertilésre, ez esetben a szubjektiv mérési formak
valésabb képet adhatnak a vallalat helyzetérsl (Gruber et al.,
2010).

A szubjektiv mérési lehetéségek, valamit az ezen a teruleten
sziikséges kutatds fontossagat hangsulyozza tobb kutaté is (Zul-
kiffli és Perera, 2011, Chong 2008). A szubjektiv mérés alapjat
a vallalatvezet§ véleménye, meggy6zddése, allaspontja alkotja
(Covin et al., 1990). A turizmus-vendéglatds terén a legfonto-
sabb mérdszamként emlithetd az tigyfélelégedettség, az tigyfél-
panaszok szama, a visszatéré ugyfelek és az tgyfelekhez kap-
cs0l6do szajmarketing mutatészama (Kim et al., 2015; Alnawas
és Hemsley-Brown, 2019), a human téke mindsége és a dolgo-
261 elégedettség pedig tovabbi kulcsfontossagu tényezs (Pnev-
matikoudi és Stavrinoudis, 2016; Mahmudova és Katonané,
2018). A szubjektiv adatok legnagyobb hatranya viszont, hogy
korlatlanul nem hozzaférhetSek (Dajnoki és Filep, 2020), emi-
att a kutatok kilonbo6zé technikdkat alkalmaznak ezek begytj-
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téséhez. Szubjektiv teljesitménymérési eszkozként emlithets a
kérdéives felmérés. A felmérések jellemzSen zart kérdésekbdgl
allnak, Likert skdla tipustak dltaldban 5 vagy 7 értékelGskalat
tartalmaznak (Dajnoki és Filep, 2020). Osszegezve viszont kuta-
tasok bizonyitjak, hogy a két mérési forma, objektiv és szubjek-
tiv, egyforman fontos és egyuttes alkalmazasuk lehet a leghaté-
konyabb (Dess és Robinson, 1984).

Feltevodik tehat a kérdés, hogy a kutatasban részvevd val-
lalatok esetében a teljesitménymérés milyen formdban torté-
nik, csupan pénzugyi jellegii vagy egyre inkabb fontossa va-
lik a szubjektiv mérési tényez6k bevonasa is? Milyen modszert/
rendszert hasznalnak, milyen mutatékkal? Milyen gyakran tor-
ténik a kimutatdsok elemzése? Készitenek-e dsszehasonlito ér-
tékeléseket a versenytarsak teljesitményérsl? A COVID-19 gaz-
dasagi- és energetikai valsag mily hatast gyakorolt a nevesitett
gyakorlatra? Milyen elvardsaik vannak egy mikroszintii iparagi
teljesitménymérési megkozelitéssel szemben, amely a vallalati
dontéstamogatds eszkozeként a szervezeti célok elérése fele ve-
zet? Ezek és ezekhez hasonl6 kérdésekre adok valaszt a kutatd-
som eredményeinek bemutatasa soran.

MODSZER

A kutatasban Hargita megyében miikodd vallalkozasok tulaj-
donosai, menedzserei, uigyvezet6i, valamit pénzigyi szakem-
berei kertiltek megkérdezésre. Kutatisom modszerét tekintve
a kikérdezés (kérddives lekérdezés), eszkozét tekintve pedig az
online (Google Urlap) kérdéiv. A lekérdezésre 2023. mdjusa-
ban keriilt sor. Az alapsokasdagot Hargita megyében miikodds
éttermek képezték. A célsokasag osszesen 295 vallalkozas volt,
amelybdl a mintavételi keret a célsokasag 24%-a, tehat 71 val-
lalkozas. Tevékenységi koriik alapjan a vizsgalt vallalkozasok
70,4%-a kizdrdlag éttermi tevékenységet folytat (CAEN 5610),
mig 29,6% az éttermi tevékenység mellett szdllodai és egyéb
szallashely szolgdltatast is nyujt (CAEN 5610 és 55 csoport), ez-
zel eleget téve a szakirodalomban megjel6lt mintanagysagnak
Roscoe (1975) alapjan.

A kérdéives felmérés 31 kérdést tartalmaz, zart és nyitott kér-
déseket is magaban foglalva. A kérdések kozil 19 kérdés o6tfo-
ka Likert skdla tipusu 7 szintet tartalmaz, hasonléan a szakiro-
dalomban fellelhet§ a témdaban publikalt cikkekhez (Wimmer
,2001; Wimmer 2004; Cseszndk, 2012; Markus és Rideg, 2021).

A kutatds soran a kovetkezd 6t kutatdsi kérdésre kerestem a
valaszt. Az elsé kutatdsi kérdés a teljesitménymérés és a vdlla-
lati célok kapcsolatara vonatkozik: A wvdllalati célként fontosnak
tartott szempontok és a teljesitménymérési prioritdsi szempontrendsze-
re mindig kiovetkezetesnek mondhato-e? A masodik kutatasi kérdés
a kimutatasok elemzésének gyakorisagara vo-
natkozik: A kimutatdsok elemzése milyen gyakorisag-
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A kutatasban résztvevé személyek, szervezeten beluli beoszta-
suk alapjan 62%-ban tulajdonos, 36.6%-ban tugyvezets, me-
nedzser, illetve 1,4%-ban pénzugyi vezets, gazdasagi igazga-
t6. A vallalalati méret alapjan a kutatasban szerepld vallalatok
hdarom csoportba sorolhatok, szazalékos eloszldsukat tekintve
49,3% mikrovallalkozas, 40,8% kisvallalkozas, 9,9% kozépval-
lalkozas. A vallalati multra vonatkozéan négy csoportot képez-
tem: 1j vallalkozdsok, kevesebb mint harom éve mikodds cégek,
a minta 9,9 %-a. Fiatal vadllalkozdsok, legalabb 3 éve alakultak,
de 5 évnél fiatalabbak, a minta 19,7 %-a. Fiatal felnétt vallalkozd-
sok: legalabb 5 éve alakultak, de 10 évnél fiatalabbak, a vallasz-
adé véllalatok 25,4 %-a. Erett vdllalkozdisok: legaldbb 10 éve mi-
kodnek, a kutatdsba bevont véllalkozasok 45,1 %-a. JellemzGen
alatdmasztva a szektordlis tapasztalatot, elmondhatjuk, hogy a
megyében taldlhat6 iparagban miikodé vallalkozdsok nagy ré-
sze mar hosszabb multra tekint vissza.

Az iizleti teljesitménymérés helyzetelemzése

Aszakirodalomban az tizleti teljesitmény tobb megkozelitésével
is taldlkozunk. A kutatds alapjan a nyereség (medidn=5), vala-
mint a célok elérése (medidn=4) fogalmat a valaszadok 81,7%-
a gyakori, illetve egyértelmii azonositasként hasznaljak (1.tab-
lazat). Az atlag vizsgalata alapjan az eredményesség a kovetkezs
leggyakrabban hasznalt azonositds, amit a medidn 4, valamit
a mo6dusz 5 értéke is ald tdmaszt. A kutatasba bevont fogal-
mak mindegyike 3.8 atlagérték feletti, tehdt el6fordul, gyakran
hasznalt. Legkevésbé a hatékonysig fogalma van haszndlatban
az uzleti teljesitmény definidldsa soran.

A Khi-négyzet proba alapjan nincs szignifikans kapcsolat az
uzleti teljesitmény definidlasa és a vallalkozdsok tevékenységi
kore, mérete, valamint a valaszad6 beosztdsa alapjan sem hi-
szen a p-értéke minden esetben nagyobb volt mint 0,05.

Ahogy azt az elméleti attekintésben is targyaltam, kiemel-
ten fontos az objektiv mérés szubjektiv méréssel val6 kiegészité-
se (Chong, 2008; Auken et al., 2008; Gruber et al., 2010; Mah-
mudova és Katondané, 2018). A turizmus-vendéglatasban ilyen
tényez6k lehetnek: online jelenlét, online értékesités, hirde-
tés (Hamm piactér, weboldal stb.), k6zosségi média szerepe
a vallalat népszertségének tekintetében. A trendeknek valo
megfelelés: a legujabb élelmiszer- és étkezési trendekkel valo
lépéstartas. Fenntarthat6sag témakore: €élelmiszer-hulladék mi-
nimalizdlasa, az 6kologiai labnyom csokkentése, és a fenntart-
hat6 alapanyagok haszndlata. Technolégia terén: a folyamat-
automatizalas, valamint az online rendelések és fizetési modok.
Az emlitett tényez6k mindegyike hozzajarulhat az étterem tz-

1. tablazat: Az iizleti teljesitmény definialasa (%, N=71)

gal torténik? Csupdn félévente vagy ennél gyakoribb?

A harmadik kutatasi kérdés a mérés eredménye- D Teqyaltali P 3-elﬁj:n:::l Tayakran | Segyérteimion | Atlag Szérds
inek felhasznaldsara koncentral: A mérés eredmé- L L haszndljuk | lefedia f

. o . . ’ . Célok elérése 28 42 113 36,6 45,1 417 099
nyeinek felhaszndldsa tekintetében a fokusz jelenre/jo- Novos rhevial 1,4 pp 107 o 2 0 095
vdre valo koncentralason van? A negyedik kutatdsi ——— I I 169 23 350 e 085
kérdés a mérési szempontrendszerre vonatkozik: Hatékonység 14 56 282 352 206 386 0.96
A pénziigyi alapi mérés a legfontosabb? Az 6todik Gazdasigosség 14 70 239 36,6 310 3,89 0,98
kutatasi kérdés a teljesitménymérés, értékelés és Fizetdképesség 2.8 28 21,1 380 352 4,00 0.97
a gazdasdgi recesszié kapcsolatara vonatkozik: Fenntarthat6 nivekedés 42 28 19.7 394 338 3,96 1.02
A gazdasagi valsag hatdsara a turizmus-vendéglatas- ROEEECS 42 42 59 310 507 420 1,06
ban tevékenykedd vallalatok teljesitménye, illetve an- Fréiteremés > > 127 332 408 +00 L
nak gyakorlata is meguvaltozott? Forvas: sajat szerkesztés, 2024
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2. tablazat: Az uzleti teljesitmény mérésének soran prioritasok (%, N=71)
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rével. Az innovaciétipusok koziil, gondolva itt a

Skila ) marketing, termék, szolgdltatas, folyamat vagy
Tényezok 1-egyéltalin 2 L . o f Atlag Széras . .. Lo . . .
nem -Bemigazan || 3-részben -fontos; | S-nagyon fontos akar szervezeti innovaciéra, barmelyik megvalo-
Mirkaérick 42 29 141 352 366 390 L4 sitdsa pénzugyi teljesitményjavitdst okozhat (Si-
Fenntarthatosig 14 85 197 36.6 338 3.93 1.00 B
Munkavallalsi elégedettség 14 56 16.9 206 465 414 099 edschlag és Zhang, 2015).
Folyamatok hatékonységa 14 42 155 352 437 415 094 Az eddigiekben a tényezdk figyelembevételé-
Tanulds fejl6deési 14 56 19.7 338 394 4.04 0.98 nek fontossaga keriilt ismertetésre, az elkovet-
Socialv:ﬁjd;;ﬁl\'iél:wken 14 70 25 152 138 303 0.99 kez6kben a tényezdk uzleti teljesitményhez va-
Technolégiai fejlodés 14 7.0 21.1 352 352 3.96 0.99 16 hozzéjérulésénak mértékére kapunk valaszt.
Trendelnek vald 28 56 19.7 28.2 437 4.04 1.06 A vallalati képviselGk a legmeghatdrozébbnak a
"
Online jelenlét 28 28 25 324 39.4 4.03 1.00 foglalkoztatottak hozzaértését, a HR, valamint a

Forvds: sajat szerkesztés, 2024

3.tablazat: Az uzleti teljesitményhez valé hozzajarulas értéke (%, N=71)

marketing tevékenységét teszik, hiszen ezekben
az esetekben az dtlaga (atlag=4,23) és modusza
(m6dusz=5) a legmagasabb (3.tablazat). A leg-

o — Skl ] - kevésbé a kornyezetbarat tizleti gyakorlatot (at-
Tényezdk Lerdlabe 2-nemigazin | 3-részben 4-jelentés | 5-teljes mértékben Atlag Szoris (g < = 3 <
nem lag=3,48) tartjak meghatarozoénak, viszont a va-
Foglalkoztatottak . . P ,, Py
hozziértése, HR L4 42 14.1 310 493 423 0.94 laszadok 51% szerint ez is jelentGsen hozzdjarul
Kﬁmy;;:;::)arli::iizleli 2.8 8.5 38,0 394 113 348 0,91 az uzleti teljesftményhez.
Az eredmények alapjan a vallalkozasok leg-
Folyamatok hatékonységa 1.4 2,8 21,1 46,5 28,2 3,97 0,86 L . Lo Lo o
f6bb célja a rovid tava profit realizdlds (85,9%)
Tanulasi fejlodési . - - o -
e 14 28 2.9 40.8 310 397 089 (4.tablazat). A kovetkezd legfontosabb célok a
. P . e .
T —— . ~ i e e e . novekvé arbevétel (atlag=4,25), valamint a fenn-
vald jelenlét tarthaté novekedés (atlag=4,2) amelyeket nap,
el (Tt 28 28 1l 423 3L0 396 095 mint nap szemel6t tartanak a szervezet mikodé-
Trendeknek val6 42 42 21,1 39,4 31,0 3,89 1,04 se soran.
megfelelés/rugalmassag
Online jelenlét 42 14 21,1 408 324 3,96 0,99 A valaszadok ismereteiket, meglatasaikat, cél-
Marketing tevékenység 28 14 127 366 165 43 0.93 jaikat kovetGen a szervezetekben végbemend
gyakorlatok ismertetése kovetkezik. A valasz-
Forras: sajat szerkesztés, 2024 ) L. PP
U 4 adok 46,5%-a készit, 52,1%-a nem készit teljesit-
ménymérést, mig 1,4% NT/NV. A mérés soran a
4. tablazat: Villalati célok (%, N=71) szamvitel adatokra timaszkodé mutatok ismeret
Skila . B S
T . 4-a villalati o ; - és hasznalata a legelterjedtebb. A vallalati mé-
Villalati célok 1-egyaltalin 2-részben 3eeliforddl | célok kizé 5-egyértelmiien a Atlag Szoras i . .
nem eléfordul ol | villalat f6 célja ret nincs Osszefliggésben az emlitett valtozoéval,
Vallafévvsz«;mmk 56 56 197 366 324 285 112 aminek a szakirodalom alapjan adédnia kellene
1675 et spimadatk (Speckbacher et al. 2003; Malina és Selto, 2004).
0Z0 €V1 szamadal
28 42 25 352 352 3,9 101 p p . . N
megartisa ’ Ennek hatterében az dllhat, hogy nincs nagy kii-
Fenntarthaté novekedés 14 28 141 380 57 420 0,89 16nbség az altalam vizsgalt vallalati méretek ko-
T i . 155 206 07 45 09 zott, illetve a mérési moédok sem olyan komple-
xek, mint egy nagy vallalat esetében.
A kiilso érintettek P . P P
igényeinck Kiclégitése 14 56 254 3.8 38 3.93 0,98 Kivancsi voltam, mi torténik abban az eset-
ben, ha haszndlnak teljesitménymérést (a min-
Profit elérése 14 28 99 211 64,8 445 0.89

Forras: sajat szerkesztés, 2024

leti teljesitményének pontosabb méréséhez. Ebbdl a kovetkez-
tetésbdl kiindulva fontos megvizsgdlni a vallalati képvisel6k vé-
leményét, a tényezék fontossagat ahhoz, hogy eredményesen
hozzajaruljanak a vart teljesitményhez.

A valaszadok 78,87%-a folyamatok hatékonysdagdt, 76,06%-a
munkavdllaloi elégedetiséget, valamint 71,83%-a trendeknek valé
megfelelést/rugalmassagot, markaértéket, illetve az online jelenlétet
fontosnak (4) valamint nagyon fontosnak (5) itéli meg (2.tab-
lazat). Mindegyik valasz atlagértéke megkozelitSleg 4. A Khi-
négyzet proba alapjan vallalati méret, valamint a képviseld be-
osztasatol fiiggetlen a tényezSk fontossaganak mértéke. Tehat
a vallalatok egyetemesen egyetértenek abban, hogy fontosak a
nevesitett tényezGk. A tanulds fejl6dési lehetdség, technologi-
ai fejlddés, a trendeknek valé megfelelés, rugalmassag fogal-
mak 6sszekapcsolhatok a vallalat innovdacios készségével, illetve
a megujulas fontossdga és az arra valo hajland6sag kérdésko-

ta 52,11%-a), ez szabvanyos vagy sajat fejlesztést.
Az eredmények alapjan 51,35%-ban szabvanyos,
40,54%-ban sajat fejlesztésd, 8,1% NT/NV.

A szamviteli beszamol6 alapjan tobb teljesitménymutato ki-
szamitasara is van lehet6ség. A kérddives kutatasban 6t mutato
csoportot emeltem ki. A vilaszadék 62%-a rovid tava pénzugyi
helyzetet értékeld, likviditasi mutatékat hasznal. 48%-uk hosz-
szutavu pénziigyi helyzetre, szolvencidra vonatkoz6é mutatokat
haszndl. 32%-a hatékonysdgi mutatdk, valamint 30%-a a jove-
delmezdségi mutatokat szamitja ki rendszeresen.

A viallalaton belili beosztds és a jovedelmezdségi muta-
t6 hasznalati fontossdga szignifikdns kapcsolatban vannak
(x*=5,617, p=0,018). Az tigyvezetS/menedzser esetében fon-
tossaga magasabb, mint a tulajdonos csoportban. Ez érthetd
is, hiszen a menedzser erre a mutatéra igen nagy figyelmet kell
forditson, hogy megtarthassa pozicigjat. A vallalati mult szem-
pontrendszere alapjan létrehozott csoportositds alapjan a jo-
vedelmezdségi mutatd a fiatal vallalkozasok esetén joval ma-
gasabb, mint a tobbi csoportban, hiszen ez az a periédus a
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5. tablazat: Teljesitménymeérésbe beépitett tényezék, mutatok (%, N=37)

CIKKEK, TALNUMANYOK

keztetésre jutottam, hogy a vallalati célként fon-

) — _ Skilx _ ] tosnak tariott szempontok és a teljesitmény mérés
Tényez6k 1-egyaltalan 2-részben 3-eléfordil 4-fontos 5-kiemelt Atlag o . X K

nem eléfordul fontossigi prioritasi szempontrendszere nem mindig kovetkezetes.
e g i 27 27 54 18.9 59.5 3.97 A szervezetek pénzigyi kimutatdsaira vonat-
Kliens elégedettség 27 27 18.9 243 405 3.65 koz6é kontroll-monitoring gyakorlatat tekintve
Mérkaérték s4 8.1 178 18.9 18.9 3.05 arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy 40,8%-
Femntarthatéség 57 l0s 270 4 189 330 a havonta vizsgalja a mérleg és eredménykimu-
tatds eredményeit. A legmagasabb atlagérték-

Munkavallaléi elégedettség 5.4 10.8 18.9 18.9 35.1 3.35 B . b B .
kel (atlag=3,86) a koltségelemzés rendelkezik.

Fol, tok hatéke a 54 10.8 21.6 243 27.0 3.24 - - sz 2 212

ovamaioR Tl A terv/tény osszehasonlitds dtlagosan félévente
Tal‘;teﬂ:estiéi;eéi;sési 541 13.51 27.03 21.62 24.32 122 torténik. A cash-flow elemzése (p=0,044) vala-
mint a készletelemzés (p=0,01) gyakorisaga figg

Social média feliileteken . . _ . _ . -
valo jelenlét 27 10.8 243 29.7 21.6 324 a vallalat méretével, az adjusztalt reziduum ér-
tékek alapjan, a kis és kozép vallalatok talrepre-

Technologiai fejlédés 2.7 108 324 243 216 327 B . L .
zentaltak a gyakoribb mérési csoportokban mig
Trendeknek valo 4 l0s 243 27.0 243 330 a mikroévallalkozasok alulreprezentaltak ugyan-

megfelelés/rugalmassag . . L. ~ .
T 5_4 o o1 o2 o0 s azon csoportokban. A masodik kutatasi kérdés
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szervezetek életében, mikor mar nem kell bizonyitania a pro-
fitabilitasat.

A gyakorlati mérésbe beépitett legfontosabb mutat6szamok
még mindig a pénziigyi mutaték. A valaszadok, 78,38%-a ki-
emelt fontossagot tulajdonit neki (5.tabldzat). A negyedik ku-
tatdsi kérdésre tehat a vdlasz, a pénziigy: alapi, objektiv mérés a
legfontosabb. Zsidé Kinga Emese (2018) élelmiszer jellegt kis-
kereskedelmi vallalkozasok koérében ugyanazon orszag tekin-
tetében, arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a ,,hagyomdnyos”
teljesitménymérés az alkalmazott gyakorlat. Cseszndk és Wim-
mer (2012) is ugyanezen kovetkeztetésre jutott magyar vallala-
tok vizsgdlata soran. Dajnoki és Filep (2020) is kiemelik, hogy a
szakirodalomban az arbevétel és a profit népszert teljesitmény-
mutato.

Jovére vonatkozéan fontos kovetkeztetés, hogy a nem pénz-
ligyi mutat6k vizsgalata a kisebb vallalatok szamara is fontos
lehet (Dajnoki és Filep, 2020) és elGsegitheti a magasabb telje-
sitmény elérését.

Akovetkezd a prioritdsi sorban a vevdi elégedetiség (atlag=3,65),
logikus, hiszen szolgaltatasnyujtas révén, a vendégelégedettség
mérésének kiemelkedd jelentGsége van az étteremiparban, be-
leértve a felszolgdlds mindségét, az éttermi kornyezetet, a ven-
dégkiszolgalas mingségét €s az ételek mindségét. De a munka-
vallaloi elégedettség is kozponti szerepben van (atlag=3,35).
Alegkevésbé a markaérték kertilt megemlitésre.

Az uzleti teljesitményt befolydsol6 tényezék elméleti fontos-
saganak megitélése €s a valéos mérésben alkalmazott fontossa-
gi sulyok 6sszehasonlitdsahoz a Wilcoxon féle rangkorreldci-
6s modszert alkalmaztam. Az eredmények alapjan (6.tablazat)
a teljesitménymérés soran, elméleti szinten fontosnak tartott
szempontok és a gyakorlati mérésben alkalmazott fontossagi
sulyok szignifikdnsan megegyeznek, a kovetkezs tényezdk eset-
ében markaérték, fenntarthatosag, folyamatok hatékonysdga,
tanulas fejlddési lehetdségek, valamint az online jelenlét eset-
ében. A tovabbi tényezSket tekintve, mint munkavallal6i elé-
gedettség, social média feliileteken valo jelenlét, technologiai
fejlodés, illetve trendeknek val6 megfelelés, rugalmassag ese-
tekben altalanosan elmondhat6, hogy a szervezetek nagyobb
fontossagot tanusitanak nekik széban, elméletben, mint a gya-
korlatban. Teat az elsé kutatasi kérdés esetében, arra a kovet-

CONTROLLER INFO

tekintetében tehat arra a kovetkeztetésre jutot-
tam, hogy a kimutatdsok elemzése nem félévente tor-
ténik, hanem gyakrabban. Ez viszont pozitiv kovet-
keztetés, hiszen a gyakoribb elemzés a teljesitmény javitasahoz
vezethet.

A 17 illetve 6.1 kérdés az tzleti teljesitmény és a vallalati cé-
lok kozotti Osszefliggést vizsgalta. A valaszadok gyakran azono-
sitjak az tizleti teljesitmény fogalmat a vallalati célok elérésével,
de a vallalati célok teljesitménymérés kozotti kapcesolatot vala-
mivel gyengébbnek, kézepesen erdsnek titulaljak. A két kérdés-
re adott valaszok 6sszehasonlitdsara Wilcoxon signed rank tesz-
tet alkalmaztam. Az eredmények alapjian (Z2=3,869; df=70; p=
0,0001) szignifikans az eltérés a valaszok kozott.

A versenytdrsak vizsgalata, és az ez alapjan val6 piaci helyez-
kedés, dontéshozas fontossaga nem elhanyagolhat6. Kutata-
som alapjan viszont a valaszadok ritkan, illetve idénként, ami-
kor sziikséges akkor vizsgaljak versenytarsaik teljesitményét.
A teljesitménymérés értelmezése soran keletkezett informaci-
Ok a jovébeli célok meghatarozasara (64,8%), fejlesztési tervek
megfogalmazdsara (59,2%) hasznosul. Az ellenérzés, utéla-

6. tablazat: Kovetkezetesség vizsgalata, a tényezék elméleti
fontossaga és alkalmazasi fontossaga kozott Wilcoxon signed
rank teszt-el (N=37)

Wilcoxon signed rank
teszt
TényezSk
Lteszt | p qriek

értékek
Markaérték -3,176 0,001
Fenntarthat6sag -2,64 0,008
Munkavallal6i elégedettség -1,642 0,101
Folyamatok hatékonysaga -2,807 0,005
Tanulas fejlddési lehetGségek -3,011 0,003
Social média felileteken valo 1,056 0,291
jelenlét
Technolégiai fejlédés -1,514 0,13
Trendeknek val6é megfelelés/ ~1,707 0,088
rugalmassag
Online jelenlét -2,012 0,044
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gos mérést a valaszadok 33,8%-a jelolte meg. Harmadik ku-
tatasi kérdés tekinteténem, tehat arra a kovetkeztetésre jutot-
tam, hogy a mérés eredményeinek felhasznaldsa tekintetében a fokusz
hangsilyosan a jelen/jévire valo koncentraldson van. Mdara a ter-
vezési és fejlesztési intézkedések folyamatanak része (Roja et
al,, 2020) a fejlesztési intézkedések végrehajtasanak platform-
jaként tekinthetd.

A kozelmult eseményei COVID-19 gazdasdgi valsag, illetve
az orosz-ukran konfliktus nehezit6 gazdasagi kortulményt te-
remtett (Csiszarik-Kocsis et al., 2023), amely hatassal volt-van
a vallalkozasok tizleti teljesitményére. Az eredmények alapjan
a COVID-19 nagymértékben, mig az energetikai valsag részben
valtoztatta meg az lizleti teljesitményt, valamint annak gyakor-
latat (7.tablazat). A mérés jelentGségét mindkét krizis részben
médositotta. Otodik kutatasi kérdésemre igen a vilasz, tehat
a gazdasagi valsag hatdsdara a turizmus-vendéglatasban tevékenyke-
dd vallalatok teljesitménye, illetve annak gyakorlata is megualtozott.

Arra vonatkozéan, hogy miben hozott valtozast, nyilt kér-
désben fogalmazhattak meg a valaszadok véleménytiket. A va-
laszok leginkabb a nagyobb odafigyelést, koltség oldalra valo
fokuszt hangsulyozzak, valamint a gyakoribb kontrollt. Fontos-
nak tartjak felilvizsgalni az alapanyagok beszerzésére szant 6sz-
szeget is.

Egy mikroszinti iparagra szabott teljesitménymeérési keretbe
a valaszadok a kévetkezd vdltozokat javasoltak: pénziigyi mu-
tatok, profit, vevoi elégedettség, munkavallalok elégedettsége,
koltség rata, marketing tevékenységre vonatkozé mutatok, ha-
tékonysag mutato, munkavallal6i hatékonysag, arbevétel/kolt-
ségek mutatészamok, mindségi mutatészamok, ROI. Hasonlo-
an az iparagban tevékenykedd vallalatok esetével, melyeket a
szakirodalom is kilon targyal (Kim etal., 2012; Leonidou et al.,
2013). A teljesitménymérési modellben a nett6 nyereség, a jove-
delmezdségi mutatok, a koltséghatékonysagi mutatok, az tigy-
félelégedettség, a panaszok szama, az 0j €s a visszatérd ugyfelek
szama, az alkalmazottak kompetencidi kell, hogy bekertljenek
(Panno, 2020).

KOVETKEZTETESEK

Az eredmények alapjan a kutatdsban résztvevé Hargita megyei,
turizmus-vendéglatasban tevékenykedd vallalatok (N=71) tuda-
taban vannak, hogy a teljesitménymérési gyakorlatban az ob-
jektiv pénzugyi mérési szintek mellett a szubjektiv szempontok
beépitése is fontos.

Viszont a vallalati célként fontosnak tartott szempontok és a telje-
sitménymérés prioritasi szempontrendszeriik nem mindig kovetkezetes.
Fejlesztési célként tehat megfogalmazhaté ezen a teriileten va-
16 segitségnyujtas, egy jol atgondolt prioritasi sulyokkal elldtott
gondolkodasmod kialakitasaban.

A kotelezd jelleggel készitendd pénziigyi kimutatdsok elem-
zésének gyakorisagat tekintve, gyakoribb, mint félévente torténik.
Ez egy pozitiv kovetkeztetés, hiszen tizleti értelemben javulas-
hoz vezethet. Az igy megszerzett informaciok hasznositasa te-
kintetében a mérés eredményeinek felhasznaldasa tekintetében a fokusz
Jelen/jévére valo koncentraldason van, hiszen a szervezetek csak
ilyen nézéponttal tudnak versenyképessé valni.

A mérési folyamatban a legfontosabb mutatoszamok a pénziigyi
mutatok, tehdt az objektiv mérés. A kovetkezd a prioritasi sorban a
vevei elégedettség és a munkavallaloi elégedettség.

A valsagok jelentds hatast gyakorolnak a vallalkozasok tiz-
leti teljesitményére, az aktudlgazdasagi folyamatok alapjan a

CIKKEK, TALNUMANYOK

7.tablazat: A COVID-19 és energetikai valsag hatasa az tizleti
teljesitményre, gyakorlatara, és jelentéségére (%, N=71)
At- | Medi- | Mé- | Sz6-
lag | an | dusz | ras
COVID-19 |3.93| 4.00 | 4.00 | 1.09

Energetikai | g o071 500 | 300 | 0.93
valsag
COVID-19 |3.54| 4.00 | 4.00 | 1.29
Energetikai | g o3| 300 | 3.00 | 1.07
valsag
COVID-19 |3.11] 3.00 | 3.00 | 1.28

JelentSségvaltozds | Energetikai | g 0ol 500 | 300 | 1.17
valsag

Jelenség

Hatasa az tizleti
teljesitményre

Hatasa a teljesit-
ménymérési
gyakorlatra

Forras: sajat szerkesztés, 2024

kozelmultban, illetve napjainkban is jelentSsen érintett volt az
altalam kutatott vallalkozasok kore. A COVID-19 nagymérték-
ben, mig az energetikai valsag részben valtoztatta meg az tiz-
leti teljesitményt, illetve annak gyakorlatat. A mérés jelents-
ségét mindkét krizis részben modositotta (koltésoldal fokusz
megerdsodése).

Osszegezve az eddigiekben nevesitett véllalkozdsok igényei
alapjdn, jovébeli kutatasi célként megfogalmazhat6 egy pénz-
ugyi fokuszi mérési rendszer kidolgozasa (jovedelmezdségi
mutatok), amely a vevéi elégedettség, munkavallalok elégedett-
séget, marketing tevékenységre vonatkoz6 mutatészamokat, va-
lamint a szolgdltatasnyujtas mindségére vonatkozé puha ténye-
zGket tartalmazzak fontossagi sulyokkal ellatva.

A jelen munkat Magyarorszdag Collegium Talentum prog-
ramja timogatta.
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