DOI: 10.24387/C1.2024.4.1

Szekeres Attila' — Rébert Gabor?

CIKKEK, TALNUMANYOK

Mesterséges intelligencia
az incidenskezelésben

OSSZEFOGLALAS

A mesterséges intelligencia és gépi tanulas technologiak egyre
jelentSsebb szerepet toltenek be az incidenskezelésben, javitva
az IT-szolgdltatasok hatékonysagdt. E tanulmdny célja attekin-
teni a mesterséges intelligencia alkalmazasanak lehetGségeit és
kihivasait ezen a teriileten. Szakirodalmi attekintést végeztiink,
elemezve a legijabb tudomanyos publikdciokat és szakmai je-
lentéseket az automatizalt dontéshozatal, prediktiv incidens-
kezelés és gépi tanuldsi technikak terén. Az gép tanulas alapu
megoldasok felgyorsitjak az incidensek kategorizaldsat és meg-
oldasat. A felugyelt és feliigyelet nélkili tanulasi modszerek
kombinacidja kiillonésen hatékony. A prediktiv incidenskezelés
lehet6vé teszi a problémdk megeldzését. Egyes algoritmusok ki-
emelkedd teljesitményt mutatnak az incidensek osztalyozasa-
ban. A mesterséges intelligencia jelentds potenciallal bir, de ki-
hivdsokat is felvet az adatminGség, etika és rendszerintegracio
terén. Célunk bebizonyitani, hogy a technolégia val6ban képes
hatékonyan szolgalni az incidenskezelést.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, incidenskezelés, gépi ta-
nulds, prediktiv analitika, IT-szolgaltatdsmenedzsment
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BEVEZETES

A mesterséges intelligencia (MI) és gépi tanulas (ML — Machine
Learning) alkalmazasa az incidenskezelés tertletén forradalmi
valtozasokat hozott az IT-szolgdltatdismenedzsmentben. Az MI-
alapu rendszerek bevezetése nem csak a hatékonysagot novelte,
de 1j lehetSségeket is teremtett a proaktiv problémakezelésre
és a kiberbiztonsdg javitasdra. A kutatds soran a szakirodalmi at-
tekintés és adatelemzés kombindcijat alkalmaztuk, hogy atfo-
g6 képet kapjunk az Ml-alapt rendszerek tipusair6l, mikodési
elveirdl, elonyeirdl és kihivasair6l. A kutatas kiterjedt az auto-
matizalt déntéshozatal, prediktiv incidenskezelés és gépi tanu-
lasi technikak legujabb fejleményeire, valamint ezek gyakorlati
alkalmazasara az IT-biztonsag tertletén. Az elemzés soran ano-
nimizalt adatokat hasznaltunk fel, figyelembe véve olyan kulcs-
fontossagu mutatokat, mint az incidens megoldasi idd, a hamis
pozitivok aranya és a detektdldsi pontossag. Az eredmények azt
mutatjak, hogy az Ml-vezérelt rendszerek jelentSsen javitjak az
incidensdetektalds és elemzés hatékonysagat, lehet6vé téve a
val6s ideji anomadlia észlelést €s a proaktiv fenyegetéskezelést.
Az automatizdlt incidenskezelés révén a szervezetek képesek
gyorsabban és pontosabban reagdlni a kiberfenyegetésekre,
mikoézben a prediktiv analitika segitségével elére jelezhetik és
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megeldzhetik a potencidlis problémadkat. A gyorsabb gyokérok-
analizis €és 2 megnovekedett skalazhatosag tovabbi elényoket ki-
nal, lehetévé téve a komplex IT-kérnyezetek hatékony kezelését.
Ugyanakkor a technolégia alkalmazasa szamos kihivast is felvet,
beleértve az adatmindség és integracié problémdit, az etikai
megfontoldsokat az automatizalt déntéshozatalban, valamint a
rendszerintegracié €s magyarazhatésag kérdéseit. Az Ml-alapu
incidenskezelés jovdje igéretes, de megkoveteli a folyamatos
fejlesztést, az etikai irdnyelvek kidolgozasat és a felelGsségteljes
alkalmazast a maximalis hatékonysag ¢és biztonsidg érdekében.

MODSZERTAN

A mesterséges intelligencia incidenskezelésben betoltott szere-
pének vizsgalatahoz a szakirodalmi attekintés €és a kvantitativ
adatelemzés kombindciéjat alkalmaztuk. A szakirodalmi 4tte-
kintés soran szisztematikusan elemeztiik a legijabb tudoma-
nyos publikdciokat, a szaktertlet jelentéseit és szakmai cikke-
ket az automatizalt dontéshozatal, prediktiv incidenskezelés és
gépi tanulasi technikak terén. Kulcsszavak meghatarozasaval,
adatbazisok kivalasztasaval és szigoru keresési kritériumok al-
kalmazasdval azonositottuk a relevans forrdsokat. A kivalasztott
publikdciokat részletesen elemeztiik, fokuszalva az MI-alapu in-
cidenskezel6 rendszerek tipusaira, mikodési elveire, elényeire
és kihivasaira. A kvantitativ adatelemzés soran szamszert ada-
tokat gytjtottink €s elemeztiink az MI-alapu és hagyomanyos
incidenskezelS rendszerek teljesitményének 6sszehasonlitdsa-
ra. Mivel a gyakorlatban is foglalkozunk IT incidenkezeléssel,
elsé kézbdl tudtunk anonimizalt adatokkal dolgozni, figyelem-
be véve olyan mutatokat, mint az incidens megoldadsi idS, hamis
pozitivok ardnya és detektalasi pontossag. A két modszer ered-
ményeinek szintézise lehet6vé tette, hogy atfogo képet kapjunk
az MI szerepérdl az incidenskezelésben, azonositsuk az elméleti
megallapitdsok és a gyakorlati teljesitmény kozotti osszefiiggé-
seket. Ez a kombinalt megkozelités biztositotta, hogy megalapo-
zott kovetkeztetéseket vonhassunk le az MI hatékonysagarol és
jovébeli potencialjarol az incidenskezelés tertiletén, 6tvozve az
elméleti hatteret a gyakorlati teljesitménymutatokkal.

EREDMENYEK

Fejlett incidensdetektdlds és -elemzés

A fejlett incidensdetektdlds és -elemzés teriiletén az MI-rend-
szerek forradalmi valtozast hoztak a kiberbiztonsdgban. Ezek
a rendszerek folyamatosan monitorozzak a halézati forgalmat,
rendszernaplokat és felhaszndloi viselkedést, lehet6vé téve a
valos idejd anomadlia észlelést. A gépi tanuldsi algoritmusok
kulcsszerepet jatszanak ebben a folyamatban, képesek felismer-
ni a szokatlan mintdzatokat és potencidlis biztonsagi kocka-
zatokat, még mielStt azok komolyabb incidensekké valnanak.
Ez a proaktiv megkozelités jelent6sen csokkenti az incidensek
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azonositasahoz és kezeléséhez sziukséges id6t. Az Ml-alapu
elemzdérendszerek egyik legnagyobb elénye, hogy hatalmas
mennyiségi biztonsagi adatot képesek gyorsan és hatékonyan
feldolgozni, azonositva a trendeket, 6sszefliggéseket és anoma-
lidkat, amelyek rosszindulatu tevékenységre utalhatnak. Ez se-
giti a biztonsdgi szakembereket a fenyegetések priorizdlasaban
és a hatékony vdlaszlépések megtervezésében. Az MI lehetévé
teszi a prediktiv analitika alkalmazasat is, amely historikus
adatok alapjan eldrejelzi a specifikus fenyegetések vagy sebez-
het6ségek valoszintiségét, segitve a szervezeteket az eréforra-
sok priorizalasaban és a legjelentésebb kockazatokra valé 6sz-
szpontositdsban. Az automatizalt fenyegetés-osztdlyozas révén
az MI egyszerUsiti az incidenskezelést, automatikusan értékelve
a detektalt fenyegetések stilyossagat és priorizalva azokat. Ez a
komplex, MI-vezérelt megkozelités jelentSsen javitja a szerve-
zetek képességét a kiberfenyegetések kezelésére, lehetévé téve
a gyorsabb, pontosabb és proaktivabb biztonsagi stratégiak ki-
alakitasat, ami nem csak az incidensek hatékonyabb kezelését
eredményezi, de jelentGsen csokkenti a potencidlis karok mér-
tékét is.

Automatizdlt incidenskezelés és vdlasz

Az automatizalt incidenskezelés és valasz tertiletén a mestersé-
ges intelligencia (MI) és gépi tanuldas (ML) technolégidk for-
radalmi valtozasokat hoztak, jelentGsen javitva a szervezetek
képességét a kiberfenyegetések kezelésére. Az MI-vezérelt au-
tomatizdlas lehet6vé teszi az incidenskezelési folyamatok széles
kord automatizaldsat, beleértve az incidensek kategorizdlasat,
priorizdlasat és az elére meghatarozott valaszlépések végrehaj-
tasat.

Az MI-alapu rendszerek egyik kulcsfontossagu elénye a folya-
matos tanulds és adaptdciéo képessége. Ahogy a fenyegetések
fejlédnek és 4j tamadasi modszerek jelennek meg, az MI-rend-
szerek képesek stratégidikat modositani, proaktivabb megkoze-
litést kinalva a kiberbiztonsagban. Ez a dinamikus alkalmaz-
kodoképesség kiilonosen fontos a gyorsan valtoz6 fenyegetési
kornyezetben.

Az automatizalt incidenskezelés nem csak a reakci6id6t csok-
kenti, de javitja a pontossagot is. Az MI-algoritmusok képesek
nagy pontossaggal elemezni az adatokat, minimalizalva a ha-
mis pozitiv és negativ eredményeket a fenyegetések észlelés-
ében. Ez a pontossag segit a szervezeteknek elkertlni az idépa-
zarlast és az er6forrasok pazarlasat a nem fenyegetd események
kivizsgalasara, mikozben biztositja, hogy a valodi fenyegetése-
ket ne hagyjak figyelmen kivul.

Prediktiv incidenskezelés

A prediktiv incidenskezelés az informaciétechnolégia és a ki-
berbiztonsag tertiletén forradalmi valtozast hozott, jelentGsen
javitva a szervezetek képességét a potencialis problémak el6re-
jelzésére és megelGzésére. Ez afejlett megkozelités a mesterséges
intelligencia (MI) és gépi tanulas (ML) technolégiak integra-
lasan alapul, amelyek lehetévé teszik a multbeli incidensadatok
mélyrehat6 elemzését, mintazatok és trendek azonositdsat, va-
lamint ezek alapjan a jovébeli problémak elérejelzését. Karlzén
és Sommestad (2023) atfogé tanulmanya ramutatott, hogy az
MI-alapu rendszerek nem csak gyorsabban és pontosabban de-
tektaljak az incidenseket, de felilmuljak a hagyomanyos mé6d-
szereket a proaktiv problémamegel6zésben is. Ez az agilitas le-
het6vé teszi a szervezetek szamara, hogy jelentdsen csokkentsék
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a potencialis hatasokat és minimalizaljak a szolgdltatdsi zava-
rokat. A Gartner elérejelzése szerint 2025-re a rutinszerd szol-
galtatasi feladatok 80%-at autoném médon fogjak kezelni, ami
alatamasztja a prediktiv incidenskezelés novekvé jelentdségét.
Az MlI-vezérelt prediktiv analitika nem csak az incidensek el6re-
jelzésében jatszik kulcsszerepet, hanem a kockazatok prioriza-
lasaban és a leghatékonyabb valaszlépések meghatarozasaban
is. Ez a megkozelités lehet6vé teszi a szervezetek szamara, hogy
proaktivan kezeljék a potencialis fenyegetéseket, jelentGsen
To Repair) és novelve a kritikus alkalmazasok rendelkezésre
allasat. A Forrester tanulmdnya kimutatta, hogy az AIOps és
az obszervalhatésag kombindacija akar 50%-kal is csokkentheti
az MTTR-t, ami jelent6s megtakaritast eredményez mind idg,
mind eréforrasok tekintetében. Ahogy az MI-rendszerek egyre
tobb adatot dolgoznak fel, pontossaguk és hatékonysaguk id6-
vel novekszik, lehet6vé téve a szervezetek szamara, hogy 1épést
tartsanak az allandéan valtoz6 fenyegetési kornyezettel. Ez a
dinamikus alkalmazkodoképesség kiilondsen fontos a gyorsan
fejlédé technologiai kornyezetben, ahol 4j tipusu fenyegetések
és sebezhetdségek jelennek meg rendszeresen. Osszességében
a prediktiv incidenskezelés paradigmavaltast jelent az I'T-lize-
meltetésben és a kiberbiztonsagi stratégidkban, lehet6vé téve
a szervezetek szamara, hogy proaktivan és hatékonyan kezeljék
a potencialis problémadkat, jelentGsen javitva ezzel mikodési
hatékonysagukat és ellenall6 képességuiket a digitdlis korszak
kihivasaival szemben.

Gyorsabb gyokérok-analizis

Ezek a fejlett rendszerek képesek gyorsan és atfogéan elemezni
a komplex eseménylancokat, korreldlni az adatokat a kiilonbo-
z6 rendszerekbdl és azonositani az incidensek mogott hizodo
alapvet$ okokat. Az MI algoritmusok, killéonosen a gépi tanulas
és a mély tanulds technikak, lehet6vé teszik a hatalmas mennyi-
ségi adat gyors feldolgozasat és értelmezését, olyan mintdzato-
kat és 0sszefliggéseket fedezve fel, amelyek az emberi elemz6k
szamdra nehezen észrevehetGk lennének. Ez a képesség nem
csak a problémdk gyorsabb megoldasat teszi lehet6vé, de jelen-
tésen hozzajarul a hasonl6 incidensek jovébeli megel6zéséhez
is. Az MI-vezérelt gyokérok-analizis egyik {6 elénye, hogy képes
kontextusba helyezni az eseményeket, figyelembe véve a rend-
szerek kozotti komplex kolcsonhatasokat és fuggdségeket. Ez
kulonosen értékes a modern, osszetett I'T-infrastruktarakban,
ahol egy incidens gyakran tobb rendszert is érinthet. Az auto-
matizalt elemzés segit a szakembereknek gyorsan azonositani
a kritikus pontokat és a leghatékonyabb beavatkozasi lehet6-
ségeket. Emellett az MI-rendszerek folyamatosan tanulnak és
fejlédnek minden elemzett incidensbél, igy id6vel egyre pon-
tosabba és hatékonyabba vdlnak. Ez a folyamatos fejlédés le-
het6vé teszi a szervezetek szamara, hogy proaktivan kezeljék a
potencidlis problémakat, jelentdsen csokkentve az incidensek
szamat és sulyossagdat. A gyorsabb gyokérok-analizis nem csak
az incidenskezelés hatékonysagat javitja, de pozitiv hatdssal van
aszervezet egészére is. A gyorsabb problémamegoldas csokken-
ti az allasidét, javitja a szolgaltatasok mindgségét és noveli az
ugyfelek elégedettségét. Emellett lehet6vé teszi az I'T-csapatok
szamara, hogy tobb id6t forditsanak stratégiai feladatokra és
innovaciora, ahelyett, hogy folyamatosan ttizoltdssal foglalkoz-
nanak. Az MI-alapu gyokérok-analizis tehat nem csak egy tech-
nolégiai fejlesztés, hanem egy stratégiai eszkoz, amely segiti a
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szervezeteket a mikodési hatékonysdg és a szolgdltatasmingség
folyamatos javitdsdban, mikozben csokkenti a kockazatokat és
optimalizdlja az eréforrds-felhasznalast.

Skdldzhatosdg és hatékonysdg

Az Ml-alapu incidenskezelS rendszerek rugalmas kapacitasa
és hatékonysaga forradalmasitotta az IT-biztonsag és tizemel-
tetés tertletét, lehet6vé téve a szervezetek szamadra, hogy lépést
tartsanak a folyamatosan novekvé adatmennyiséggel és a egyre
Osszetettebb fenyegetésekkel. Ezek a fejlett rendszerek képesek
exponencidlisan névekvs adathalmazokat és incidensszamokat
kezelni anélkiil, hogy aranyosan novelni kellene az emberi eré-
forrasokat, ami kiillénésen értékes a gyorsan béviils vagy komp-
lex IT-infrastruktiraval rendelkezé vallalatok szamara. Az MI
algoritmusok, killonosen a gépi tanulas és a mély tanulas tech-
nikak, lehet6vé teszik a rendszerek szimara, hogy folyamatosan
tanuljanak és adaptdlodjanak az 4j fenyegetésekhez és minta-
zatokhoz, igy idével egyre hatékonyabba és pontosabba valnak.
Ez a dinamikus alkalmazkodoképesség elengedhetetlen a mai
gyorsan valtoz6 technolégiai kornyezetben, ahol 4j tipusu fe-
nyegetések és sebezhetdségek jelennek meg napi szinten. Az
MI-vezérelt automatizacio jelentGsen csokkenti a rutinfelada-
tokra forditott id6t és erdforrasokat, lehetévé téve a bizton-
sagi szakemberek szamdra, hogy magasabb értéki, stratégiai
fontossagu tevékenységekre dsszpontositsanak. Ez nem csak a
hatékonysdgot noveli, de javitja a szervezet altalanos biztonsagi
helyzetét is, mivel a szakemberek tobb idét tudnak forditani a
komplex fenyegetések elemzésére €és a proaktiv védelmi stra-
tégiak kidolgozasara. A skalazhatésag egyik kulcsfontossigu
aspektusa, hogy az MI-rendszerek képesek parhuzamosan fel-
dolgozni és elemezni hatalmas mennyiségt adatot kiillonb6zé
forrasokbol, beleértve a halézati forgalmat, rendszernaplokat,
felhasznaloi viselkedést és kulsé fenyegetés-intelligenciat. Ez
a képesség lehet6vé teszi a szervezetek szamdra, hogy atfogo
és valos ideji képet kapjanak biztonsagi helyzetiikrél, gyorsan
azonositva és reagalva a potencialis fenyegetésekre. Kilonosen
értékes a felhG-alapu és hibrid infrastruktirak esetében, ahol a
hagyomanyos, statikus biztonsagi megkozelitések gyakran elég-
telennek bizonyulnak. Ezek a rendszerek képesek dinamikusan
alkalmazkodni a vdltoz6 kornyezethez, biztositva a konzisztens
védelmet a gyorsan bévils és valtozo IT-0koszisztémakban.
Emellett az MI-vezérelt incidenskezelés jelentGsen csokkenti
a hamis pozitivok szamat, ami gyakran jelentds eréforras-pa-
zarlast okoz a hagyomdnyos rendszerekben. A pontosabb de-
tektalds és kategorizalas lehet6vé teszi a biztonsdgi csapatok
szamdra, hogy a valodi fenyegetésekre osszpontositsanak, opti-
malizdlva az eréforras-felhaszndldst. Osszességében az MI-ala-
pu incidenskezel6 rendszerek méretezhetésége és hatékonysa-
ga nem csak technologiai el6relépést jelent, hanem stratégiai
versenyelényt biztosit a szervezetek szamara. Lehet6vé teszi
szamukra, hogy hatékonyan kezeljék a novekvd biztonsagi kihi-
vasokat, mikozben optimalizaljak eréforras-felhasznalasukat és
javitjak altalanos miikodési hatékonysagukat. Ez a megkozelités
nélkilozhetelen a modern, digitalis-kozpontu tzleti kdrnyezet-
ben val6 sikerhez és a hossza tava ellenallo képesség kiépité-
séhez.

Kihivdsok és megfontoldsok
Az MlI-alapu incidenskezelés kihivasai és megfontolasai komp-
lex és tobbrétd témakort alkotnak, amely alapos vizsgdlatot
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igényel a technoloégia hatékony és feleldsségteljes alkalmazasa
érdekében. Az egyik legjelentGsebb kihivas az adatmindség és
integracio kérdése. Az MI-modellek hatékony miikodéséhez
elengedhetetlen a nagy mennyiségt, j6 minéségi adat, amely
kiillonbo6zé forrasokbdl szarmazik. Ez a kévetelmény gyakran
jelentds akadalyt jelent a szervezetek szamara, kiilondsen azok
esetében, amelyek hagyomanyos, silokba rendezett adatstruk-
turdkkal rendelkeznek. Az adatok Osszegydtjtése, tisztitasa és
integralasa komplex folyamat, amely jelentds eréforrasokat és
szakértelmet igényel. Rdaddsul az adatok mindsége kozvetlentl
befolydsolja az MI-modellek teljesitményét és megbizhatésagat,
igy a folyamatos adatmindség-ellenSrzés és -javitds kritikus fon-
tossagu.

Az automatizalt dontéshozatal, kiilonosen kritikus rendszerek
esetén, szamos etikai kérdést vet fel. Példaul, hogyan biztosit-
hat6 az atlathatésdag és elszamoltathatésag az MI altal hozott
dontések esetében? Milyen mértékben tamaszkodhatunk kiza-
rélag az Ml-re kritikus biztonsagi dontések meghozatalaban?
Ezek a kérdések kiilondsen fontosak olyan helyzetekben, ahol
az MI-rendszerek dontései kozvetlen hatdssal lehetnek az em-
beri életre vagy a kritikus infrastruktirara. Az etikai iranyelvek
kidolgozasa és betartdsa, valamint az MI-rendszerek folyamatos
feligyelete és auditdlasa elengedhetetlen a felelgsségteljes al-
kalmazas biztositasahoz.

A rendszerintegraci6 szintén jelentds kihivast jelent az MI-
megoldasok implementdldsa soran. Az MI-technolégidk zok-
kenémentes integralasa a meglévé IT Service Management
(ITSM) folyamatokba és eszkozokbe gyakran komplex feladat.
Ez nem csak technikai kihivasokat jelent, hanem szervezeti és
kulturalis valtozdsokat is igényel. Az MI-rendszerek bevezeté-
se gyakran megkoveteli a meglévé munkafolyamatok és elja-
rasok ujragondoldsat, ami ellenallast valthat ki a személyzet
korében. Emellett az MI-megoldasok gyakran jelentGs kezdeti
beruhdzast igényelnek, mind pénziigyi, mind emberi eréforra-
sok tekintetében, ami tovabbi akadalyt jelenthet a szervezetek
szamara.

Az MI-modellek magyarazhatésaga és interpretalhatésaga
szintén kritikus kérdés, kiilonosen a biztonsagi tertleten. Az
ugynevezett ,fekete doboz” MI-modellek, amelyek dontésho-
zatali folyamata nem atlathat6, problémasak lehetnek olyan
helyzetekben, ahol a dontések indokldsa és auditalhatésaga
indokolt. Ez a kihivas szorosan kapcsolodik az etikai megfon-
tolasokhoz, és megkoveteli olyan MI-technikak fejlesztését és
alkalmazasat, amelyek lehet6vé teszik a dontések nyomon kove-
tését és magyardzatat.

A folyamatosan valtoz6 fenyegetési kornyezet tovabbi kihi-
vast jelent az MI-alapu incidenskezel6 rendszerek szamara. Az
MI-modellek hatékonysaga nagyban fiigg attol, hogy mennyire
képesek adaptalédni az 4j tipusu fenyegetésekhez és tamadasi
modszerekhez. Ez folyamatos tanulast és frissitést igényel, ami
jelentGs erdforrasokat és szakértelmet kovetel meg. Emellett az
MI-rendszerek maguk is célpontjai lehetnek a tamadasoknak,
példaul az ugynevezett ,adversarial attacks” révén, amelyek cél-
ja az MI-modellek megtévesztése vagy manipulalasa.

Az adatvédelem és szabalyozdsi megfelelés szintén elenged-
hetetlen szempontok az MI-alapu incidenskezelésben. Az MI-
rendszerek gyakran érzékeny adatokkal dolgoznak, ami szi-
gord adatvédelmi kovetelményeket tdmaszt. A GDPR és mas
adatvédelmi szabdlyozasok betartasa kiilonos figyelmet igényel
az MI-alkalmazasok tervezése és implementdldsa soran. Emel-
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lett az iparag-specifikus szabalyozasok, példaul a pénzigyi vagy
egészséguigyi szektorban, tovabbi komplexitast adnak a megfe-
lel6ségi kovetelményekhez.

KOVETKEZTETESEK

Az MlI-alapu incidenskezelés jelentSs gazdasagi elényoket kindl
a szervezetek szamara, amelyek tilmutatnak a puszta techno-
l6giai fejlesztéseken. A gyorsabb és pontosabb incidensdetek-
talds, valamint az automatizalt valaszlépések révén jelentGsen
hozzajarul a szolgaltatasok magasabb rendelkezésre dlldsahoz
és az lzletmenet folytonossigahoz. Ez nem csak a kozvetlen
koltségmegtakaritasban mutatkozik meg, hanem az tugyfél
elégedettség novekedésében és a potencidlis bevételkiesés mi-
nimalizdldsaban is. Az MI-vezérelt prediktiv analitika lehetévé
teszi a proaktiv problémakezelést, ami csokkenti a varatlan le-
allasok és biztonsagi incidensek szamat, ezaltal mérsékelve a
kapcsol6do pénziigyi veszteségeket. Az automatizacio révén
csokkennek a munkaerdkoltségek, mivel kevesebb emberi be-
avatkozas sziikséges a rutinfeladatok elvégzéséhez, lehet6vé té-
ve a szakemberek szamdra, hogy magasabb értékd, stratégiai
tevékenységekre osszpontositsanak. Ez nem csak a miikodési
hatékonysagot noveli, de hosszi tdvon hozzajarul az innova-
ci6hoz és a versenyelény megszerzéséhez. Az Ml-rendszerek
skalazhat6siaga lehet6vé teszi a szervezetek szamadra, hogy ru-
galmasan alkalmazkodjanak a névekvé adatmennyiséghez és
komplexitashoz anélkil, hogy aranyosan névelnitik kellene az
erdforrasaikat, ami jelentds koltségoptimalizalast eredményez.
Fontos kiemelni, hogy MI-alapti megoldasok javitjak a megfe-
lelGségi folyamatokat és csokkentik a biztonsagi kockazatokat,
ami kozvetetten csokkenti a potencialis biintetések és adatvé-
delmi incidensek okozta pénziigyi veszteségek kockazatat.
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