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Versenyelonyt biztosito
kisvallalati digitalis megoldasok
az operativ mukodesben

OSSZEFOGLALAS:

A digitalizacié XXI. szazadi gyors elterjedése szamos valtozast
hozott a kis- és kozépvallalkozasok életében a vilag minden
egyes tajan. A digitalizacié adta lehetdségeket sokan elény-
nek, sokan pedig hdtranynak tekintik. A folyamat eléretoré-
se jelentGs mértékben atirta a gazdasag minden egyes szek-
tordnak miikodését, és nem jelentett kivételt ez alol a kis- és
kozépvallalkozasok kore sem. Szamos olyan megoldas kerult
bevezetésre az elmult években, évtizedekben, amelyek jelents-
sen megkonnyitik az operativ miikodést, a vevGkkel valo kap-
csolattartast, a fizetéseket, a mindennapi munkat. A digitali-
zaci6 sajat elénytinkre torténd forditasa jelentGs mértékben
képes hozzdjarulni a szervezetek versenyképességéhez. Minél
inkdbb képes arra egy szervezet, hogy kihaszndlja a digita-
lizaci6 adta lehetGségeket anndl nagyobb elényre tud szert
tenni a piacok barmelyikén kezdve a fogyasztoktol egészen
a vallalkozasokig. Kutatdsunk célja, hogy felmérjiik néhany
olyan digitdlis megoldas hasznalatdt és alkalmazdsat, amelyek
valamilyen szempontbdl versenyelényt képesek biztositani
a szervezetek szamdra. Olyan megoldasokra koncentralunk,
melyek a vallalkozasok szempontjabdl teljesen hétkéznapinak
mondhaték. Irdsunk egy 2023-ban Magyarorszagon és Szlo-
vakidban kivitelezett kérddives kutatds eredményei mutatja
be. Azt szeretnénk bemutatni, hogy a mindennapi életben
hasznalt megoldasok mennyire kedveltek és elterjedtek a két
orszag vallalkozdsai kérében. Kutatasom célja, hogy megalla-
pitsuk azt, hogy mely orszag tart elérébb a digitdlis vilagban,
a szervezeti digitalizacié terén, kijeldlve azokat az utakat és
iranyokat, amelyek fejlesztenddk és fejleszthetSk a versenyké-
pesség fokozasa érdekében.

Kulcsszavak: digitalizacio, versenyképesség, digitalis kisvallalati meg-
olddsok
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BEVEZETES

A modern korban a digitalizacié olyan erdként jelenik meg,
amely soha nem latott itemben alakitja at az iparagakat, a gaz-
dasagokat és a tarsadalmakat. A digitalizacié az innovacio, a
hatékonysdg és a haladas szinonimdjava valt. A digitalizacié a
kommunikaci6 és az tizletvitel modjatol kezdve az informaci-
6hoz val6 hozziférés és a szorakozas modjaig az életiink gya-
korlatilag minden teruletét forradalmasitotta. A digitalizdcio
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erdGteljes katalizdtora a valtozasoknak, hatdrtalan lehetSségeket
kinal a névekedés, az innovacio és a kapcsolodas terén. Mikoz-
ben tovabbra is a digitdlis korszak ésszetettségében navigalunk,
a digitdlis korszak atalakito potencidljanak felkarolasa és a ki-
hivasok kezelése alapvetd fontossdagu lesz a befogadobb, rugal-
masabb és fenntarthatobb jovs elémozditasa szempontjabol.
A digitalizaci6é elényos lehet, de csak annak, aki megfeleléen
és hatékonyan haszndlja. A digitalis eszk6zok hasznalata érte-
lemszerten megfelelS digitalis és felhasznaloi képességeket is
megkovetel, amellyel, ha nem rendelkezik egy vallalkozas, ugy
maris versenyhatranyba kertlt azokhoz képest, amelyek ezt a
képességet ugyanazon idén beliil képesek voltak felmutatni.
Ha ebbdl indulunk ki, akkor azt mondhatjuk, hogy a digitalis
eszkozOk hasznalata és haszndlati képessége €ppugy verseny-
képességi tényezd, hiszen tovabbra is igaz a mondas, hogy az
egyik gazdasagi szerepld versenyképessége tulajdonképpen egy
masik gazdasagi szereplS versenyképességének hianya. A digi-
talis eszk6zOok haszndlata azonban ma mar fontos tényezd €s
megfeleld alkalmazasukkal komoly elényokre, hasznokra te-
hetnek szert a vallalkozasok (Rachinger et al, 2018).

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A digitalizaciot a tarsadalmat és az tizleti életet megvaltoztato
egyik legfontosabb trendként azonositottak (Parviainen et al,
2022). Az uzleti élet minden teriletén az olyan uj technolo-
gidk megjelenése, mint példaul a mesterséges intelligencia,
a big data, a blokklanc, a virtudlis valosag és a robotok uj
paradigmavaltast hoztak létre (Cham et al, 2022). A digita-
lizacié nem egy allapot, hanem sokkal inkabb folyamatnak
tekinthetS. Ebben a folyamatban olyan digitalis képességeket
épitenek ki a gazdasagi szerepl6k, amelyekkel sokkal rugal-
masabb és hatékonyabb valaszokat képesek adni a kornyezeti
valtozasokra. A digitalizacié tulajdonképpen a digitalissa va-
las, a digitalis adaptaci6 €s a digitalis technolégiak kapcsan
is tetten érhetd. Nincs egyértelmd és elfogadott definicidja,
igy a digitalizaciot inkabb, mint meghatdrozott idGtartammal
rendelkezd folyamatot lehet értelmezni. Ennek talan legjobb
bizonyitéka az, hogy egyre divatosabb kifejezéssé valtak olyan
megfogalmazasok, mint példaul a digitdlis atallas vagy a di-
gitalis transzformacié. A digitalis atalakulas tulajdonképpen
a digitalizaci6é hatasaként tetten érheté mindennemd képes-
ségfejlesztést foglalja magdban valamennyi gazdasagi szerepls
vonatkozasaban. A digitdlis atallassal lehetévé valik, hogy uj
technolégiakat haszndljunk, amelyek jelentds uzletfejlesztést
tesznek lehet6vé. Az atallas példaul a média vagy a mobiltech-
nolégia tekintetében érhet6 tetten, amelyekkel javithatjuk
az ugyfélélményt, de 4j uzleti modelleket is kialakithatunk
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(Fritzgerald et al, 2014). A digitalis eszk6zok alkalmazdsa le-
het6vé teszi a vallalkozdsok szamara, hogy sokkal hatékonyab-
ban és egyszeriibben lassak el mindennapi feladataikat (Hess
et al, 2016). A digitalis eszk6zok elSsegitik az automatizalast,
segitik az adatok konnyebb kezelését, mig jelentGsen csok-
kenthetik a buirokrdciat és az adminisztracié6 komplexitasat.
A digitalis eszk6zOk megléte a versenyképesség erdsitését ugy
segiti el6, hogy javitja a hatékonysagot (Hess et al, 2016), emeli
a termelékenységet, csokkentheti az atfutdsi idéket, leréviditi
az ellendrzés folyamatat és transzparensé teszi a folyamatokat.
Ha végig gondoljuk ezeket a hatasokat és megprobaljuk pénz-
re valtani, ugy egyértelmiivé valik, hogy ezeknek szamottevs
koltségmegtakarité hatasa lehet (Bollweg et al, 2021). A digi-
talis technol6gidk bevezetése és alkalmazdsa tehat épitGen hat
a koltségstrukturara (Calderon-Monge & Ribeiro-Soriano,
2023), javitja az online kommunikaciot, csokkentheti a selej-
tes termékeket €s javithatja a dokumentalasi folyamatokat. Az
online jelenlét, a digitdlis marketing és értékesitési csatorndk
révén konnyebben elérhetik és kiszolgalhatjak az tgyfeleket
a vallalkozdsok (Ainin et al, 2015). Emellett a digitalizacio se-
githet a termékek és szolgaltatdsok testre szabasaban, a jobb
ugyfélélmény biztositasaban, a gyorsabb és gordulékenyebb
kiszolgalasban (Pascucci et al, 2023). A digitalis technolégiak
segitségével a vallalkozasok képesek jobban alkalmazkodni a
valtozo piaci kornyezethez és konnyebben gydtjthetnek, tarol-
hatnak és elemezhetnek adatokat, amelyek szintén az tgyfelek
jobb kiszolgalasahoz és megtartasahoz vezetnek (Caputo et al,
2021). A digitdlis eszkozok egyben segitséget nytdjtanak abban
is, hogy adatokat 6sszegytjtstik, rendszerezzuk és feldolgoz-
zuk. Az adatelemzés a megalapozott dontéshozatal alapja. Az
adat ma mar vagyon, az informaci6 pedig hatalom — ismert a
mondds. Még nagyobb hatalma van annak, aki képes megfe-
lel6 adatokhoz hozzdjutni és azokbol informaciokat elGallita-
ni. A digitalis eszk6zok abban segitenek a vallalkozasoknak,
hogy nagy mennyiségt adatot tudjanak viszonylag révidebb
idé alatt 6sszegytjteni, elemezni €és értelmezni. Az adatokkal
kapcsolatos tevékenységek soran a vallalkozdasok betekintést
nyerhetnek az ugyfelek viselkedésébe vagy a miikodési tren-
dekbe is. A megfeleld informaciok rendelkezésre allasa mel-
lett megalapozott dontések sziilethetnek, Uj stratégiai iranyok
fogalmazodhatnak meg, javitani lehet az ellatasi lancbeli
problémakat vagy éppen a fogyasztot jobban megismerve
fokozni lehet az elégedettséget. Az ugynevezett adatvezérelt
dontéshozatal pedig lehet6vé teszi a vallalkozdsok szamara,
hogy gyorsan és agilisen tudjanak alkalmazkodni a megval-
tozott piaci és kornyezeti feltételekhez. Eleve az ilyen vallalko-
zasok hamarabb is jutnak hozza az adatokhoz
és allitanak el6 megfelel6 informdciokat a hely-
zet jobb megismerése és megértése érdekében.
Ez versenyelényt jelenthet azokhoz a cégekhez szlovak
képest, amelyek ugyanezen id6 alatt ezeket a
képességeket nem tudtak jol kamatoztatni. Az
e-kereskedelem térnyerése forradalmasitotta a
villalkozasok miikodését és az tigyfelekkel valg A&y
kapcsolattartast. Az tizleti szervezetek szama-

ra az online jelenlét kialakitasa és a termékek 0.0
vagy szolgaltatasok e-kereskedelmi platformo-
kon keresztul torténdé értékesitése jelentGsen
bévitheti a piaci ismertséget (Pereira et al,
2022). A digitdlis marketing eszkozok, példaul
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a kozosségi média marketing, a keresGoptimalizalas (SEO) és
az e-mail marketing koltséghatékony megoldasok, hatasuk pe-
dig az uigyfélszerzésben vagy a markaépitésben igen meghata-
rozo lehet. A digitdlis megolddsok a marketing tertiletén azt
segitik el6, hogy a vdllalkozasok minden eddiginél kozelebb
kertilhessenek a vasarlokhoz, megismerhessék azok igénye-
it, elvarasait vagy fogyaszt6i szokdasait, mig lehet6ség van az
elégedettség pontosabb nyomonkévetésére és a vevéi igények
valtozasanak vizsgalatdra (Taiminen & Karjaluoto, 2015). Ez
utobbihoz kapcsolodik szervezet az tigyfélkapcsolati menedzs-
ment is, amelynek keretében a vdllalkozasok a digitalis megol-
dasokat felhasznalva jobban tudjdk elemezni és kezelni a va-
sarlok interakcioit. A vallalkozasok erds tugyfélkapcsolatokat
alakithatnak ki a digitdlis eszkozokkel, személyre szabottabb
élményeket kinalhatnak, mig a fentieken keresztil névelhetik
az elégedettséget. Az elégedett vevék pedig markahtiséghez és
lojalitashoz vezethetnek (Filali & Faraj, 2022). Az automatiza-
las és a mesterséges intelligencia technologiak lehet6vé teszik
a vallalkozdsok szamdra az ismétlédé feladatok egyszertsité-
sét, a hibak minimalizalasat és az erGforrasok elosztasanak
optimalizalasat (Perifanis et al, 2023). Az Al-alapu analitika
azonositani tudja a mintdkat €és trendeket, lehet6vé téve a cé-
gek szamara a kereslet elSrejelzését, a készletgazdalkodas op-
timalizaldsat és a termelés hatékonysaganak javitasat. Az em-
beri eréforrasok felszabaditdsaval a hétkoznapi feladatok al6l
a gazdasagi szervezetek erdfeszitéseiket stratégiaibb és krea-
tivabb torekvések felé iranyithatjdk. Azonban ahhoz, hogy
ezen elényoket ki tudjak a vallalkozasok hasznalni, sziikség
van megfelel§ infrastruktirara, mely jelentds egyszeri vagy
folyamatos koltséget jelenthet, ezt kovetSen pedig a megfeleld
hasznalathoz sziikség van a szakértelemre és a tudasra is az
érintettek részérdl.

ANYAG ES MODSZER

Tanulmanyunk alapjaul egy 2023-ban kivitelezett kérddives
kutatas szolgalt, amelyet Magyarorszagon ¢és Szlovakidban
hajtottunk végre. A kutatds célja az volt, hogy felmérjuk a két
orszag vallalkozdsainak mikodését a versenyképesség tobb
aspektusa szempontjabol, kezdve a digitalizaciotol egészen
a projektszemléleten keresztiil a zoldesitési folyamatokig.
A kutatast tobb kérben végeztiik el. Mélyinterjuk és szakért6i
interjuk segitségével els6 korben felmértiik a vizsgalando te-
ruleteket, majd a kérdGiv elsé valtozataval proba lekérdezést
végeztiink. Ezt kovetGen a jelen kutatast mar egy elGtesztelt
sztenderdizalt kérddSiv segitségével hajtottuk végre, amely
tobbnyire zart kérdéseket tartalmazott a minta jobb kiérté-
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1. abra. A magyar és a szlovak minta ésszetétele

Forras: sajat kutatdas, 2023, N magyar = 427, N szlovak = 181

XII. EVF. 2024. 4. SZAM



kelhetSsége szempontjabol. A vallalkozdsokat
tobb szempontbdl szegmentaltuk. Felmértiuk Szlovak
a vallalkozasok piaci tapasztalatat, a szektort,
amelyben mukodnek, az drbevételt, és a f6bb
piacokat egyarant. Jelen tanulmanyban a ka- Magyar
pott eredményeket a vallalkozasok arbevételi

kategoridja alapjan kivanjuk bemutatni. A most 0%
bemutatott és vizsgalt harom eszkoéz dltaldnos
hasznalatara és elterjedtségére koncentral-
tunk. Arra kértiik a vallalkozdsokat, hogy az
elektronikus fizetési eszk6zok (POS) terminal,
digitalis vasarlaskezeld szoftverek, valamint az
ugyviteli szoftverek haszndlatar6l mondjanak
véleményt, hogy hasznaljak, ismerik-e azokat,
avagy tervezik-e azok alkalmazdsat a jov6ben.
A tanulmanyban kereszttdbla elemzés segitsé-

gével dolgoztunk.

EREDMENYEK

Els6ként az elektronikus fizetési lehetéségek hasznalatat és
alkalmazasat mértuk fel a magyar és a szlovak vallalkozasok
korében. Az lathat6, hogy elektronikus fizetési lehetSségek
tekintetében mindkét orszdg vallalkozasai igen jol allnak.
Mint lithat6, a magyar vallalkozasoknak minddsszesen az 5,4
szazaléka, a szlovak vallalkozdsoknak pedig a 8,8 szdzaléka
nem hasznalja és nem is hallott r6la. Mindez azt jelenti, hogy
a vallalkozdsok tobb mint 90 szazaléka tudatosan dont ezek
alkalmazdsarol. Meglepd, hogy ennek ellenére viszonylag so-
kan vannak azok, akik nem hasznaljak ezt a lehet&séget. Aki
tudatosan nem kivan élni vele, az a magyar vallalkozasok 38,6
szazalékat jelenti, a szlovak tarsaik esetében ez mindosszesen
34,3%. Itt az lathatd, hogy a villalkozasok, barmely orszdg-
rol legyen is sz6 nagyjabol azonos mértékben dontottek az
elektronikus fizetési lehetGségek haszndlatanak elutasitasa-
rol. A szlovak vallalkozdsok esetén viszonylag nagyobb azon
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#Nem hasznalja, de tervezi bevezetni " Hasznalja, mikodik a vallalkozasnal
2. abra. Elektronikus fizetési lehetéség (POS) terminalok alkalmazasa és

elterjedtsége a magyar és szlovak KKV-k kérében

Forrds: sajat kutatds, 2023, N magyar = 427, N szlovik = 181

valaszad6knak az ardnya, akik tervezik ezt bevezetni (17,7%),
még Magyarorszagon ez kicsivel alacsonyabb (11,5%). Tovab-
ba az is lathat6, hogy a magyar vallalkozdsok nagyobb arany-
ban hasznaljak ezt a megoldast a fizetések intézésére. amit a
44,5%-os arany is mutat (ezzel szemben a szlovdk vallalkoza-
soknal ez minddsszesen csak 39,2%. A fentiekb61 az ldtszik,
hogy a mintaba bevont vallalkozasok t6bb, mint 50 szdzaléka
hasznalja, vagy haszndlni kivanja ezt a megoldast. Ez lényeges
is, hiszen a digitdlis fizetések elterjedésével az elektronikus
fizetési lehetSségek fel nem kindldsa komoly versenyhatranyt
okozhat azon vallalkozasok szamara, akik nem kivannak élni
ezzel alehetdséggel. Ez nyilvanval6an attol is fugg, hogy a val-
lalkozds mely tertileten mutkodik, hiszen példaul egy fodrdsz
vagy kozmetikus nem biztos. hogy valaha is élni szeretne ezzel
a fizetési megoldassal.

A tovabbiakban a magyar vallalkozasokat vizsgaljuk meg a
vallalkozasok méretkategoridja alapjan az arbevétel tekintet-
ében. Ami lathat6, hogy a legkisebb drbevételi kategériaba
tartozo vallalkozasok azok. akik legnagyobb ardnyban mond-
tak azt, hogy hasznaljak és mikodik is naluk ez a megoldas.

1. tablazat. Elektronikus fizetési lehetéség (POS) terminalok alkalmazasa és elterjedtsége a magyar KKV-k korében
az arbevételi kategoriak alapjan

10.001- 50.000- 100.000€
0-10.000 € 49.999 € 99.999 € felett Total
Darab 9 4 2 8 23
1 Sorszazalék
E;;n l?:lslf)rtl?ijc?lya (megoldds alapjdn) 39,1% 17,4% 8,7% 34,8% 100,0%
(ke o) 10,1% 3,9% 3,5% 4,5% 5,4%
Darab 28 42 31 64 165
Al Sorszazalék
Nembwmd | goudtie, | mon | wow | wwn | osmen | oo
(kgsezglgﬁiziffggn) 81,5% 41,2% 54,4% 35,8% 38,6%
Darab 18 11 6 14 49
1 Sorszazalék
Nembasmile, | ity | 076 | maw | | mes | oo
(kgizg}ggfﬁj‘j:g};n) 20,2% 10,8% 10,5% 7,8% 11,5%
Darab 34 45 18 93 190
1 g 1 Sorszazalék
;—I‘?gﬁz?l?ségrlll;odlk (megolds alapjin) 17,9% 23,7% 9,5% 48,9% 100,0%
Oszlopszazalék
(Kategoria alapjan) 38,2% 44,1% 31,6% 52,0% 44.5%

Forras: sajat kutatas, 2023, N magyar = 427
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2. tablazat. Elektronikus fizetési lehetéség (POS) terminalok alkalmazasa és elterjedtsége a szlovak KKV-k korében
az arbevételi kategoriak alapjan

10.001- 50.000- 100.000€
0-10.000 € 49.999 € 99.999 € felett Total
Darab 6 6 3 1 16
Nem haszndlja, Sorszazalek 1 1
om s rJéla (megoldas alapjén) 37,5% 37,5% 8,8% 6,3% 00,0%
Oszlopszazalék
(kategoria alapjan) 10,5% 10,0% 12,0% 2,6% 8,8%
Darab 20 18 11 13 62
o Sorszazalék
Nem hasznalja, ’ .
i haszn Iy (megoldis alapjin) 32,3% 29,0% 17,7% 21,0% 100,0%
Oszlopszazalék
(kategéria alapjan) 35,1% 30,0% 44,0% 33,3% 34,3%
Darab 16 9 2 5 32
1 Sorszazalék
Nem hasznalja, p . 50,0% 28,1% 6,3% 15,6% 100,0%
de tervezi begzezetni (megoldas alapjan) ’ ’ ’ ’ ’
Oszlopszazalék
(Kategéria alapjan) 28,1% 15,0% 8,0% 12,8% 17,7%
Darab 15 27 9 20 71
Hasznalja, mikodik Sorszazalék | 11 38,0 12,7 8 100,0
a Véllall(Jozzisnél (megoldas alapjan) 2L1% A% 27% 28,2% 0%
Oszlopszazalék
(Kategria alapjin) 26,3% 45,0% 36,0% 51,3% 39,2%

Forras: sajat kutatas, 2023, N szlovak = 181

Meglepé modon a két kozépsd kategoriaba tartozo valaszadok
voltak azok, akik nem haszndljak tudatosan ezt a lehetdsé-
get, holott hallottak réla. A legnagyobb arbevételi kategori-
aba tartozo vallalkozasok esetén pedig ismét tilstlyban azok
a vallalkozdsok voltak, akik hasznaljak és alkalmazzak ezt a
megoldast.

A szlovak vallalkozdsok esetében teljesen forditott képet la-
tunk. Legnagyobb ardnyban azok a vallalkozasok voltak, akik
a masodik és a legutolsé drbevételi kategériaba tartoznak, hi-
szen aranyaiban naluk mutatkozott legnagyobb hajlandésag
hasznalat az iranyaba. A legkisebb és a harmadik arbevételi
kategoriaba tartozé6 vallalkozasok pedig a tudatos elutasitds
tekintetében voltak tulsulyban.

A tovabbiakban a digitalis vasarlokezel§ szoftvereket vizs-
galjuk meg részletesen. A digitalis vasarlaskezel§ szoftverek
kevésbé elterjedtek, mint az el6bb vizsgat POS terminalok.
A vallalkozasok kicsivel tobb, mint egy negyede mondta azt,
hogy hasznadlja és miikodik is a vallalkozasndl ez a megoldas.
Itt valamelyest jobb helyzetben vannak a szlovak vallalkoza-
sok, az ¢ esetlikben az elterjedtebb. Akik tervezik haszndlni a
jovében nagyjabdl 15% koruli értéket tesznek ki a két orszdg

Szlovak

Magyar

0% 20% 40% 60% 80%

= Nem hasznalja. nem hallott réla

= Nem hasznalja. de tervezi bevezetni © Hasznalja. miikddik a vallalkozasnal

3. abra. Digitalis vasarlaskezel6 szoftverek alkalmazasa és elterjedtsége

a magyar és szlovak KKV-k korében

Forras: sajat kutatas, 2023, N magyar = 427, N szlovak = 181
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®Nem hasznalja. hallott réla

tekintetében, itt viszont azt latjuk, hogy a magyar vallalko-
zasoknal nagyobb hajlandésdg mutatkozik. Meglepé médon
azon vallalkozdsok ardnya, akik tudatosan elutasitjdk ezen
megoldasok alkalmazdsat jelentsen tulsulyban vannak az
Osszes tObbi valaszlehetdséghez képest. A magyar vallalkoza-
sok esetén az arany 43,3%, a szlovak vallalkozdsoknal ez pe-
dig 38,7%. Azon vallalkozdsok, akik nem hallottak még errél
a megoldasrodl szintén igen magas aranyt képviselnek. A szlo-
vak vallalkozdsoknal ez valamivel magasabb, 17,1%, a magyar
vallalkozasok e tekintetben kicsit jobb eredményt mutatnak,
14,5%-ot.

Az arbevételi kategoéridk alapjan a magyar vdllalkozasok
donté tobbsége minden kategéridban tudatosan elutasitja
ezen megoldasok alkalmazdsat, hiszen hallottak réla, de nem
hasznaljak és hajlandésagot sem mutatnak a bevezetés tekin-
tetében. Akik haszndljak, és mtikodik és ndluk, az jellemz&en
a legnagyobb vallalkozasok korét jelentik, hiszen naluk ez az
érték 36,9%.

A szlovak vallalkozasok tekintetében nagyjabol ugyanezt
a képet latjuk. Szinte majdnem minden kategoériaba tarto-
z6 vallalkozas tudatosan elutasitja a digitalis vasarlaskezeld

szoftverek hasznalatat, azaz egy kivétellel tul-
stlyban azok a vallalkozdsok vannak, akik hal-
lottak réla, de nem hasznaljak. MeglepS mo-
don a masodik drbevételi kategériaba tartozo
szlovak vallalkozasok voltak tdlsulyban akik
hasznaljak és mikodik és ez naluk, ami joval

253 magasabb ardnyt jelentett akdr a legnagyobb

arbevételi kategoridba tartozé vallalkozasok-
hoz képest is.
Végil az tugyviteli szoftverek alkalmazasat

100%

és elterjedtségét vizsgdltuk meg részletesen.
Meglep6 moédon a POS termindlok hoz képest
is joval magasabb ardnyban voltak azok a val-
lalkozasok mindkét orszag tekintetében, akik
nem haszndljdk és nem is hallottak még ezen
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3. tablazat. Digitalis vasarlaskezel6 szoftverek alkalmazasa és elterjedtsége a magyar KKV-k korében

az arbevételi kategoriak alapjan

10.001- 50.000- 100.000€
0-10.000 € 49.999 € 99.999 € felett Total
Darab 16 13 7 26 62
A1 Sorszazalék
Nembits | gy | 00% | mow | onen | wen | woos
(kgizglggfzf;‘g};n) 18,0% 12,7% 12,3% 14,5% 14,5%
Darab 40 38 35 72 185
1 Sorszazalék
I}:I:lrlr(l)t};isézlr;alja, (megoldis alapjin) 21,6% 20,5% 18,9% 38,9% 100,0%
(kg’;zglggfzf:;?gn) 44,9% 37,3% 61,4% 40,2% 43,3%
Darab 23 25 9 15 72
1 Sorszazalék
Nembwmdn | et | 9% | ww | e | ow | oo
(kgizglgfififgggn) 95,8% 24,5% 15,8% 8,4% 16,9%
Darab 10 26 6 66 108
1. PO, Sorszazalék
?\?slz]r;ﬁ?jz’;lr?ék]()dlk (megoldis alapjdn) 9,3% 24.1% 5,6% 61,1% 100,0%
(kgi{glggfgf;‘;?gn) 11,2% 95,5% 10,5% 36,9% 25,3%
Forras: sajat kutatas, 2023, N magyar = 427
4. tablazat. Digitalis vasarlaskezel$ szoftverek alkalmazasa és elterjedtsége a szlovak KKV-k korében
g1 1] g
az arbevételi kategoriak alapjan
10.001- 50.000- 100.000€
0-10.000 € 49.999 € 99.999 € felett Total
Darab 11 12 3 5 31
<1 Sorszazalék
Nembein, | ot | 0% | won | er [ ww [ e
(kiizglgﬁizifiéﬁﬁm 19,3% 20,0% 12,0% 12,8% 17,1%
Darab 29 15 10 16 70
1 Sorszazalék
E;:llf:)tlzz;%zlr;alja, (megoldds alapjdn) 41,4% 21,4% 14,3% 22.9% 100,0%
(kﬁizégﬁﬁfigﬁm 50,9% 95,0% 40,0% 41,0% 38,7%
Darab 9 8 5 5 27
A1 Sorszazalék
e, | ot | 93% | mon | wen [ wen [ e
(kﬁiﬁgﬁﬁiﬁéﬁﬁm 15,8% 13,3% 20,0% 12,8% 14,9%
Darab 8 25 7 13 53
1 PP Sorszazalék
?j;ﬁgﬁ?sz’{:?#ék]()dlk (megoldés alapjan) 15,1% 47,2% 13,2% 24,5% 100,0%
(kgigggzzzfgéj};n) 14,0% 41,7% 98,0% 33,3% 29,3%

Forras: sajat kutatas, 2023, N szlovak = 181

megoldasokrol. Ez azért meglepd ardany, mert a vallalkoza-
sok mar nagyon régéta dolgoznak olyan szoftverekkel, szoft-
vercsomagokkal amelyek nagy mértékben tudjak segiteni a
napi szint adminisztrativ munkat. A magyar vallalkozasok
tekintetében kiemelendd az, hogy kozel az 50 szazalékuk
hasznalja és mikodteti ezeket a megolddsokat. Ez a szlovak
vallalkozdsoknal joval alacsonyabb érték volt mindosszesen
35,9%. Azon vallalkozdsok aranya, akik még nem hasznaljdk,
de tervezik bevezetni nagyjabdl 20% koriili értéket tesznek
ki. A magyar vallalkozdsok 17,3% a szlovak vallalkozasok 19,3

szazaléka tervezi ezen szoftverek bevezetését a jovében. Igy a
hasznalo, vagy a jovében tugyviteli szoftvereket hasznal6 val-
lalkozasok kozel 60%-os aranyt képviselnek mindkét orszag
tekintetében.

A magyar vallalkozasok tekintetében, hogyha az arbevétel
alapjan csoportositjuk a vallalkozasokat akkor az lathat6, hogy
az ugyviteli szoftverek hasznalatat tudatosan a két legkisebb
arbevételi kategoridba tartozo vallalkozasok csoportja utasitja
vissza, és természetes moédon azok vannak dont6 tobbségben a
két legnagyobb arbevételi kategéria tekintetében akik hasznal-

CONTROLLER INFO
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100%

" Nem hasznalja. de tervezi bevezetni  Hasznalja. miikodik a vallalkozasnal

4. abra. Ugyviteli szoftverek alkalmazasa és elterjedtsége a magyar és szlovak

Forras: sajat kutatas, 2023, N magyar = 427, N szlovik = 181

KKV-k kérében

jak és mukodtetik ezeket a rendszereket a vallal-

kozasoknal.

A szlovak vallalkozdsok esetében mar joval
heterogénebb képet kapunk. Aki tudatosan el-
utasitja az tugyviteli szoftverek haszndlatat az a

legkisebb arbevételi kategoridba tartozé vallal-

kozasok kore. A masodik és a negyedik drbevéte-

li kategoriaba tartozoé vallalkozasok esetén azok

voltak tobbségben, akik haszndljak és miikodte-

tik ezeket a rendszereket a vallalkozasoknal, és

a harmadik kategéridba tartozé szlovak vallal-

kozasok pedig a bevezetés tekintetében voltak

tulsulyban.

5. tablazat. Ugyviteli szoftverek alkalmazasa és elterjedtsége a magyar KKV-k korében az arbevételi kategoriak alapjan

10.001- 50.000— 100.000€
0-10.000 € 49.999 € 99.999 € felett Total
Darab 16 21 5 10 52
Nem hasznilja, Sorszazalek 404 1 1
o s rJéla (megoldas alapjén) 30,8% 0,4% 9,6% 9,2% 00,0%
Oszlopszazalék
(kategéria alapjan) 18,0% 20,6% 8,8% 5,6% 12,2%
Darab 34 35 14 28 111
1 Sorszazalék
Nem hasznalja, ’ .
AN rélla i} (megoldis alapjin) 30,6% 31,6% 12,6% 25,2% 100,0%
Oszlopszazalék
(kategéria alapjan) 38,2% 34,3% 24.6% 15,6% 26,0%
Darab 16 21 13 24 74
1 Sorszazalék
Nem hasznalja, p . 21,6% 28,4% 17,6% 32,4% 100,0%
de tervezi bevezetni (megoldas alapjan)
Oszlopszazalék
(kategéria alapjan) 18,0% 20,6% 22.8% 13,4% 17,3%
Darab 23 25 25 117 190
Haszndlja, mikodik Sorszazalek 12,1 13 13 61,6 100,0
a Vzillalkjozésnél (megoldas alapjan) 21% 2% 2% 5% 0%
Oszlopszazalék
(Kategria alapjin) 25,8% 24,5% 43,9% 65,4% 44,5%

Forrds: sajat kutatds, 2023, N magyar = 427

6. tablazat. Ugyviteli szoftverek alkalmazasa és elterjedtsége a szlovak KKV-k kérében az arbevételi kategériak alapjan

10.001- 50.000- 100.000€
0-10.000 € 49.999 € 99.999 € felett Total
Darab 10 12 2 1 25
Nem hasznilja, Sorszazalék 4 4 4 1
nem hallott rJéla (megoldas alapjin) 0.0% 8,0% 8,0% 0% 00.0%
Oszlopszazalék
(kategoria alapjan) 17,5% 20,0% 8,0% 2,6% 13,8%
Darab 27 15 6 8 56
o Sorszazalék
Nem hasznalja, ’ .
hallott 1ola. (megoldas alapjan) 48.2% 26,8% 10,7% 14.3% 100.0%
Oszlopszazalék
(kategoria alapjan) 47:4% 25,0% 24,0% 20,5% 80,9%
Darab 9 11 9 6 35
1 Sorszazalék
Nem haszndlja, b L 25,7% 31,4% 25,7% 17,1% 100,0%
de tervezi be{fezetni (megoldds alapjan) i ’ i i ’
Oszlopszazalék
(kategéria alapjin) 15,8% 18,3% 36,0% 15,4% 19,3%
Darab 11 22 8 24 65
Haszndlja, mikadik Sorszazalek 16,9 33,8 12,3 36,9 100,0
a Véllall(Jozésnél (megoldas alapjan) 9% 8% 23% 9% 0%
Oszlopszazalék
(kategoéria alapjan) 19,3% 36,7% 32,0% 61,5% 35,9%

CONTROLLER INFO

Forras: sajat kutatas, 2023, N szlovak = 181
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KOVETKEZTETESEK

Osszességében megdllapithat6, hogy mind a magyar, mind
a szlovak vallalkozasok elfogadjak a digitalis megolddsokat.
A digitalizaci6 jelentSs mértékben hatja at a fogyaszt6i pia-
cok preferencidjat, ujfajta fogyasztoi elvarasok generatora lett
(Garai-Fodor, 2022). A digitalizaci6, mint globalis trend sza-
mos tertileten, egymastol fiiggetlen piacokon is 4j szegmen-
sek megjelenését generdlja, legyen sz6 vasarloi dontésekrdl,
pénzigyi tudatossagrol vagy szolgaltatdsokrol, szimos aspek-
tusban hatja at az egyéni dontések és értékelési szempontok
korét épp ugy, mint a termék- €s szolgaltatasportfoliot. (Garai-
Fodor, 2023/a, Garai-Fodor 2023/b, Garai-Fodor-Popovics,
2023). A mindennapi életben gyakran hasznalt elektronikus
fizetési lehetdségek tekintetében viszonylag jo képet kapha-
tunk, hiszen a vallalkozasok t6bb mint fele vagy hasznalja,
vagy a jovében hasznalni kivanja, és nagyon kicsi azon vallal-
kozasok ardnya akik még egydltalan nem is hallottak errél a
megoldasrol. Az tigyviteli szoftverek tekintetében, valamint a
digitalis vasarlds kezel6 megoldasok kapcsan mar mas képet
latunk. Ez ut6bbi esetén sokkal nagyobb volt a vallalkozasok
irdnyabdl torténd elutasitds, hiszen az nagyjabol 60%-os ér-
téket tett ki mindkét orszag vallalkozasai tekintetében. Itt a
tudatos elutasitas dominalt minden méretkategoria esetén.
Az ugyviteli szoftverek tekintetében joval kedvezébb képet
lathatunk, hiszen csak 40% kortl volt azon vallalkozasok ara-
nya, akik tudatosan nem kivannak €lni azzal a lehetdséggel, és
tobb mint 60% korili aranyban voltak azok, akik mar hasznal-
jak, vagy tervezik haszndlni a megoldasokat. A digitalizacio
ilyen mértéki elterjedése, amelynek napjainkban is szemta-
nui vagyunk, minden vallalkozas szamara elkerulhetetlen fo-
lyamatokat jelentenek. Fontos az, hogy a vallalkozasok, f6ként
a kis- és kozépvallalkozasok megtanuljanak élni a digitalizacio
adta lehetdségekkel, hiszen a folyamatok mar visszaforditha-
tatlanok. Azon vallalkozasok, akik nem kivannak haladni az
innovacié hozta Gjitasok mentén, jelentds versenyhdtrannyal
szamolhatnak. Sok esetben tapasztalhato, hogy azok a vallal-
kozasok amelyek példaul nem kindlnak elektronikus fizetési
megoldasokat, vevGket, vasarlokat veszitenek el. Ugyanez lesz
a helyzet a szoftverek tekintetében is hamarosan. Ezért Iénye-
ges, hogyha azt szeretnék a vallalkozasok, hogy versenyképe-
sek maradjanak, akkor felzark6zzanak a technolégia diktalta
megoldasok tekintetében, amely a jovébeni versenyel6ny meg-
szerzésének a kulcsa lehet.

KOSZONETNYILVANITAS

A 2021-1.2.4-TET-2021-00041 szami projekt a Kulturilis és In-
novacios Minisztérium Nemzeti Kutatdsi Fejlesztési és Innova-
ci6s Alapbél nytjtott timogatasaval, a 2021-1.2.4-TET palyazati
program finanszirozasaban val6sult meg.

INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAL
MINISZTERIUM

IRODALMI FELDOLGOZAS

BHARADWA]J, A. — EL SAWY, O. A. - PAVLOU, P. A. - VEN-
KATRAMAN, N. (2013): Digital business strategy: toward a
next generation of insights. MIS Quarterly, 37(2). pp. 471-
482. http://www.jstor.org/stable/43825919

BOLLWEG, L.-BAERSCH, S. - LACKES, R. - SIEPERMANN,
M. - WEBER, P. (2021): The digitalization of local owner-

CIKKEK, TALNUMANYOK

operated retail outlets: how environmental and organizati-
onal factors drive the use of digital tools and applications.
Business Information Systems. 1. pp. 329-341. https://doi.
org/10.52825/bis.v1i.54

CALDERON-MONGE, E. — RIBEIRO-SORIANO, D. (2023):
The role of digitalization in business and management: a sy-
stematic literature review. Review Managerial Science. 2023
Mar 28 pp. 1-43. doi: 10.1007/511846-023-00647-8. Epub
ahead of print. PMCID: PMC10043855.

CAPUTO, A. - PIZZI, S. — PELLEGRINI, M.M. — DABIK, M.
(2021): Digitalization and business models: Where are we go-
ing? A science map of the field. Journal of Business Research.
Elsevier. Vol. 123(C), pp. 489-501.

CHAM, T.H. - CHEAH, J.H. & MEMON, M.A. (2022): Digitali-
zation and its impact on contemporary marketing strategies
and practices. Journal of Marketing Analytics 10, 103-105
(2022). https://doi.org/10.1057/541270-022-00167-6

FILALIL S. - FARAJ, N. (2022): Marketing of SMEs in the digi-
tal age: Challenges and issues. International Journal of Ac-
counting, Finance, Auditing, Management and Economics.
2022. ££10.5281/zen 0do.7373605ff. ffhal-03895605f

FITZGERALD M. — KRUSCHWITZ N. - BONNET D. &
WELCH M. (2014): Embracing digital technology: A new
strategic imperative. MIT Sloan Management Review, 55(2),
1.

GARAI-FODOR, M. (2022): The Impact of the Coronavirus on
Competence, from a Generation-Specific Perspective. Acta
Polytechnica Hungarica 19:8 pp. 111-125.

GARAI-FODOR, M.(2023/a): Digitalisation trends based on
consumer research. In: Szakal, Aniké (szerk.) IEEE 17th In-
ternational Symposium on Applied Computational Intelli-
gence and Informatics SACI 2023: Proceedings. Budapest,
Magyarorszag: Obudai Egyetem, IEEE Hungary Section, pp.
349-352.

GARAI-FODOR,M. (2023/b): Analysis of Financially Aware
Consumer Segments from the Perspective of Conscious Con-
sumer Behaviour. Acta Polytechnica Hungarica 20 : 3 pp. 83-
100., 18 p.

GARAI-FODOR, M. — POPOVICS, A. (2023): Online purcha-
sing habits and the communication solutions in the light of
the digitalisation trend. In: Szakal, Anikoé (szerk.) SISY 2023
IEEE 21st International Symposium on Intelligent Systems
and Informatics. Budapest, Magyarorszag : IEEE Hungary
Section. pp. 249-254.

HAGBERG, ]. - SUNDSTROM, M. - EGELS-ZANDEN, N.
(2016): The digitalization of retailing: an exploratory frame-
work. International Journal of Retail and Distribution Mana-
gement. 44 (7)

HESS, T. - BENLIAN, A. - MATT, C. - WIESBOCK, F. (2016):
Options for formulating a digital transformation strategy.
MIS Quarterly Executive. 15 (2) (2016). pp. 123-139.

KRAUS, S. - DURST, S. - FERREIRA, ].J. - VEIGA, P. — KAI-
LER, N. - WEINMANN, A. (2022): Digital transformation
in business and management research: An overview of the
current status quo. International Journal of Information
Management. Volume 63. https://doi.org/10.1016/j.ijin-
fomgt.2021.102466.

PARVIAINEN, P. — TIHINEN, M. - KAARIAINEN, J. &
TEPPOLA, S. (2022): Tackling the digitalization challenge:
how to benefit from digitalization in practice. International

CONTROLLER INFO

12

XII. EVF. 2024. 4. SZAM



Journal of Information Systems and Project Management,
5(1), pp. 63=77. https://doi.org,/10.12821/ijispm050104

PASCUCCI, F. - SAVELLI, E. - GISTRI, G. (2023): How digital
technologies reshape marketing: evidence from a qualitative
investigation. Italian Journal of Marketing. 2023. pp. 27-58.
(2023). https://doi.org/10.1007/543039-023-00063-6

PEREIRA, C.S. - DURAO, N. - MOREIRA, F. - VELOSO, B.
(2022): The importance of digital transformation in inter-
national business. Sustainability 2022. 14. 834. https://doi.
org/10.3390/su14020834

PERIFANIS, N.A. - KITSIOS, F. (2023): Investigating the influ-
ence of artificial intelligence on business value in the digital
era of strategy: A literature review. Information 2023. 14. 85.
https://doi.org/10.3390/info14020085

RACHINGER, M. - RAUTER, R. - MULLER, C. - VORRA-
BER, W. — SCHIRGI, E. (2019): Digitalization and its influ-
ence on business model innovation. Journal of Manufactu-

CONTROLLER INFO

CIKKEK, TALNUMANYOK

ring Technology Management. Vol. 30. No. 8, pp. 1143-1160.
https://doi.org/10.1108/JMTM-01-2018-0020

RODRIGUEZ-MORENO, J. — ORTIZ-COLON, A.M. — COR-
DON-POZO, E. — AGREDA-MONTORO, M. (2021): The
influence of digital tools and social networks on the digital
competence of university students during COVID-19 pande-
mic. International Journal of Environmental Research and
Public Health 2021. 18. 2835. https://doi.org,/10.3390/ijer-
ph18062835

SEWPERSADH, N.S. (2023): Disruptive business value mo-
dels in the digital era. Journal of Innovation and Entrepre-
neurship 12. 2 (2023). https://doi.org/10.1186,/513731-022-
00252-1

TAIMINEN, H. — KARJALUOTO, H. (2015): The usage of
digital marketing channels in SMEs. Journal of Small Bu-
siness and Enterprise Development. 22 (4). pp. 633-651.
doi:10.1108/JSBED-05-2013-073x

XII. EVF. 2024. 4. SZAM

13



