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Beszerzeési logisztika reformjanak
értéekelése egy horeca holdingnal

OSSZEFOGLALAS

Napjainkban az ellatdsi (beszerzési) logisztikanak lépést kell
tartania a gyorsul6 makrokornyezeti valtozasokkal, képesnek
kell lennie a vallalati stratégia céljainak, az aktualis projektek-
nek és a lehetséges innovacioknak a tdmogatdsara. Mindezt
ugy, hogy szorosan egyuttmiikodik a vallalat tobbi szervezeti
hierarchiai egységével, és biztositja a vallalaton beliili és kivili
anyag- és informaci6é-aramlast. A beszerzés, mint ellatasi logisz-
tika koltségtényezd operativ szerepébSl mara mar potencialis
versenyelénnyé valt. A szakirodalom feldolgozasat és szekun-
der kutatast hazai szerz6k témahoz kapcsolod6 publikacioi-
nak 6sszehasonlit6 elemzésével végeztiik. Az elemzés targyaul
valasztott HORECA agazatban tevékenykedd holdingnal ABC
és sulyozott beszallitoi értékelés elemzést készitettink. Primer
kutatasként kvalitativ kutatds keretében szakértdi interjuikat,
addig kvantitativ kutatds keretében kérdéives vendég megkér-
dezést folytattunk. A beszallitokkal kialakitott kapcsolatok-
nal az egytittmiikodS partnerviszony felé valé elmozdulds és
centralizacié névelése révén a raktarak kihaszndltsaga nétt, és
nagymértékd megtakaritast értek el a beszerzési arakban ezal-
tal bekertilési értékben.

Kulcsszavak: beszerzés, ellatasi logisztika, centralizacio, HORE-
CA holding, egyuttmiikodé modell
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BEVEZETES

A COVID-19 jarvany oriasi hatast gyakorolt az egész vilagra,
azon beltl a magyar lakossagra is (Vida-Popovics, 2021). A pan-
démiat kovetd éttermi vendég igények maximalis kielégités¢hez
a beszerzési (ellatasi) logisztika reformjanak sziikségességét ve-
tette fel és val6sitotta meg a vizsgalat targyat képez6 HORECA
holding.

A logisztika kiildetése: a megfelel6 informacio, a megfelelé
anyag, a megfelel energia, a megfeleld személyek jussanak el
megfelelé mennyiségben, megfelelé mindségben, megfeleld
idépontban a megfelel§ helyre, a megfeleld koltségek mellett
(Kopcsay, 2016, pp. 40-41). Szegedi-Prezenszki (2003. pp. 26)
szerzGparos nemzetkozi kitekintésében a logisztika fejlédését
az id6 fuggvényében értelmezte, kiemelve a valtozas folytonos-
sagat, amely 1995-t61 a vevékiszolgalas elengedhetetlen tdmo-
gatdsa.

Chikan (2020) szerint a vallalati logisztika négy alrendszerét
kilénboztethetjiik meg: a hulladékkezelési (visszautas) logisz-
tikdt, a disztribucios logisztikat, a termelési logisztikat és az el-
latasi (beszerzési) logisztikat. Természetesen ezek a logisztikai
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tertiletek szorosan egymadsra épulnek, optimadlis miikodésik
egymastol elvalaszthatatlan.

Az ezredfordul6 kornyékén még leginkdbb a termelés és az
értékesités folytonossagdra terjedt ki a hataskore az ellatasi lo-
gisztikanak. Az ezredfordul6 utan a beszerzés kilép a termelést
kiszolgalo statikus szerepébdl, a beszerzéssel kapcsolatos don-
tések egyre komplexebbé valnak, az informatika és az e-keres-
kedelem rohamos fejlédése lehetséget kinal a beszerzésnek,
hogy a leghatékonyabban tudjak felhaszndlni a rendelkezésre
all6 erdforrasaikat (amelyek egyike a beszallitok), a kapcsolat-
menedzsment nagyobb szerepet kap a beszerzésben és igy az
ellatasi logisztikaban is (Vorésmarty 2002, pp. 18-19). Korab-
ban a logisztika csupan egy koltségtényezd volt a vallalati folya-
matokban, ma mar ez a nézépont megvaltozott és versenyeldnyt
biztosit6 stratégiai tényezéként veszik figyelembe. (Szentesi et
al., 2024).

Napjaink modern globalizal6dé vilaga altal tamasztott uj
kihivasok (Chikan, 2020. pp. 56) kikényszeritettek egy ujfajta
latasmodot, vagyis a gazdasagi szervezeteknek a ,beszerzés” fo-
galmat-hataskorét at kellett értelmeznitik, hogy jobban igazod-
jon jelenkor szellemi, gazdasagi kihivasaihoz. Az ellatasi (be-
szerzési) logisztikanak mara mar 1épést kell tartania a gyorsulo
vilaggal, képesnek kell lennie a vallalati stratégia céljainak, az
aktualis projekteknek és a lehetséges innovacioknak a tamoga-
tasara. Mindezt ugy, hogy szorosan egyuttmiikodik a vallalat
tobbi egységével, és biztositja a vallalaton belili és kivili anyag-
és informacio-aramlast. Az ellatasi logisztika képes alakitani a
beszerzési piacokat, menedzseli a beszallit6i kapcsolatokat, op-
timalis mikodésével hozzdjarulhat a vallalat hirnevéhez, vagyis
egyfajta keretet ad az értékteremtd, sikeres miikodési folyama-
tokhoz (Szegedi — Prezenszki 2008. pp.49-51).

Szakirodalmi és szekunder kutatds
Az ellatasi logisztika értelmezésével kapcsolatban még nem
szuletett egységes megallapodas sem a hazai, sem a nemzetkozi
szakirodalomban. Bar nagyon sok hasonl6 kifejezés terjedt el,
ami sok esetben tartalmilag ugyanazt jelenti. Ilyen kifejezések
pl. a vasarlas, a beszerzés, az ellatas, az anyaggazdalkodas, a
beszerzési logisztika, és a bejovs logisztika (Benks.2017p.14).
Jelen mtben az ellatasi logisztika megnevezése mellett a be-
szerzési logisztikat fogjuk szinonimaként haszndlni.
Baily-Farmer (1994., p. 69.) a beszerzés céljat még a hagyo-
manyos médon az 5 M teljesitéseként értelmezte, amely sze-
rint a megfelel6 mindségd arut vagy szolgaltatdst a megfeleld
mennyiségben, a megfelel6 idében, a megfelel§ szallitotol, a
megfelel6 aron kell beszereznie. Feladatat tekintve a termelés
igényeinek megfelelGen készenlétbe kell helyezni a termékekbe
direkt beépiilé anyagokat, félkész- és késztermékeket. Emellett
biztositani kell a vallalat mikodéséhez sziikséges anyagokat,
szolgdltatasokat és eszkozoket, ezek az erdforrasok fogjak az
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indirekt beszerzés targyat képezni (Lakatos, 2018.p.35). Napja-
ikra viszont a beszerzés feladatkore sokkal 6sszetettebb és célki-
tizései jelentGs mértékben kiterjedtek. Ezeket a meglatdsokat
tamasztja ala Vorosmarty (2002) a beszerzés szerepét tanulma-
nyozva.

Az ellatasi logisztika, mint vallalati funkci6 a beszerzés terti-
letén tud elsGsorban kapcsolodni a vallalat termelési és értéke-
sitési folyamataiba, ezért sok helyen csak beszerzési logisztika-
ként utalnak ra. Rekettye et al. (2022, p.103) mtvében is ezzel
az elnevezéssel taldlkozhatunk, amikor a szerz6k az egymasra
épuld elddllitasi folyamatokhoz rendeli a beszerzési logiszti-
ka feladatait. Igy elsGsorban: a tervezés- kivitelezés-ellenérzés
fazisaban a termelési sziikségletekbdl fakado beszerzési igé-
nyek, folyamatos ellatottsagat kell fenntartania. Masodsorban
az anyagi folyamatok biztositasa végett feliigyeli és intézi az
anyagbeszallitast és a belsGanyagmozgatast. Harmadsorban a
beszerzés targyat képezd (ez esetben a szolgaltatasokat kivéve)
anyagokat készletezi. Végezetiil a megfelel§ informacié keze-
léssel nyilvantartja a szallitokat, leadja a rendeléseket és felval-
lalja a kinalatmenedzsment szerepét is. Hasonlé megkozelitést
olvashatunk Lakatostol (2018), aki szerint az ellatasi logisztika
és a beszerzés egyiittes feladata a vallalat transzformacios folya-
matait, az inputokat elgallitani és a fogyasztokat kozvetlen vagy
kozvetett médon 6sszekotni (Lakatos, 2018.p.20). Létrehozva
igy egy ellatasi lancot vagy masnéven értéklancot. Az ellatasi
logisztika a tevékenységeit végezve tulajdonképpen az anyag-
aramlds megvalositasat segiti eld, igy kozvetlen modon jarul
hozza a vallalat értékteremtéséhez, és ezzel az elsédleges tevé-
kenységek kozé lehet sorolni 6ket Porter (1985) szerint.

A beszerzési logisztika tervezés kiillonbo6zé szintjein (stratégi-
ai, taktikai és operativ) valésul meg, a megfogalmazott kilon-
bo6z6 szintd tervek, célok egy hierarchiat alkotnak a vallalaton
belal.

A beszerzés taktikai szintd feladatok és dontések a kovetke-
z6k: beszerzéssel kapcsolatos dontések (hosszu, kozép vagy
rovidtavi), piackutatas (beszerzési arajanlatok kérése, kivalasz-
tasa), dontés a beszallitok személyével kapcsolatban (értékelés,
kivdlasztas), beszallit6 kivalasztasi kritériumok mérlegelése (ar,
Osszkoltség, mindség, kockazati tényezdk), targyalasi modok
kivalasztasa, szerzédéskotés kérdései, a beszallitok és a vallalat
kozotti anyagaramlas kérdései (szallitasi mod, fuvarozas) és
alapanyag-raktari készletgazdalkodas (tarolasi médok, szemé-
lyi és targyi feltételek biztositasa) (Foldesi. 2006.p.41).

Foldesi (2006.p.41) szerint az operativ szinten f6ként a na-
pi szintd feladatok ellatasa torténik, igy a dontések is ezekkel
lesznek kapcsolatosak (hanyan, hogyan, mikor, mivel). Tartal-
mazza a rendelések el6készitését, a mindségellendrzést, ren-
delésleadast, kovetést, az aruatvételt, ellendrzést, betarolast, a
rendelési adathdlézat koordinalast, a beszerzéssel kapcsolatos
ugyvitelt, szamlazast, a rendelési adatok nyilvantartasat és az
ugyfélszolgdlatot.

Egyjol megvalasztott beszerzési stratégia nemcsak a koltsége-
ket képes csokkenteni, hanem sokkal elényosebb piaci poziciot
is képes teremteni a vallalatnak. A legfontosabb kérdéskorok
a kovetkezSk venni vagy gyartani (maker or buy), a megfeleld
készletezési mechanizmusok kivalasztasa, a beszallitoi kor ki-
véalasztdsa és a centralizaci6é vagy decentralizacié alkalmazasa
(Kopcsay, 2016.pp. 105-107.)

Ha a vallalat forgalmi adatai és tételes koltségvetési adatai
alapjan a vasdarlas (buy) mellett dont, akkor azt is el kell don-
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tenie, hogy a vasdrlasi szandékat egytttesen centralizaltan sze-
retné-e érvényesiteni vagy meghagyva a diviziéi onallésagat
egyedi szerz6déseket fognak kotni a beszallitokkal. A centra-
lizalt és a decentralizalt beszerzési médok mindegyike hatasos
és indokolt lehet, attdl fliggden, hogy milyen a vallalat {6 pro-
filja, nagysaga, szerkezeti felépitése. A vallalati gyakorlatban
a beszerzési médok nem vialnak ennyire élesen kiilon, sokkal
inkdbb egymast kiegészité beszerzési moédokat fognak alkotni
vagy teljesen alternativ médon fognak létezni.

A centralizalt beszerzés legf6bb elényei az arelény (Vo-
rosmarty-Tatrai, 2017; Chikan-Demeter, 1999; Baily-Farmer,
1994.), az eré- (Vorosmarty-Tatrai, 2017.) vagy pozici6folény
(Chikan-Demeter, 1999.) és gazdasagos erSforras kihaszna-
las, jobb készletgazddlkodas, egységes tigyintézés (Baily-Far-
mer, 1994.), a likviditas kezelhetébb (Chikan-Demeter, 1999).
A centralizalt beszerzés hatranyai kevésbé egységestultek szer-
zoénkénti o6sszehasonlitdsban inkabb eltérések emelhetSk ki.
Rugalmatlan (Vorosmarty-Tétrai, 2017; Baily-Farmer, 1994.), az
egyéni igények hattérbe szorulnak (Vorosmarty-Tatrai, 2017)
vagy kizarjak (Chikan-Demeter, 1999.), szdllitdsi koltség ma-
gasabb, lassubb fuvarozas (Vérésmarty-Tatrai, 2017), rosszabb
kapcsolattartds, helyismeret hidnya (Baily-Farmer, 1994.), tobb
id6- és energia- befektetést igényel a szervezés, szallitas, koor-
dinacié (Chikan-Demeter, 1999 Ha a beszdllitok mindegyi-
ke hasonléan kedvez§ ajanlatot kinal, akkor hagyomanyosan
még mindig az arnak van a legfontosabb szerepe. A beszallitok
versenyezni kényszeriilnek a megrendelésért. A versenyeztetd
modellnek ez a Iényege, szemben az egylttmiikods modell jel-
lemz&ivel, ahol mindkét fél a bizalom és a hosszua tava egytitt-
muikodés kialakitasara torekszik.

A versenyeztetd modellnél a beszallitot ellenfélként kezeli,
win —lose stratégiat folytatnak, ahol a bizalomhidny és a merev-
ség jellemzS (Novak, 2008; Sipos, 2008), dontési kritériumként
az arat helyezik el6térbe (Novak, 2008; Foldesi, 2006; Patoné
Gaborné Sztcs et al, 2015, 63), tranzakci6é orientalt (Novak,
2008), sok beszdllitéval allnak kapcsolatban (Sipos, 2008; Fol-
desi, 2006). A megrendelései alkalomszertiek (Novak, 2008),
egyszeriek vagy rovid taviak valamint er6folény és helyettesit-
hetdséget éreztetik (Foldesi, 2006).

A versenyeztetd modell alkalmazdsanal a tagok kozott 1ét-
rejott kapcesolat rovid tava, az arak egyoldalian vannak meg-
hatdrozva az eladé altal, a partnerek egymast ellenfélnek te-
kintik (Szegedi 2017). Leggyakoribb alkalmazott médszerek
versenyezteté modell esetében: szabvanyositds, standardizalas;
minimalizdlni a szallitévaltas koltségeit; fenntartani a vertika-
lis integracio lehetdségét; a megrendeléseket lehetdség szerint
tobb szdllitonak adjak (Paténé Gaborné Sztics et al, 2015, 63).

Az egyuttmiikodé modellre a kapcsolatorientaltsag, partner-
ség a jellemzdé (Novak, 2008; Sipos, 2008; Foldesi, 2006). To-
vabbi jellemzdje a targyaldsos kivalasztas WIN-WIN stratégia
(Novak, 2008), bizalom (Novak, 2008; Sipos, 2008), rugalmas-
sag, megbizhat6sag, mindségi teljesités (Foldesi, 2006). Célja,
hogy egy vallalat javitsa versenyképességét ezért az osszehan-
golt, ko6zos c€él meghatdrozasa altali egytttes munkavégzés a
fontos (Szabo, et al. 2021). A k6z6s célok megfogalmazasa dltal
el6keriilé konfliktusokat targyalasokkal lehet rendezni (Pin-
tér, 2010).

Az egyuttmiikodé modell hosszutava egytttmikodést felté-
telez, a versenyeztetés helyett kooperacié a tipikus viselkedési
forma, a lanctagok pedig partnernek tekintik egymast, nem
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pedig ellenfélnek (Szegedi 2017). A partnerkapcsolattal és jo
egyuttmiikodéssel jellemzden egyiitt jar az un. ,win-win” kon-
cepci6 alkalmazdsa, ami a megszerzett elényoket az egyuttmi-
kodd partnerek megosztanak egymassal (Valenytiny, 2021).

A ,Gasztro” holding cégcsoportnak a tulajdonosa nem jarult
hozza a konkrét cégnév feltiintetéséhez, ezért jelen miviinkben
csak ,Gasztro” holding névként hivatkozunk ra. Magyar tulaj-
donban 1év6 csaladi vallalkozas, amelyet 1998-ban alapitottak,
2013-ban alakult 4t holding szervezetté, amely a HoReCa szek-
torban tevékenykedik. A cégcsoport a turizmus, a vendégla-
tas (szalloda) és a gasztronomia szamos tertletén képviselteti
magat kiilon-kilon divizioként. Tevekénységtiket tekintve fog-
lalkozik Catering szolgaltatasokkal, eskiivészervezéssel, szal-
lodafejlesztéssel, szallodai F&;B és stand-up comedy helyszin
konyhajanak tzemeltetésével. Egységes célként tekintettek a
folytonos megujuldsi szandékra €s a kifinomult dizdjnra, a mi-
néségi kiszolgalds biztositdsara. Az innovdciot és a befektetést
taldlta a tulajdonos a legjobb lehetdségnek a valsagbol valé ki-
labaldsra. A megalapitasatol kezdve fontos kérdés volt a beszer-
z€si logisztika altal nyujtott biztonsag az ellatds tertletén €s a
vendégek igényeinek maximalis kielégitése.

MODSZER

A szakirodalom feldolgozasat és szekunder kutatast hazai és
kualfoldi szerz6k témahoz kapcsolodé publikaciéinak osszeha-
sonlit6é elemzésével végeztiik, amelynek soran kiemeltnek te-
kintettik az ellatasi (beszerzési) logisztika dontési szintjeit, te-
ruleteit és beszerzési modokat, a beszallitokkal egyuttmikodd
és versenyeztetd modelleket valamint a ,,Gasztro’ holding abc
elemzést és a kategorikus beszallitoi értékelési modszert.

Primer kutatasként kvalitativ és kvantitativ kutatdst foly-
tattunk, amely keretében szakértdi interjukat készitettiink és
kérdéGives megkérdezést folytattunk. Primer kutatasunk sordn
vizsgdltuk a vdlasztott ,Gasztro” holding ellatdsi logisztika re-
formjanak eredményeit.

Kutatds elsédleges célja az volt, hogy feltarjuk az ellatasi lo-
gisztika 2022-ben elinditott reformja milyen hatast gyakorolt a
cégcesoportra, és sikeriilt-e bevaltania a hozza fiizott reményeket.
Vizsgaltuk a beszallit6i kor atalakuldsat, és a velik valo kapcso-
lattartds formdjanak hatékonysagat. Valaszt keresiink arra a kér-
désre is, hogy az ellatasi logisztika mennyire igazodik a valtoz6
vendégigényekhez. Napjainkban a fogyasztok egyre inkabb fo-
gékonnya vdlnak a gasztronomiai ujitasokra és a kornyezettuda-
tossagra. Ennek ellenére érzékenyek az ar-érték ardnyra is. Ezzel
kapcsolatban TorGesik (2016) kétfajta hibrid vasarloi magatartast
jellemez ,Az 4j 0kokettGsség”. Az emberek egyre inkdabb belatjak,
hogy sziikség van a természeti kornyezet védelmére, de minde-
kozben keresik azokat a megolddsokat, hogy ez a védelem sza-
mukra a lehetd legkevesebb korldtozast jelentse. Olyan termékek
irant mutatnak érdeklédést, amelyek a fenntarthatésagot a kom-
forttal, élvezettel kotik Ossze az j fogyasztok.

Szakirodalmi és szekunder kutatdsi eredményeink alapjan az
alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1 A Gastro cégcsoport és a beszallitok kapcsolataban a ha-
gyomanyos, aron alapul6 versenyeztetés mellett egyre gyakrab-
ban jelenik meg az egyuttmikodésen alapul6 stratégiai part-
nerkapcsolat.

H2 A vendégek névekvs igénye az egészségtudatos taplalko-
z4s irant 4j kihivast jelent az étterem ellatdsi logisztika teriile-
tén is.
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Szakértoi interjiik

A kvalitativ kutatds Babbie (2004) szerint feltirhat magyarazo
értéki osszefliggéseket és mintazatokat. Ezzel egyetértve, a kva-
litativ kutatdsi modszerek koziil azért valasztottuk a strukturalt
szakértdi interjit, mert igy véltiik alkalmas lehet egy meghata-
rozott problémakor — jelen esetben a ,,Gastro” Holding ellatasi
logisztika elemzésének mélyebb feltarasara. Steinar (2005, 63.
p.) szerint a kvalitativ szakértdi interja olyan kutatasi modszer,
amely kivaltsagos bepillantast enged a munkakéreikben szer-
zett alapvetd tapasztalataikrol.

A hdrom strukturdlt szakértéi interjira a cégcsoport kiva-
lasztott éttermének iroddjaban keriilt sor, személyesen, telefo-
non térténd hangrogzitéssel 2023. oktoberben és 2024. mar-
ciusban. Az interjualanyok a holding tizemeltetési igazgatoja,
beszerzési vezetGje €s az étterem vezetd konyhafénoke és a cég-
csoport beszerzési vezetGje voltak. Amig a 2023. oktoberében
készitett szakértdi interju a vallalati logisztika tobb tertuletét is
érintette, addig a 2024. marciusdban késziilt interjik a logisz-
tika reformja, az ellatasi logisztika, és a centralizalt beszerzés
kérdéskoroket tartak fel.

Kérdéives megkérdezés

2023. novemberében személyes megkérdezéssel kérdGives kuta-
tast végeztink a cégcsoport kivalasztott éttermében (Budapest
legnagyobb irodahazaban 4 csillagos) 100 vendég megkérdezé-
sére kertilt sor.

A profitrealizalas egyik feltétele, hogy a vendégek elégedet-
tek legyenek, ennek a célnak az eléréséhez elengedhetetlen
az ellatasi logisztika optimalis miikodése. Mdsodsorban az ét-
teremnek ismernie kell vendégei igényeit, kiilonleges kivansa-
gait, és ennek a beszerzés soran érvényt kell szereznie.

EREDMENYEK

ABC elemzés

Az ABC-elemzés lényege a Pareto-elv, termékkorre torténd al-
kalmazasa. A 80:20 szabalyt igen széles korben alkalmazzak a
készletgazdalkoddsban ABC-elemzés néven. Lényege, hogy jel-
lemzéen a felhasznaldsi érték alapjan csoportokba soroljdk a
készletelemeket (Vorésmarty-Tatrai 2019, p.39)

A holding a szdllitok értékelésére a legegyszertbb és legin-
kabb koltségtakarékos megoldast, a kategorikust valasztotta.
Feltehet6leg ez is az munkaerShidny miatt alakult igy. Az el-
s6 négy helyen 1év6 beszallité termékei magas felhaszndlasi
értékkel birnak. A kiemelten fontos termékek csoportjanak
szallitasat olyan beszallitokra biztak, akik leginkabb megfe-
leltek az altaluk fontosnak itélet beszallité értékelS kritériu-
moknak.

Sulyozott beszallité értékelési modszerrel értékeltiik a 6 leg-
nagyobb beszerzési részaranyt biztosito beszallitot a 2. tabla-
zatban.

Szakértéi interji
»Gastro” holding ellatdsi (beszerzést) logisztikdja

A Covid-19 kovetkezményei ravilagitottak arra, hogy az el-
latasi logisztika felulvizsgalatara és atalakitasara lett sziikség.
Mar nem volt optimadlis a f6ként decentralizaltan miikodé be-
szerzési mod. Sziikség volt egy beszerzés gazdara, aki ellendrzi
és koordinadlja a cégcsoport cégeinek beszerzését. 2022-ben a
12 beszdllité beszerzési részaranya 2 és 19% kozott mozgott,
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1. tablazat. ABC elemzés

Havi Megoszlas Kumulalt Kumulalt Kategori
Terméknév felhasznalasi az érték | megoszlas | megoszlas goria Beszallitok
értek szerint értek tetel | 20-40-40

uditék 9315000 Ft 18,88% 18,88% 5% A HELL, Magyar Udité
szarazaru 9044 750 Ft 18,33% 37,21% 10% A 51.19% METRO,Bahamas
csirke 3500000 Ft 7,09% 44,30% 15% A ’ Alfold Meat
sertés 3400000 Ft 6,89% 51,19% 20% A Alfold Meat
gﬁfﬁcs 2890 000 Ft 5,86% 57,05% 25% B MM, MV, Globil G.
kacsa 2880000 Ft 5,84% 62,89% 30% B Bahamas
marha 2040000 Ft 4,13% 67,02% 35% B Alfold Meat
mirelit 1920000 Ft 3,89% 70,91% 40% B 33,81% METRO,Bahamas
burgonya 1800000 Ft 3,65% 74,56% 45% B Globdl Gastro
hal 1750000 Ft 3,56% 78 11% 50% B Bidfood,Baha.
ételdoboz 1750000 Ft 3,56% 81,66% 55% B Chefmarket
vadhus 1650000 Ft 3,34% 85,00% 60% B Bidfood
tejtermék 1400000 Ft 2,84% 87,84% 65% C
sajtok 1350000 Ft 2,74% 90,58% 70% C
pékaru 1280000 Ft 2,59% 93,17% 75% C
konzervek 1080000 Ft 2,19% 95,36% 80% C 15.01%
fiszerndvények 1050000 Ft 2.13% 97,49% 85% C ’
tojds 658 000 Ft 1,33% 98,82% 90% C Prima egg
papirdru 483000 Ft 0,98% 99,80% 95% C
fogyoeszkozok 102000 Ft 0,21% 100,0% 100% C
Osszesen 49 342750 Ft 100,0% 100%

Forras: sajat szerkesztés

2. tablazat. Sulyozott beszallité értékelési modszerrel értékelt 6 legnagyobb beszerzési részaranyt biztosité beszallité

Alfold Meet

Global Gastro

Kritériumok S:Zlg’;n HELL / A P METRO /A | Bahamas /A ) Chéf Market / B
Mindség 392 5] 160 | 5] 160 5 160 4 128
Fizetés feltétel 24 3 72 |5 ] 12 5 120 5 120
Megbizhatosag 16 5 80 | 5 80 5 80 3 48
Ar 13 4 52 | 1 13 5 65 3 39
Pontossag 9 3 27 |5 45 4 36 8 27
Garancia 6 4 24 2 12 5 30 2 12
Osszesen 100 415 430 491 374

Forras: sajat szerkeszlés

amelyek szama a centralizacié novelése eredményeként 7 be-
szallitéra és 6-22% kozotti beszerzési részaranyra koncentra-
lodott.

Az étterem vezetGjével készitett szakértSi interju szerint a be-
szerzési gazda minden egyes beszerzést (nemcsak a nyersanya-
gok, alapanyagok, hus, zoldség, eszkozok, gépek és minden
egyébre) Osszefog, folyamatosan vizsgdlja a konkrét beszalli-
tokat arak, fizetési hatarid6k és szallitasi feltételek szempont-
jabol. A beszerzésgazda kivalasztja azokat a beszallitokat, aki-
vel a cégcsoport cégeinek vezetSi az elkovetkezendd idében
egyuttmtkodnek. A beszerzés gazda egyik feladataként ki
kellett dolgoznia egy rendszert, amely keretében a cégcsoport
beszerzésének dontd részét centralizalta. A cégcsoport beszer-
zésének célja a jobb alkupozici6 fenntartdsa, a kedvezmények
és kedvez6bb drak megszerzése és egy zavartalan ellatdsi rend-
szer kialakitasa. A beszallitok kivdlasztasa soran torekedtek a
fuvarkoltség mentességre.

2024. I. negyedévében a beszallitok fele nagykereskedd volt,

harmada magyar KKV és nagyvallalati termelSk. A centrali-
zaci6 eredményeként 4 nagy beszallitéra és néhany kisebbre
sikeriilt leszikiteni a beszallit6i kort. Sikertilt néhany igazan
kedvezé beszerzési lehetSséget kialkudni. Példaul: a bur-
gonya 1j beszerzési araval egy honap alatt 1 milli6 Ft lett a
megtakaritas a kedvezd egységdrnak koszonhetden, a kacsa
combokra pedig kizardlagos szerzédést kotottek. Emellett
rendelkezésiikre bocsdjtottak egy 30 napig érvényes hitelke-
retet a Bahamasban 5, a Metroban 10 és a Chef Marketben 15
milli6 forintos értékhatarral. Ebbé6l kévetkezGen a cégesoport
szamara is felértékel6dott a beszerzési logisztika és az altala
nyerhet6 megtakaritdsok. A cégcsoport vezetSi a beszerzés
centralizalasiban littak erre lehetGséget. Atszervezésekkel és
a rendelések oOsszevondsaval torekedtek az elldtasi logisztika
optimalis miikodtetésére, amelyben a diviziok egyéni ellatasi
igényeit és érdekeit is figyelembe vették. A médszer eredmé-
nyével kapcsolatban a cégcsoport vezetGje (2024. aprilis) igy
nyilatkozott.
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»Az eddigi valtozds nagyon kedvez§ volt az

elmult 4 honap soran. Példaként emliteném: az 1800000 Ft
italok beszerzési aran csupan egy hoénap alatt 1600000 Ft
1.600.000 Ft megtakaritast tudtunk elérni. Ezt S —
a tékét pedig szabadon befektethettiik.” (S. M.)
P . s . 1200000 Ft
Ezt a véleményt tamasztja ald az 1. dbra, ame-
lyet a 2024-es beszerzési adatokbdl allitottunk 1000000 Ft
ossze. 800 000 Ft
A beszallit6i kor valtozdsarol a beszerzési osz-
. S . 600 000 Ft
taly vezetGjét kérdeztik:
A sok egyedi szerzédést felill kellett vizs- 400000 Ft
galnunk, a szerteagazé kapcsolatrendszereket 200000 Ft

leegyszertisitettiik. Igy valéban dtalakult a be- - B
szallitéinknak a kore, mivel az igényeink is
megvaltoztak. Nagyobb mennyiségii tételekre,
Osszetettebb szallitasi titemezésre €s persze jobb
arakra is sziikségtink volt.” (B. N.)

A szakértGi interju sordn arra is fény derult,
hogy a hetente valtozo6 darakat kovetve a holding
nem torekedett hosszu tavi szerz6dések kialaki-
tasara. A konyhafénok igy fogalmazta ezt meg:

sEgyfajta versenyeztetés volt inkabb jellemzd
az alkalmi partnereink kozott, mivel el szerettiik
volna kertilni a beszallitoéink elkényelmesedését.
A centralizdlds utdn valtozott a helyzet, a kedve-
z6bb drakat a nagyobb és hosszabb tavra szo6lo
rendeléssekkel lehetett inkabb elérni. Igy a part-
nerkapcsolataink a beszallitéinkkal sokkal in-
kabb egytttmiikod6vé és egyenranguva kezdett
valni.” (B. N.)

A beszerzés jovore vonatkozo terveikkel kap-
csolatban az tizemeltetési igazgaté ezt a valaszt
adta:

,Sokkal tobb hosszu tavu elkotelezédést kell
vallalnunk, mivel a megbizhat6sag, a mindség, a
mennyiség tartdsa és a pontos szallitas elenged-
hetetlenné fog valni, ha mi is hosszu tavu allan-
do6 mindséget szeretnénk kinalni a szallodaknak
(leend6 partnereinknek). Biztos vagyok benne,
hogy a jévében is igényt fogunk tartani a beszal-
litéink rugalmassagara a valtoztatasok és a fize-
tési feltételek szempontjabdl tekintve, és ezt leginkabb a révid
tavu szerzédések és a versenyhelyzet fenntartasaval fogjuk tud-
ni elérni.” (S. M)

Kvantitativ kutatds

A megkérdezett vendégek 70%-dnak az ebédkor fizetends
Osszege 3-5 ezer Ft kozotti, akiknek az arral val6 elégedettsége
5 fokozati Likert skdlin 80%-ban dtlagos vagy dtlag alatti
értékkel Kkifejezett. A vendégek a magas mindség és szép
kornyezet ellenére is szeretnének kevesebbet fizetni.

A kérdSivvel megkérdezett vendégek kozel 50%-a tart
valamilyen specidlis étkezési szokast. A konkrét aranyokat a 2.
abra szemlélteti.

A cégcsoportndl nagyon vendégorientaltan reagalnak a val-
toz6 vendégigényekre, ezért az elmult két év soran bévitették a
beszallitoi koriiket, a mentes termékek és alapanyagok terén.
A menutablan és az étlapon szintén feltiintették az esetleges
allergének eléfordulasat az ételekben. A tematikus napok al-
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1. abra. Havi megtakaritas termékenként 2024-ben

Forvas: sajat szerkesztés a szakértoi interjuibol

Etrend vagy diéta, amit kdvet

B semmilyen M laktézmentes M gluténmentes vegan M vega

2. abra. Megkérdezett éttermi vendégek fogyaszt6i szokasai az étkezés terén

2023 november

Forras: sajat szerkesztés

kalmaval pedig kozelebb hoztdk az egészségtudatosabb étke-
z€st a tObbi vendég szamara is. Természetesen az optimalis az
lenne, ha a cégcsoport proaktiv médon tudna bekapcsolédni
a beszerzési folyamatokba. Erre viszont egyel6re csak a sajat
tulajdonban 1évé farmjain van lehetSsége a cégcsoportnak. Az
innen szarmazo alapanyagok a vetéstél az aratasig nyomon ko-
vethetGek, és az innen szarmaz6 baromfik semmilyen génke-
zelésben nem részestltek. Ezaltal a mindségi kovetelményeket
ugyan magasan tudjak biztositani, de sajnos a mennyiséggel
még problémdjuk van. A jovébeli terveket tekintve szeretnének
még tobb farmot tizemeltetni, és ezdltal egy jol mikods Farm
to Table modszert rendszeresiteni, hiszen igy gazdasagosabb
lenne a termelés liteme és az értékesitése is.

KOVETKEZTETESEK

A holding ellatasi logisztika reformjanak hatasaként mélyre-
hatéan atalakitotta a beszerzési gyakorlatot, mégis tiszteletben
tartotta az egyes diviziok érdekeit is. Bar az atalakitas masodik
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fazisa a centralizalas még csak révid ideje miikodik ilyen arany-
ban, ennek ellenére mar lithat6ak elényeik: a raktdrak jobb
kihasznaltsaga, és elsédlegesen a nagymértékid megtakaritds a
beszerzési arakban ezaltal értékben.

A holding sok esetben a versenyezteté modellt érvényesitette
kapcsolattartdsai soran. Ellenben az atalakitdsi folyamatok ko-
vetkezményeként megjelent az egyiittmikodd partnerviszony
is. Megitéléstink szerint az egytttmiikodési modellnek a talsa-
lya inkabb csak hosszi tavon fog érvényestilni.

Az ellatdsi lanc irdnyitdsa ma mar nem képzelhets el az
egyuttmiikodd partnerek aktiv halézata nélkil, amelyben az
ellatasi lanc tobb szintjén tevékenykeddk is megjelennek (Va-
lentiny, 2021).

Javaslatunk szerint hasznos lenne egy jol miikoédd informa-
ci6shdlé a diviziok kozott. Ugy véljiik ez a valtoztatds jelen-
t6s koltségesokkentést eredményezhetne a logisztika minden
teriiletén. ElkertlhetS lenne a félreértések, amik felesleges
pénz-, idG- és energiaveszteséget eredményeznek. Alkalmaz-
hatna a holding egy logisztikai menedzsert, akinek csak az
informdciéaramoltatdas irdanyitdsa és a felmerulS feladatok
koordindlasa lenne a feladata. A csokkenthetd koltségek f6-
ként a fuvarozas, a raktarozas és a hulladékkezelés teruletén
jelentkeznének.

Tovabbi javaslatunk kiszamithatébbd tenné a forgalom ter-
vezését a stand-up comedy helyszinén mikods étteremben.
Az elére megvaltott jegyek mellé kinalhatndnak étel- és ital-
kuponokat 10% kedvezménnyel. A 1ényeg az el6re rendelésen
lenne, ami két tertleten is elényds helyzetet teremthetne.
Elsésorban az anyagforgalom tutemezésére hatna: kevesebb
felesleg maradna, és pontosabb anyagfelhasznaldst -beszer-
zést lehetne megvalositani. Mdsodsorban a termelés és az
értékesités, a kiszolgalds menete valna gyorsabba és zokkend
mentesebbé. A konkrét megoldast ugy képzeljuk el, hogy a
jegyek ellendrzése soran a leolvasott QR-kéd automatikusan
megjelenitené a szakdcsok szamara az aktualis asztal rendelé-
sét. A barpultban pedig a vendégek italrendelését. Koltségei:
10%-os darkedvezmény, esetleges marketing koltségek, a meg-
felel6 applikaci6 és szamitégépes hattér tamogatdsa — igy a
szallitasi koltségek novekednének a JIT rendszer mintdja sze-
rint. Azonban a megtakaritas lehet&ségei sokkal kedvezébbek
lennének, a részben novekvé koltségek ellenére csokkennének
a készlettartas és az energiafelhasznalas koltségei. A koltség
megtakaritasok révid és hosszu tavon is mérhetéek lennének.
A gyors és hatékony kiszolgdlas novekvé vendégelégedettsé-
get eredményezne, amely névelhetné a vendéglaté egység és
a holding jo hirét. Novekedhetne a napi fogyasztas és ezaltal
a profit nagysaga is.

A Holding tugyvezetdjének gondolatai az ellatdsi logisztika
jovore vonatkozo tervei szerint:

,Sikeresek voltak a valtoztatasok a beszerzés terén, viszont ra-
mutatott arra, hogy ennek a tertiiletnek nagyobb figyelmet kell
szentelnitik. T6bb eréforrasra van sziikségiink ezen a tertleten
is. Természetesen az észérvek hatdarain belul. Ezzel az atala-
kitasok folyamata még nem zarult le. A projekt igényelni fog
egy harmadik fazisu atalakitdst is az ellatas (beszerzés) terén.
Sokkal tobb hosszu tavu elkotelezédést kell vallalnunk, mivel
a megbizhatésag, a mindség, a mennyiség tartasa és a pontos
szallitas elengedhetetlenné fog valni, ha hosszu tava alland6
mindséget szeretnének kinalni a szalloddknak (leendd partne-
reinknek).” (S. M.)
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