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A magyar és arab fiatalok
felkésziiltsege az agilis miikodésre -
az agile mindset ismerete

OSSZEFOGLALAS

A 21. szazad turbulens valtozasai Gjra €s Gjra irtak az egyének és
a szervezetek kompetencidit, és miikodési kereteit. Olyan 1j fo-
galmak jelentek meg, mint a digitalis tudatossag, a kiberbizton-
sag, de a kompetencidk sorra is atalakult. Az agilis gondolkodas
is ezen valtozasok sziilottje. Szamos szervezet tér at napjainkban
az agilis miikodésre, biztositva ezzel a szervezete rugalmassagat,
és helyét az egyre fokoz6do turbulens versenyben. Az agilis szer-
vezetek csak ugy lehetnek sikeresek, hogyha a belsé tamogatdst
megkapjak ezekhez a folyamatokhoz. A jelenlegi valtozasok azt
mutatjak, hogy a szervezetekben toérténd agilis transzformacio
eredményesnek bizonyult abban az esetben, hogyha megfe-
lel6 tamogaté kornyezetet taldl a szervezeten belul. Tanulma-
nyunkban arra vallalkozunk, hogy megvizsgaljuk az egyéni agilis
szemlélet ismeretét, és helyét a vdlaszadok szubjektiv értékelése
alapjan. Munkank soran egy interkulturalis 6sszehasonlitdsra is
vallalkozunk, meg kivdnjuk nézni, hogy a kilénb6z6 életkoru
és végzettségli magyar, és arab kultirkorbe tartozé valaszadok
hogyan vélekednek az agilis szemléletrSl, annak ismeretérdl,
alkalmazasarol. Tanulmanyunk célja az, hogy egy atfog6 képet
mutassunk és jovére mutato célokat fogalmazzunk meg annak
érdekében, hogy az agilis gondolkoddasmaéd, mint 4j kompeten-
cia dltalanossa tudjon valni minden egyén életében.
Kulcsszavak: agilis szemléletmod, agilitds, interkulturalis meg-
kozelités, generaciok, oktatds

Jel-kodok: M54, O12, O15

BEVEZETES

Az agilis szemlélet, mint minden megjelenése és elmuilt évtize-
dekben tortént térhoditdsa elsGsorban a rendkiviili sebességgel
valtoz6 igényeknek és koriillményeknek koszonhets. Korabban,
a XX. szazad masodik felében a projektmenedzsment teriletén
a tervezésre nagy hangsiilyt helyezd, linedris vizesés modell volt
a kozismert és altaldnosan elfogadott, hiszen nem volt annyira
jellemz6 a megval6sitds soran megjelend 4j igény, illetve nem
valtozott gyakran a kérnyezet sem.

Ez a XXI. szazad kozeledtével jelentGsen megvaltozott: egy-
re gyakoribba vilt, hogy a vizesés modell mar nem bizonyult
megfelelének, kiillondsen a valtozaskezelés terén tapasztalhato
hidnyossagai miatt. Ez indukalta egy 4j szemlélet megjelenését,
mely bar els6ként a szoftverfejlesztés tertiletén lett igazan kozis-
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mert, de mara mar sokkal szélesebb korben elterjedt. Alkalma-
z6i megtapasztalhatjak a hatékony és sikeres valtozaskezelést,
melynek koszonhetSen a valos igények keriilnek kielégitésre,
és ezaltal valodi értékteremtés valosulhat meg, mely magasabb
szinti ugyfélelégedettség eredményez.

Osszefoglalva ezt jelenti az agilis szemlélet. Azoknak, akik
munkajuk, azaz az tgyfeleik igényeinek megértése és a felada-
taikhoz valé hozzaallds soran alkalmazzdk, egész gondolkoda-
sukat valtoztathatja meg.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az agilis szemlélet

Bar az agilis szemlélet elGszelei a klasszikus, vizesés modell egy-
re novekvd kritikdival, valamint 4j médszertanokkal valé kisér-
letezgetésekkel mar a XX. szazad végén érzékelhetGek voltak,
elterjedésének kezdetét mégis legtobben az Agilis kidltvanyhoz
kotik, mely bé két évtizede, 2001-ben keriilt megfogalmazas-
ra (Spundak, 2014; Beck et al, 2001). Ebben a dokumentum-
ban foglaltak 6ssze szoftverfejleszt6k — szam szerint tizenheten
— azokat az alapelveket, melyek tapasztalataik és véleménytik
alapjan segitik a sajat munkajukat, valamint a mdsokkal val6
hatékony egyuttmikodést. Mindezt a dokumentumban négy
értékben, illetve tizenkét elvben fogalmaztik meg.

A négy érték:

- az egyének €s a koztiik 1évs interakciok — melyek fontosab-
bak, mint az alkalmazott modszerek és eszk6zok;

- a mukodd szoftver — mely fontosabb, mint a részletes doku-
mentaltsag;

- amegrendeldvel val6 egytittmiikodés — mely fontosabb, mint

a szerzédéses egyeztetés;

- avaltozasra val6 reagalas képessége — mely fontosabb, mint a

tervekhez valé ragaszkodds (Beck, et al, 2001)

Azonban — ahogy arra a kidltvany is felhivja a figyelmet —
a fenti értékek hangsulyozdsa nem azt jelenti, hogy a velik
szembe allitottak értéktelenek, vagy teljes mértékben nélki-
l6zhetdek, sziikségtelenek lennének, hanem azt, hogy az agilis
szemlélet alkalmazdsa soran kevésbé hangsulyosak (Spundak,
2014)

Az Agilis kialtvany megfogalmazoi tehat azzal a céllal vetet-
ték papirra és hoztak nyilvanossiagra gondolataikat, hogy az
abban leirtak, azaz az agilis szemlélet alkalmazdsaval megol-
dast kinaljanak a valtoz6 kornyezet és a folyamatosan forma-
16d6 ugyféligények megfelelS kezelésére, hozzasegitve a valodi
értékteremtéshez. Egyuttal elkotelezGdésiiket mutattak a ru-
galmassdg, a csapatmunka, a folyamatos fejlddés, az tigyfelek
visszajelzéseire valo figyelem és az egyuttmiikodésen alapul6
fejlesztés irant (Cobb, 2011; Hass, 2007).
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Az agilitas tehat roviden 6sszefoglalva nem mds, mint a ru-
galmassag és a stabilitas egyensulyanak képessége (Spundak,
2014) a legfontosabb tulajdonsdga pedig az alkalmazkodo6ké-
pesség, mely napjaink turbulens vilagaban sokkal fontosabb,
mint a klasszikus megkozelités kiszamithatosaga és tervezhetd-
sége (DeCarlo, 2014).

Azegyének szempontjdbol pedig az agilitds olyan készségek és
képességek gytjtéfogalma, mely a munkavallalokkal szemben —
tartozzanak barmelyik generaciéba is — ebben a folyton valtoz6
vilagban alapelvarassa kezd valni (Dobos et al., 2022).

Generdcioelmélet

A kuléonb6z6 korszakok sziilottjeit, vagy mas néven a generaci-

okat gyakran szokas kutatasokban szegmentdcios elvként alkal-

mazni (Csiszdrik-Kocsir et al, 2021; Garai-Fodor-Jackel, 2022;

Garai-Fodor, 2022; Csiszarik-Kocsir, 2023). Bar a szakirodal-

makban a korszakok meghatarozasanal el6fordulhat néhany év

eltérés, azonban abban altaldban egyetértenek, hogy az egyes
generaciok altalanosan jellemezhetéek, és egyuttal megki-
lonboztethetdek magatartasformajuk, gondolkodasmoédjuk
és kozos értékeik alapjan (Tordcsik et al., 2014; Reeves — Oh,

2007). Egy masik megkozelités szerint az egy generdcioba tarto-

z6 egyének amellett, hogy ugyanabban a korban sztlettek, igy

hasonl6 életkoruak, azaz életiik hasonlé szakaszaban jarnak,
hasonl6 tapasztalatokkal rendelkeznek és ugyanazon technolo-

gia hatott rajuk (McCrindle, 2010).

Jelen kutatasunk generdciéos megkozelitése az un. Baby
boomerekre, az X, Y, Z és Alfa generdciokra fokuszal.

- A Baby Boomerek kozé altalanosan az 1940-es évektdl 1964-gyel
bezirélag sziiletetteket sorolhatjuk. Ok a II. vilighabor alatt,
illetve azt kovetGen fogantak, neviiket pedig a hdborit kovets
ugrasszerd népességnovekedésrdl kaptak (McCrindle, 2010).

- Az X generdciéba szokds sorolni az 1965 és 1979 kozott szi-
letetteket. Ok mar megtapasztalhattik az informaciétechno-
l6gia gyors fejlédését, de nehezebben fogadjak el és alkal-
mazzak az Gjabb technolégiai vivmanyokat (Pal — TorGcsik,
2013). Ertékrendjiik alapja a munka, igy a teljesitmény és a
statusz tisztelete (Tordcesik et al., 2014).

- Az Y generdci6 (vagy mas néven Net generacio, Milleniumi-
ak) tagjaikéntaz 1980 és 1994 kozott sziletetteket szokas azo-
nositani, akik szamara kiemelten fontos a fiig-
getlenség, a karrier, a siker és a pénz. Ok mar
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Az elmult évtizedekben a munkaerdpiac €s a szervezeti kor-
nyezet jelentds valtozasokon ment keresztiil, ami megkovetelte
akulonbo6zé generaciok kompetencidinak folyamatos fejlédését
és atalakuldsat. A generacioelméleti és fogyasztasi szokasokat,
igy a kompetencidkat is szimos kutatas vizsgalta (Garai-Fodor
— Popovics, 2023; Garai-Fodor et al., 2023a; Garai-Fodor et al.,
2023b; Csiszarik-Kocsir et al., 2022). Az agilis szemlélet térhodi-
tasa kiilonosen kiemelkedd szerepet jatszott ebben a folyamat-
ban, mivel a gyorsan valtozo piaci kortlmények és technologiai
fejlédés rugalmassagot és adaptivitdst igényelnek.

ANYAG ES MODSZER

A jelen tanulmdnyunkban az agilis szemlélet ismeretét mértiik
fel egy olyan komplex, tobb témat vizsgalo kérdSiv segitségével,
mely a jelenkor kihivasai mellett az alapkompetenciak (agilitas,
tudatos internethasznalat) mérésre is vallalkozik. A kérdGivet a
magyar és az arab kultirkorbe tartozé vdlaszadok toltotték ki.
A témavalasztds oka is az volt a két minta tekintetében, hogy ra-
vilagitsunk azokra a hozzaallasbéli kiilonbségekre, amit az elté-
ré6 vallasi, kulturalis, és gondolkoddsbéli alapok hoznak. A ku-
tatds 2023 Gszén zajlott le Magyaroszagon, és Osszesen 5067
értékelhets kérdSiv alapjan vonjuk le a kovetkeztetéseinket.
A kutatds masik fordul6ja 2024 tavaszan zajlott le az arab kul-
tarkorbe tartozo valaszadok korében, ahol 434 darab kitoltést
sikertilt elérniink. A magyar és az arab minta tekintetében az a
kulonbség, hogy a magyar minta szamossagabol fakadéan min-
den korosztalyt és végzettségi kategoriat felmért, ellenben az
arab mintaval, ahol csak az X, Y és Z generacios valaszadok, va-
lamint a kézépfoki és fels6foku (bsc) végzettséggel bir6 valasz-
adok véleményére alapozhatunk (a tobbi kategoria kis szamu
valaszadéja miatt a tobbi kategoéridk kimaradtak). A megkérde-
z€s online formaban tortént. A jelen tanulmanyban bemutatott
eredmények a kérdéiv elsé blokkjanak kérdéseire alapozédnak.
A tanulmanyban azt szeretnénk bemutatni, hogy a valaszadok
mennyire ismerik az agilis szemléletet, milyen kilonbségek ta-
lalhatok a kérdés tekintetében az egyes kategoriak kozott. A ta-
nulméanyban az eredményeink érdekében kereszttabla elemzést
végeztunk, és mellette szamoltunk a Pearson-féle Chi-négyzet,
valamint a Cramer-féle V értékkel egyarant. A minta osszetéte-
lét az alabbi tablazat mutatja.

1. tablazat. A minta osszetétel

nyitottabbak az djdonsagokra, és hajlamosak Magyar minta Arab minta
véleménytiknek hangot adni. Mindemellett Fre- Fre-
preferaljak a kényelmet és rugalmassagot quency Percent quency Percent
(Tari, 2010). Alapfok (8 dltaldnos) 378 7.5 - -
- A Z generaciéba sorolhatjuk az 1995-t61 2007- — p
. 4 « B o . . on Kozépfok (szakiskola,
ig sziletetteket. Ok mar aktiv résztvevéi a di- 2 szakkozépiskola, 2816 55,6 9214 49,3
gitdlis vildgnak. Kiemelten fontos szamukra g gimndzium)
a személyes szabadsag, €s kevésbé mutatnak @D Fels6fok — BSc. (fGiskola) 1196 23,6 220 50,7
hajlandésagot a szabalyok betartdasara (Tari, g Fels6fok — MSc. (egytem) 677 13.4 i i
2011, Prensky, 2001). 2
P . i Total 5067 100,0 434 100,0
- Az Alfa generdcioba tartoznak napjaink gyer- =
mekei és fiataljai, a 2008-ban és azt kovetGen = X generdci6 (1965-1979) 1038 20,5 28 6,5
szitletettek. Ok mar csak hallomdsbdl ismer- S | Ygeneraci6 (1980-1994) 1006 19,9 82 18,9
. . . DU &
hetik a 2008-ban kirobbant gazdasagi vilag- gg 7 genericié (1995 — 2007) 2613 51,6 394 747
valsagot, mely az el6z6 generaciokra jelentSs c AL Sci6 (2008 148 99
hatast gyakorolt. Mar el sem tudjak képzelni, a generdcio ( ) ’ . .
hogy milyen lehetett az élet okostelefon és in- Total 5067 100,0 434 100,0

ternet nélkiil (Varga — Csiszarik-Kocsir, 2023).

Forras: sajat kutatds, 2023, N = 5067 (magyar), 2024, N = 434 (arab)
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EREDMENYEK

Az agilitas, illetve az agilis szemlélet fogalma
tekintetében arra kértiik a valaszadékat, hogy
a felsorolt hat kategoria tekintetében jeloljek be
azt a valaszt, amely rajuk a legjellemz6bb. A hat
felsorolt valaszlehetSség tekintetében legna-
gyobb arannyal a magyar mintdban azok a va-
laszadok voltak, akik még nem is hallottak réla
és nem is tudjak, hogy mit jelent maga a szemlé-
let. Ez az ardny a magyar minta esetén 24,7%-ot
tesz ki. Az arab minta tekintetében is ugyanez
a kategoria kerult az elsé helyre, azonban sok-
kal nagyobb arannyal, 35,3%-kal. A magyar
valaszadok a kévetkezd, legmagasabb aranyban
valaszt valasztott opcidja alapjan tobbségében
hallottak mar az agilis szemléletm6drol és nagy-
jabdl tudjdk is hogy mit jelent. Ezen valaszadok
aranya 23,8% volt. Az arab minta tekintetében
a masodik legtobbet valasztott lehetSség az az
opcio6 volt, amelyben azt fejezték ki a valaszadok,
hogy hallottak mar a fogalomrél, de nem tud-
jak pontosan hogy mit jelent. Ez az § esetiikben
18,2%-ot tett ki, ahogyan a magyar minta tekin-
tetében is.

A tovabbiakban kereszttdbla elemzés segitsé-
gével megvizsgaltuk az iskolai végzettség szerinti
valaszokat. A magyar mintaban az alapfoku és
kozépfoku végzettséggel rendelkezd valaszadok-
nal mar egyértelmten az agilis szemlélet teljes
mértékid ismeretlensége kerilt az elsé helyre.
A felséfoku végzettsége rendelkezd valaszadok-
nal viszont az elsé helyre kertilt az a valasz, hogy
hallottak mar a fogalomrol, és nagyjabol tud-
jak és hogy mit jelent. A biztos tudas az agilis
szemlélet tekintetében nagyon elenyészé volt a
magyar mintaban f6ként az alap és kozépfoku
valaszadok oldalardl. Az aranyok tekintetben is
sok sokkal jobbaknak mutatkoztak a fels6foku
végzettséggel bir6é valaszadok esetén. Mindeb-
bél az kovetkezik, hogy a felsGoktatasnak fontos
szerepe van az agilis szemléletmod kialakitasa-
ban, az agilis lizenetek terjesztésében. Annak el-
lenére, hogy az elmult években szamos szervezet
tért at az agilis mikodésre, ami nemcsak a ve-
zetGket, hanem az beosztott dolgozokat is érinti

2. tablazat. A magyar és az arab valaszadok agilis szemlélettel kapcsolatos

ismerete
Magyar minta Arab minta
Fre- Percent L Percent
quency quency

Még nem is hallottam réla, nem
tudom, mit jelent 1251 24,7 153 35,3
Hallottam madr ezt a kifejezést,
de nem tudom, mit jelent 920 18,2 “ e
Hallottam mar réla, és nagyjabol
tudom, mit jelent 1207 23,8 73 16,8
Elméletben tudom, mit jelent, de
gyakorlatban még nem 674 13,3 70 16,1
alkalmaztam
Tudom, mit jelent, és
alkalmaztam is mar munkam 587 11,6 43 9,9
soran
Jelenleg is olyan helyen
dolgozom, ahol (szinte) minden 428 8,4 16 3,7
nap alkalmazzuk

Total 5067 100,0 434 100,0

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067 (magyar), 2024, N = 434 (arab)

3. tablazat. Az agilis szemlélet ismerete a magyar valaszad6k esetén az iskolai

végzettség alapjan

Alapfok K?‘zlé(P- Fflls;éf:k Iiell&(;f;o)k Total
Még nem is hallottam
réla, nem tudom, mit | 39,42% | 27.77% | 16,97% | 17,28% | 24,69%
jelent
Hallottam mar ezt
a kifejezést, de nem 19,84% | 20,95% | 15,38% | 10,49% 18,16%
tudom, mit jelent
Hallottam mar rola,
és nagyjabol tudom, 19,84% | 24,36% | 24,67% | 22,30% | 23,82%
mit jelent
Elméletben tudom,
mit jelent,
de gyakorlatban még 9,26% | 12,39% | 15,72% | 15,07% | 13,30%
nem alkalmaztam
Tudom, mit jelent,
és alkalmaztam is 6,61% 9,13% | 16,56% | 15,81% | 11,58%
mar munkam soran
Jelenleg is olyan
helyen dolgozom,
ahol (szinte) minden 5,03% 5,40% | 10,70% 19,05% 8,45%
nap alkalmazzuk

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 5067

még mindig nagyon elenyészé a tudds. A magyar minta alapjan
feltételezhetd, hogy a felséfoku végzettséggel biré valaszadok
mar a munka vilagabdl taldlkozhattak ezzel a fogalommal. Az
alap és a kozépfoku végzettségu valaszadok viszont még nem
biztos, hogy aktiv szerepl6i a munkaerépiacnak. Erdemes len-
ne koncentralni a kézépfoku végzettségi valaszadokra, hiszen
6k nagy valoszintséggel jelenleg a felsGoktatdsi rendszer aktiv
tagjai, annak érdekében, hogy pontosabb és stabilabb tudast
kaphassanak az agilis szemlélet tekintetében.

A tovabbiakban a Pearson-féle Chi-négyzet érték alapjan
megvizsgaltuk az agilis szemlélet ismeretének kategoriait a
generacios hovatartozas szemszogébdl. Az lathat6, hogy min-
den kategoria tekintetében erételjes eltéréseket tapasztaltunk
az elvart értékhez képest az alapfoku végzettségi valaszadok-
nal, ahol az agilis szemléletmod stabil ismerete egyértelmiien

CONTROLLER INFO

az elvart érték alatt teljesitett, és ugyanez lathat6 a kozépfoku
végzettségu valaszadok esetén is. Tehdt a mintaeloszlas alapjan
e két kategoria esetén valamivel magabiztosabb tudast vartunk
volna el. A felséfoku végzettségiiek tekintetében mindezek for-
ditottjat tapasztaltuk. A biztonsagos tudds felé vezeté kategori-
aknal az elvart érték felett teljesitett mindkét kategoria, és az
agiltas, valamint az agilis szemlélet nem stabil ismerete kapcsan
(elsé harom kategoéria) viszont az elvart érték alatti eredményt
hoztak a valaszadok. A Chi-négyzet értéke alapjan elmondha-
t6, hogy az iskolai végzettség hatassal bir az agilis fogalmak is-
meretére, azonban a kapcsolat erGssége a Cramer-féle V érték
alapjan nem mondhaté6 erésnek.

Ugyanezt megvizsgaltuk az arab minta tekintetében is. Jelen
esetben két kategoriaval tudtunk szamolni, kozépfoku és a fel-
s6foku alap végzettségi valaszadokkal. Azt tapasztaltuk, hogy
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naluk is a legelsé kategoria, azaz az agilis szemlé-
letm6d teljes mértékd ismeretlensége volt az el-
s6 helyen. Az eredmények alapjan kiemelendd,
hogy meglepé médon a felséfoku végzettséggel
bir6 valaszadoknal kiemelkedGen magas arany-
nyal szerepelt a teljes ismeretlenség, mint va-
lasztott kategoria. Az agilis szemléletmod stabil
ismerete naluk még inkabb elenyész§ volt, ami
szuikségessé teszi az ismeretek eziranyu kiterjesz-
tését.

Jelen esetben is a Pearson-féle Chi-négyzet
érték alapjan kapcsolatot véltiink felfedezni az
agilis szemléletmod ismerete €s a generdcios ho-
vatartozas tekintetében. A Cramer-féle V-érték
tekintetében ez a hatds kozepesen gyengének
mondhat6. Az elvart értékhez valo teljesitést is-
mételten a korrigalt sztenderdizalt reziduumak
értékével mértik. A kozépfoka végzettségiiek
esetén az elvart érték alatt teljesitettek azok,
akik az agilis szemlélet ismeretének legalsé ka-
tegoridra voksoltak, és az stabil agilis ismeretek
kapcsdn pedig az elvart érték felett teljesitettek.
A felséfoku végzettségiiek esetén ez pont fordi-
tott volt, ami a magyar mintdval teljes mérték-
ben ellentétes képet mutat.

A magyar minta tekintetében 6sszehasonlitot-
tuk a valaszadok generacios hovatartozasaval is a
kulonbo6zé kategoridkat. Nem meglepé modon
a BB generacio esetén az ismeretlenség kertlt
az elsé helyre, ugyanez mondhat6 el a Z és az
alfa generdci6 esetén is. A Z generdcié esetén
ez azért meglepd, mert ezek a fiatalok részben
mar a munkaerépiacon dolgoznak, és nagy va-
l16szintiséggel agilis, vagy az agilitas felé¢ 1épkedd
szervezetekben tevékenykednek. Ha nem is ilyen
szervezetben dolgoznak, akkor is kertlhetnek
kapcsolatba ilyen médon miikédé szervezetek-
kel. Az X és az Y generacio viszont mar sokkal
biztosabb tudassal rendelkezik, hiszen donté
tobbségiik hallott mar réla és nagyjabol tudjak is
hogy mit jelent az agilitds fogalma. Erdekes mé-
don a legiddsebb generdcio6 esetén azt tapasztal-
tuk, hogy tobb mint 10% olyan helyen dolgozik,
amely agilis m6don miikodik, és azis lathato volt
hogy az X és azY generaci6 ismeri és alkalmazza
is nagy aranyban az agilis szemléletet.

A kereszttabla elemzés alapjan azt tapasz-
taltuk hogy az életkor, azaz a generdcios hova-
tartozds ismét kapcsolatba hozhat6 a agilitas
ismeretével. A kapcsolat eréssége a Cramer-féle
V érték alapjan azonban igen gyengének mond-
hat6. Azonban itt is az lathat6, hogy nagyon
valtozatos teljesitést mutattak az egyes genera-
ciok. A BB generaci6 esetén mindosszesen két
esetben tapasztaltunk eltérést, azonban az X
generaciondl ez mar négy kategoériara vonatko-
zott. Az elsG két kategoria esetén az elvart érték
alatt teljesitettek, mig a harmadik és hatodik ka-
tegorianal az elvart érték felett. Tehat az elvart
érték felett voltak azok a valaszadok, akik olyan

CIKKEK, TALNUMANYOK

4. tablazat. Az agilis szemlélet ismerete a magyar valaszadok esetén, és annak
osszefiiggése az iskolai végzettséggel

& g = >
= i A S | Se| @
= | - —
“5_ <9 24 | s 13}
b NT) ° = [=38-] E
— N = o E o <
< MO S b s R =
2| 2|8 |3
=&
Még nem is hallottam réla, 6.9 57 | —71 | —4,8
nem tudom, mit jelent
Hallottam madr ezt a kifejezést,
de nem tudom, mit jelent 0.9 el
Hallottam mar rola,
és nagyjabol tudom, mit jelent 1,9 1o 081 -10
Elméletben tudom, mit jelent,
de gyakorlatban még nem 24 | 2,1 2.8 1,5 {0,000 0,149
alkalmaztam
Tudom, mit jelent,
és alkalmaztam is mar munkam | -3,1 | —-6,1 6,1 3,7
soran
Jelenleg is olyan helyen
dolgozom, ahol (szinte) minden | 2,5 | =8,7 3,2 | 10,7
nap alkalmazzuk

Forrds: sajat kutatds, 2023, N = 5067

5. tablazat. Az agilis szemlélet ismerete a arab valaszadok esetén az iskolai

végzettség alapjan

Konep- [Pl o
xiét%;izgt is hallottam réla, nem tudom, 90.44% | 40.91% | 35.95%
de nem tudom, mit jclent 18,55% | 22,73% | 18,20%
E?tljl_(é;;?lrgl mar réla, és nagyjabol tudom, 19.65% | 14.00% | 16.82%
glﬁrrgl;fﬁgflr;t%t&oE,églrlltgs}zrlllz’almaztam 16,82% | 15,45% | 16,13%
Elltdfﬁghln;iégngnt, és alkalmaztam is mar 14.49% 5.45% 9.91%
Aol (ginte) minden nap alkalmazzuk 6.07% | 136% | 369%

Forras: sajat kutatas, 2024, N = 434 (arab)

6. tablazat. Az agilis szemlélet ismerete az arab valaszado6k esetén, és annak
osszefiiggése az iskolai végzettséggel

Kozép- | Felséfok Peéf)si?n Cra-
fok - BSc. S mer’s V
quare

Még nem is hallottam réla, 95 95
nem tudom, mit jelent
Hallottam mar ezt a kifejezést, de 9.5 95
nem tudom, mit jelent
Hallottam mar réla, és nagyjabol

L1 1,5 -1,5
tudom, mit jelent
Elméletben tudom, mit jelent, de 0.000 0.948
gyakorlatban 0,4 -0,4 ’ 2
még nem alkalmaztam
Tudom, mit jelent, és alkalmaztam
P p; P 3,1 -3,1
is mar munkam soran
Jelenleg is olyan helyen dolgozom,
ahol (szinte) minden nap 2,6 -2,6
alkalmazzuk

Forras: sajat kutatds, 2024, N = 434 (arab)
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7. tablazat. Az agilis szemlélet ismerete a magyar valaszadok esetén generacios

hovatartozas alapjan

CIKKEK, TALNUMANYOK

esetén éppen a forditottjat lattuk az Y generacio
altal kozvetitetteknek. Az alfa generacié pedig

BB Xgen. | Ygen. | Zgen. Alfa |+ ugyanugy két kategoria esetén tér el az elvart
gen. gen. PRPPTIPR 1
- értéktsl, mint ahogyan azt tapasztaltuk a legidé-

Még nem is bb P P
hallottam réla, sebb generacio esetén is.
nem tudom, mit 29,39%| 17,44% | 15,81% (29,95% | 35,14% | 24,69% Az arab minta tekintetében hdrom generaci-
Jelent 6val szamoltunk a mintdban. Az X generdcioba
Hallottam mar ezt tartozd, nagy valoszindséggel a munka vildgaban
a kifejezést, de nem | 12,21% | 12,62% | 15,41% | 21,81% | 21,62% | 18,16% J p P o o )
tudom, mit jelent mar aktivan résztvevé valaszadok hallottak réla
Hallottam mar igen magas aranyban is tudjak és nagyjabol hogy
réla, és nagyjabol | 20,61% |27,07% | 24,06% | 23,19% | 16,22% | 23,82% |  mit jelent az. Ellenben viszont az Y és a Z gene-
tudom, mit jelent rdcié nagyon magas szdazalékban valaszolta azt,
El?élftbfn tudom, hogy nem hallottak az agilitas fogalmardl és nem
mit jelent, . - .
de gyakorlatban | 12,98% | 13,29% | 16,60% | 12,09% | 12,84% | 13,30% | 1 tudjik hogy mit jelent az.
még nem A kereszttabla elemzés soran azt allapitottuk
alkalmaztam meg, hogy a generdci6s hovatartozas hatdssal van
Tudom, mit jelent, kateoériak értékére jel tben is. é
és alkalmaziam is | 12,98% | 18,30% | 15,11% | 7,62% | 8,11% | 11,58% | . o) SCBOTIR ericrene jeien eremen s &
mar munkim soran hatds erdssége tekintetében ismét 0,2-hoz kozeli-
Jelenleg is olyan t6 V értéket tapasztaltunk. A valaszok alapjan az
helyen dolgozom, lathat6, hogy az Y generaci6 viszonylag az elvart
ahol(i(szinte) 11,83% | 11,27% | 13,02% | 5,36% | 6,08% | 8,45% érték ek megfelelGen teljesitett, mindosszesen
311:;1511;;?& egyetlen esetben szerepeltek kisebb értékkel,

Forrds: sajat kutatds, 2023, N = 5067 (magyar)

helyen dolgoznak, amely agilis médon mtkoédik. Ugyanez el-
mondhaté6 az Y generdciora is azzal a kiegészitéssel, hogy az
utols6 hdarom kategéria mindegyikében az elvart érték felett
teljesitettek, még az elsG két esetben az elvart érték alatt. Az
6 esetiikben kevesebben vannak azok, akik nem ismerik vagy
nem tudjak hogy mit jelent az agilis mikodés. A Z generacio

mint ami elvart lett volna és ezt pedig a munka
soran torténdé gyakorlati alkalmazast jelentette.
Az X generdci6 esetén az elvart érték alatt teljesi-
tettek, azaz kevesebben voltak azok, akik nem tudjak, hogy mit
jelent az agilitds, és az elvart érték felett (nem kiemelkedGen
magas aranyban) voltak azok, akik hallottak réla és tudjak hogy
mit jelent, illetve akik jelenleg is olyan helyen dolgoznak, amely
agilisan miikodik. A Z generacio esetén az elvart érték alatt sze-
repelt az érték az agilis szemlélet nagyjabol val6 ismerete tekin-

8. tablazat. Az agilis szemlélet ismerete a magyar valaszadok esetén, és annak osszefiiggése az életkorral

Pearson Cramer’s
BB gen. | Xgen. Y gen. Z gen. | Alfa gen. Chi- vV
Square
Még nem is hallottam réla, nem tudom, mit jelent 1,8 -6,1 -7,3 8,9 3,0
Hgllpttam mar ezt a kifejezést, de nem tudom, ~9.6 5,9 —9.5 7.0 11
mit jelent
Hallottam mar réla, és nagyjabol tudom, mit jelent -1,3 2,8 0,2 -1,1 2,2
Elméletben tudom, mit jelent, de gyakorlatban ~0,2 0.0 34 96 ~0,2 0,000 0,125
még nem alkalmaztam
Tudom, mit jelent, és alkalmaztam is mar munkam 07 76 3.9 91 _13
soran ’ ’ > ¢ ?
Jelenleg is olyan helyen dolgozom, ahol (szinte) _ _
minden nap alkalmazzuk 2,0 3,7 e 8,2 1.1
Forras: sajat kutatds, 2023, N = 5067 (magyar)
9. tablazat. Az agilis szemlélet ismerete az arab valaszad6k esetén generacios hovatartozas alapjan

X gen. Y gen. Z gen. Total
Még nem is hallottam réla, nem tudom, mit jelent 17,9% 42,7% 34,9% 35,3%
Hallottam mdr ezt a kifejezést, de nem tudom, mit jelent 14,3% 15,9% 19,1% 18,2%
Hallottam madr réla, és nagyjabol tudom, mit jelent 35,7% 20,7% 14,2% 16,8%
Elméletben tudom, mit jelent, de gyakorlatban még nem alkalmaztam 14,3% 14,6% 16,7% 16,1%
Tudom, mit jelent, és alkalmaztam is mar munkam sordn 71% 0,0% 12,7% 9,9%
Jelenleg is olyan helyen dolgozom, ahol (szinte) minden nap alkalmazzuk 10,7% 6,1% 2,5% 3,7%

Forras: sajat kutatas, 2024, N = 434 (arab)
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10. tablazat. Az agilis szemlélet ismerete az arab valaszadok esetén, és annak osszefiiggése az életkorral

X gen. Y gen. Z gen. Cll:j?asu(‘lss:re Cramer’s V

Még nem is hallottam réla, nem tudom, mit jelent -2,0 1,6 -0,3

Hallottam mar ezt a kifejezést, de nem tudom, mit jelent -0,6 -0,6 0,9

Hallottam mar réla, és nagyjabdl tudom, mit jelent 2,8 1,1 -2,5

Elméletben tudom, mit jelent, de gyakorlatban még nem ~0.3 —04 0.5 0,001 0,185
alkalmaztam ’ ’ ’

Tudom, mit jelent, és alkalmaztam is mar munkam soran -0,5 -3,3 3,3

Jelenleg is olyan helyen dolgozom, ahol (szinte) minden nap 2.0 13 93

alkalmazzuk ’ ’ ’

Forras: sajat kutatas, 2024, N = 434 (arab)

tetében, illetve az agilisan mikodé munkahely tekintetében,
és az elvart érték alatt teljesitettek azon vdlasz tekintetében is,
akik mar alkalmaztak ezt a szemléletmodot.

KOVETKEZTETESEK

A két orszag mintdjanak oOsszehasonlitdsa alapjan lathato,
hogy a magyar, és az arab valaszadok jelentGsen eltérnek az
agilis szemlélet ismerete, alkalmazasa tekintetében. Az agilis
szemléletmod napjainkban torténdé dinamikus terjedését lat-
va azonban fontos az, hogy ezzel minden munkavallalé meg-
ismerkedjen, hiszen nagy val6szintiséggel néhany év mulva a
szervezet, amely alkalmazni fogja Gket részben vagy egészben
agilis médon fog mikodni. A magyar valaszadok tekintetében
azt tapasztaltuk, hogy az agilis szemlélet kapcsan stabilabb,
magabiztosabb tuddssal rendelkeznek, ami inkdbb az érettebb
korosztalyra jellemz6. Az arab valaszadok esetén sajnos az volt
tapasztalhat6, hogy minden érték tekintetében jelentSsen el-
tértek a magyar valaszoktol. Donté tobbségében az agilis szem-
lélet nem ismerete, vagy gyakorlati alkalmazdsanak a hidnya
szerepelt. Ezért nagyon fontosnak tartjuk azt, hogy az oktata-
si rendszer foglalkozzon ezen készséggel, illetve a kompeten-
cidk kialakitdsdnak a fontossagaval. Szamos tantargy ad arra
lehetdséget, hogy a tananyagot agilis kontosben kozvetitse a
hallgatok felé. Sziikségesnek tartjuk azt is, hogy olyan tréning-
szerud oktatasban részesiljenek (f6ként) a felsGoktatdsban ta-
nul6 fiatalok, amely felkésziti ket az agilis szemléletmo6d gya-
korlati alkalmazdsara a munkahelyikon és a maganéletiikben
egyarant. Szamos olyan program is kidolgozhat6, amely mar
kozépiskolas kort6l Gsszpontosit az agilitas alapveté kompe-
tencidinak kialakitdsara, atadasara. E tekintetben Eurépa, igy
Magyarorszag is el6rébb tart, mint az arab kulturkorbe tartozo
orszagok. Az Osszefliggésvizsgalat eredménye alapjan lathato,
hogy a végzettség és az életkor egyértelmu kapcsolatot mutat
az agilis szemlélet ismeretével. Mindez méginkabb aldtamaszt-
ja a fent leirtakat. Minél jobban képzett valaki, annal jobb, és
értékesebb tuddsa van az agilitas kapcsan. Az életkor is ezt ta-
masztja ald, megmutatva azt a teriletet, ahol el lehet kezdeni
az épitkezést. A gyorsan valtozoé vilagunk mdra mar nemcsak az
agilis szervezet munkatarsaitol varja el ezt a készséget, hanem
szinte minden szerepl6tél. Ezért lenne érdemes elgondolkodni
azon, hogy hogyan lehet eliiletetni a magokat az agilis gondol-
kodasmod tekintetében, és hogyan lehet azt minden kultiarkor-
re kiterjeszteni. Tanulmanyunk f6 tizenete az, hogy fontosak
és szlikségesek azok a készségek és kompetenciak, illetve ezek
atadasa, amelyek képessé teszik a munkavallalokat arra, hogy a
21. szazad egyre fokozod6 elvardsainak megfeleljenek.
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INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAL
MINISZTERIUM

IRODALMI FELDOLGOZAS

BECK, K. — BEEDLE, M. - VAN BENNEKUM, A. - COCK-
BURN, A. - CUNNINGHAM, W. - FOWLER, M. & THO-
MAS, D. (2001): Manifesto for Agile Software Development.
Retrieved from www.agilemanifesto.org

COBB, C. G. (2011): Making sense of agile project manage-
ment: Balancing control and agility. Chichester, UK: John
Wiley & Sons.

CSISZARIK-KOCSIR ,A. (2023): The purposes and motivati-
ons of savings accumulation based on generational affiliati-
on, financial education and financial literacy. Acta Polytech-
nica Hungarica, 20(3), 195-210.

CSISZARIK-KOCSIR, A. - HUZDIK, K. - KESZEY, T. & GA-
RAI-FODOR, M. (2021): What has become important during
the pandemic? Reassessing preferences and purchasing ha-
bits as an aftermath of the coronavirus epidemic through the
eyes of different generations. Acta Polytechnica Hungarica,
18(11), 49-74.

CSISZARIK-KOCSIR, A. — VARGA, J. & GARAI-FODOR, M.
(2022): External professional assistance for small and medi-
um-sized enterprises to solving the challenges of the pande-
mic. In IEEE 20th Jubilee International Symposium on In-
telligent Systems and Informatics (SISY 2022) (pp. 189-193).
Subotica, Serbia.

DECARLO, D. (2014): eXtreme Project Management: Using le-
adership, principles, and tools to deliver value in the face of
volatility. San Francisco: Jossey—Bass.

DOBOS, O.-VASA, L. & GARAI-FODOR, M. (2022): How Ge-
neration Z managers think about agility in a world of digita-
lization. In IEEE 20th Jubilee World Symposium on Applied
Machine Intelligence and Informatics SAMI (pp. 207-212).

GARAI-FODOR, M. (2022): The impact of the coronavirus on
competence, from a generation-specific perspective. Acta
Polytechnica Hungarica, 19(8), 111-125.

GARAI-FODOR, M. & JACKEL, K. (2022): Motivational tools
and incentives: Different generations, different needs at
work. In A. SZAKAL (Ed.), IEEE Joint 22nd International

CONTROLLER INFO

38

XII. EVF. 2024. 4. SZAM



Symposium on Computational Intelligence and Informatics
and 8th International Conference on Recent Achievements
in Mechatronics, Automation, Computer Science and Robo-
tics (CINTI-MACRo 2022) (pp. 167-170).

GARAI-FODOR, M. & POPOVICS, A. (2023): Analysing the
role of responsible consumer behaviour and social respon-
sibility from a generation specific perspective in the light of
primary findings. Acta Polytechnica Hungarica, 20(3), 121-
134.

GARAI-FODOR, M. — VASA, L. & JACKEL, K. (2023a): Cha-
racteristics of consumer segments based on perceptions of
the impact of digitalisation. Decision Making: Applications
in Management and Engineering, 6(2), 975-993.

GARAI-FODOR, M. — VASA, L. & JACKEL, K. (2023b): Cha-
racteristics of segments according to the preference system
for job selection, opportunities for effective incentives in
each employee group. Decision Making: Applications in Ma-
nagement and Engineering, 6(2), 557-580.

HASS, K. B. (2007): The blending of traditional and agile pro-
ject management. PM World Today, 9(5), 1-8.

MCCRINDLE, M., & WOLFINGER, E. (2010). Generations de-
fined. Ethos, 18, 8-13.

PAL, E. & TOROCSIK, M. (2013): Irodalmi dttekintés a Z ge-
neraciordl. Retrieved from https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.
hu/files/images/szervezet/intezetek/mti/pal_torocsik_iro-
dalmi_attekintes_a_z_generaciorol_2013.pdf

PRENSKY, M. (2001): Digital natives, digital immigrants. On
the Horizon, 9(5). Retrieved from https://www.marcprensky.

CONTROLLER INFO

CIKKEK, TALNUMANYOK

com/writing/Prensky%20-%20Digital %20Natives,%20Digi-
tal%20Immigrants%20-%20Partl.pdf

REEVES, T. C. & OH, E. J. (2007): Generation differences and
educational technology research. In J. M. SPECTOR, M. D.
MERRILL, J. J. G. VAN MERRIENBOER, & M. DRISCOLL
(Eds.), Handbook of research on educational communicati-
ons and technology (pp. 295-303). Mahwah, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates.

SPUNDAK, M. (2014): Mixed agile/traditional project mana-
gement methodology — reality or illusion? Procedia — Social
and Behavioral Sciences, 119, 939-948.

TARI, A. (2010): Y Generdcio: Klinikai pszichol6giai jelenségek
és tarsadalomlélektani 6sszefliggések az informadcios korban.
Budapest: Jaffa Kiado.

TARI, A. (2011): Z Generaci6: Klinikai pszicholégiai jelenségek
és tarsadalom-lélektani szempontok az informdciés korban.
Budapest: Tericum.

TOROCSIK, M. — SZUCS, K. & KEHL, D. (2014): Generaciés
gondolkodds — A Z és az Y generdcio életstilus csoportjai.
Marketing & Menedzsment, 48(Kulonszam 2), 3-15. Retri-
eved from https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/artic-
le/view/861

VARGA, J. & CSISZARIK-KOCSIR, A. (2023): The emergence
of a fair process and the differences in the long-term delivery
of EU green policies and targets. In N. MALKHAZ (Ed.), De-
mocracy, Rule of Law, and Human Rights in the European
Union (pp. 139-153). Batumi: Shota Rustaveli State Univer-
sity.

XII. EVF. 2024. 4. SZAM

39



