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A magyar kis- és kozépvallalkozasok
innovacios tevékenységeinek elemzése

OsSZEFOGLALAS
A kutatas célja volt megvizsgalni a hazai kis- és kozépvallalkoza-
sok innovacids tevékenységét. A kérdbives felmérés eredményei
alapjan megallapithat6, hogy a vallalatok innovécios politikéja-
ra a versenytarsakon kivil az tigyfélkor is jelentés hatdssal van.
A menedzsmentet érint6 innovativ véltozdsok a munkaerd-gaz-
dalkoddsban és a szervezeti strukturdban nyilvanulnak meg leg-
inkdbb. A vallalatok kapcsolati tékéjét az Gj partnerek bevondsa
és stratégiai szovetségek kialakitdsa noveli. A marketing és mi-
ndségbiztositasok tekintetében alkalmazott innovicidk alapja
az ugyfélkozpontisigon tul a munkavallalok elégedettségének
biztositasa. Tovabba az innovacids tevékenység kulcsa a vallala-
ton belili és kiviili hatékony tudastranszfer. A hipotézisvizsga-
lat alapjan megallapitast nyert, hogy a vizsgalt vallalatok eltérd
modon tekintenek innovacios tevékenységiikre a jovét illetden,
ugyanakkor a vallalatok kicsivel tobb, mint fele innovacié-vezé-
relt szervezetként definilja magat.
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BEVEZETES

A hazai kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) innovacids tevé-
kenységének tamogatdsa gazdasagi és tarsadalmi szempontbol
is stratégiai jelentéségt. A kkv-k innovacié révén képesek alkal-
mazkodni a globalis kihivasokhoz, 4j munkahelyeket teremteni,
ezdltal a foglalkoztatasi aranyt névelni és hozzdjarulni a nemzet-
gazdasaghoz. Az innovdci6 a vallalatok hatékonysdganak és fejls-
désének f6 mozgatérugdjanak tekinthetd, fiiggetleniil attdl, hogy
Uj termék gydrtasarol, folyamat beépitésérdl vagy szolgaltatds-
nyujtasrdl van sz6 (Hassan et al., 2024; Raji et al., 2024). A szer-
vezeti innovacié uj vezetési modszerek bevezetését, valamint a
bels6 miikodés megreformadlasat jelenti (Anzules-Falcunes &
Novillo-Villegas, 2023). Az innovacié célja a meglévé tudas bovi-
tése és a fenntarthato fejlddés elérése. Szoboszlai (2024) szerint az
innovacidé-vezérelt miikodés egyre inkabb felértékel6dik, ugyan-
akkor a hazai kkv-k mérsékelt innovatori szerepkorben vannak.
A hazai innovéci6-vezérelt vallalatok leginkdbb mérnoki, termé-
szettudomanyi, kutatasi és fejlesztési (K+F), gyogyszeripari, in-
formatikai, biotechnoldgiai teriileteken mikodnek. Egy véllalat
akkor képes talélni, ha legalabb bizonyos teriileteken valtozta-
tasokat, djitasokat tud alkalmazni, tobbek kozott a folyamatok,
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termékek, tzleti modellek, technologiak tekintetében (Sari et
al., 2023). A véllalaton beliili innovacidk, akdrcsak a technolo-
giai korszer(sitések nemcsak a munkavéllalék, de a fogyasztok
elvdrasaira is hatdssal vannak. Ebbél kifolydlag a vezetés stilusa
és magatartdsa fontos tényez6 az innovacio kezelésének, beveze-
tésének és fogadtatdsinak megértésében. Az innovacié nemcsak
egy eszkoz vagy moddszer a piaci rugalmassag és versenyelény
megszerzésére, hanem gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti ér-
tékteremtd funkciodt is jelent (Avelar et al., 2024). A kkv-k inno-
vacidja gyakran nem a nagy, forradalmi véltozasokra 6sszponto-
sit, hanem inkdabb az tizleti mikodés folyamatos javitasara, és a
vevéi igények gyorsabb kielégitésére. A kkv-k innovacidja olyan
fejlesztéseket, ujitdsokat jelent, amelyek célja a versenyképesség
novelése és a piaci pozicié megerdsitése. Ugyanakkor sokkal in-
kabb sebezhetdek is, az tjonnan jelentkezd technoldgiak bonyo-
lultsaga és bizonytalan alkalmazasa miatt (Battistella et al., 2023;
Carrasco-Carvajal et al., 2023).

A kutatas célja volt megvizsgalni, iparagi besorolastdl fiiggetle-
niil a hazai kis- és kozépvallalkozasok innovécios tevékenységét.

SZAKIRODALMI KITEKINTES

A kkv-k hangstlyos szerepet toltenek be a gazdasigok fejlédés-
ében, ami innovaciés tevékenységiiknek is koszonhetd (Li et al.,
2023). Fontos azonban kiemelni, hogy méretiikbél adéddan je-
lent6s eréforrashidannyal és korldtokkal kiizdenek, ami hatdssal
lehet innovécids politikdjukra is. Sok esetben erre a problémara
reagalva, megolddsként a szervezetkozi egyiittmikodéseket te-
kintik, ahelyett, hogy belsé K+F tevékenységeikre tdmaszkodva
mozditandk el6 innovécios tevékenységiiket. A kkv-k esetében
a vezetd jelentds szerepet tolt be az innovacié elémozditdsaban.
A vezetd részérdl fontos, hogy villalja dontéseiért a felelésséget
és egyben a kockdzatot is, hasznositsa a kindlkozo lehetdségeket,
kiterjedt szakmai hozzaértéssel és kapcsolati haléval rendelkez-
zen. Gumusluoglu és Ilsev (2009), illetve Paulsen et al. (2009) ar-
ra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vezetési stilus jelentds hatast
gyakorol a vallalati innovdcids politikdra. Az dtalakul6 vezetés,
az etikus és felelGs vezetés pozitiv hatassal, mig az autokrata ve-
zetési stilus negativ hatdssal van a véllalati innovaciora. Az at-
alakuld vezetés hosszu tavu célokat, viziot és lojalitast biztosit a
vallalat szamara, azaltal, hogy a munkavéllalok bizalmat erdsiti,
kreativitasra 6sztonzi 6ket, mindezt Ggy, hogy kozben az innova-
ci6 iranti hajlandésag is er6sodik (Zhu & Huang, 2023). Tovabba
az innovacios tevékenység fokozasa érdekében fontos a partner-
kapcsolatok mindsége és sokszintisége, az egytittmiikodés meg-
felel6 menedzselése (Audretsch & Guenther, 2023). Agustina és
Arganata (2023) eredményei szerint a vallalatok kozotti egyiitt-
mitkodés szignifikdns hatdssal van innovacios teljesitményiikre,
tovabba a tudasmenedzsment és vallalkoz6i orientacié kozvetlen
modon befolydsolja a vallalatok innovacids tevékenységét. Az
innovacid jelentds mértékben fiigg a tudasmegosztastol, illet-
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ve a kiilsé kornyezetbdl szarmazé tudas hasznositasatol. A tu-
das kulcstényezd az innovacié vallalaton beliili 6sztonzésében.
A vallalaton beliili tudasmenedzsment kiterjed a tudds terem-
tésére, megosztasara, kompetencidk fejlesztésére, valamint az
egyéni tudas kialakitasara (Scuotto et al., 2024). Napjainkban a
hagyomanyos értelemben vett tuddsatadast, felvaltotta a nemzet-
kozi alapokon nyugvé és egyiittmiikodé kozos tudasalkotas. Az
innovdcids rendszerek globalizalédnak, ami kihivasok elé allitja
azon gazdasagokat, ahol az innovacids rendszerek hatékonysa-
ga elmarad az unios atlag mogott, koztiik Magyarorszagot is. Az
uniods atlagot alapul véve, Magyarorszag a 25. helyen 4llt 2020-
ban, a 10+ {6t foglalkoztaté véllalatok mindossze 29,2%-a sza-
mitott innovativ véllalatnak (Rideg et al., 2023). A hatékonysdag
masik kulcseleme a mindség biztositasa, éppen ezért az innové-
cio és a teljeskori mindségiranyitasi gyakorlatok (Total Quality
Management-TQM) kozott szoros Osszefiiggés mutathaté ki
(Asad et al., 2023). A kiils6 kornyezet felé mutatott nyitottsagon,
a kkv-k befogadd képességén és hajlanddsagan is mulik a haté-
kony innovdcids tevékenység. Az tjonnan érkezé gyakorlatok és
eljarasok véllalati honosoddsa noveli és javitja az allami és ok-
tatasi intézményekkel valé egytittmiikodést (Carrasco-Carvajal
et al,, 2023). A kkv-k marketing innovicidja, olyan ujitasokra
vonatkozik, amely jelentés valtozdsokat idéz el$ a termékterve-
zés, csomagolds, termékelhelyezés, promocio, illetve az arkép-
zés szempontjabol. A radikalis innovacio alapvetd kiilonbséget,
valtozast jelent, vagyis uj termék vagy Uj eljards bevezetését. Az
inkrementalis innovacio a meglévé termékek vagy folyamatok
tovabb fejlesztésére, kiigazitasdra irdnyul (Dwivedi & Pawsey,
2023). Civelek et al. (2023) a kkv-k innovacids képessége és
pénziigyi kockazataira vonatkozéan megéllapitottak, hogy az
innovacids képesség negativ hatdssal van a csédre és pénziigyi
teljesitményre. Mig az innovativabb kkv-k kevésbé aggodnak a
csddproblémak miatt, alacsonyabb pénziigyi teljesitményt jelez-
nek, mint kevésbé innovativ tarsaik. Bar az innovécios képesség
negativan befolyasolja a cs6dot és a pénziigyi teljesitményt, nincs
jelent6s kapcsolata a kkv-k pénziigyi kockazatkezelésével. A vél-
lalatok innovécios tevékenységével kapcsolatban két f6 problé-
mat lehet azonositani, miszerint egyes iparagakban a vallalatok
jelentés szazaléka innovativnak tekinthetd (pl. elektronika), mig
szamos iparagban joval kevesebb lehetdség adodik innovaciora.
A masik f6 probléma a véllalat méretéhez kothetd, miszerint a
nagyvallalatok sokkal innovativabbak, mint a kis- és kozépval-
lalkozasok (Csakné Filep et al., 2023). A kkv-k hatékonysaga a
vallalatok innovacids képessége és hajlanddsaga szerint alakul.
Az intenziv innovacids hajlandosidggal rendelkez$ vallalatok
gyorsan tudnak reagdlni a piaci lehetdségekre és a kiilsé kornye-
zet valtozasaira (Igbal et al., 2023). Annak ellenére, hogy a gaz-
dasdgok tobb, mint 90%-at kkv-k alkotjak, e vallalatokra csekély
mértékben jellemz6 strukturalt és jol kiépitett innovacios politi-
ka. Ennek okan a kkv-k fejlédése stagnal, fokozatosan elveszitik
versenyképességiiket a piacon. Az innovacié konkrét, mérhet6 és
relevans célkitizéseket ad a vallalatnak, valamint aktivizaljak a
munkakozosségen beliili kreativitdst (Chen et al., 2023). A val-
sagos id6kben, példanak okdn, a koronavirus-jarvany idején, az
innovacios képesség a vallalatok tulélési osztoneit és mechaniz-
musait tiikrozte. Az innovaciohoz ragaszkodé vallalatok mint-
egy 30%-kal feliillkerekedhetnek versenytarsaikon, sokkal jobb
piaci és pénziigyi teljesitményt tudnak elérni. A termékekben,
szolgaltatdsokban, folyamatokban, menedzsmentben, munka-
vallalok hozzdallasaban bekovetkezd pozitiv véltozasok az in-
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novécié hatékony elémozditdasaban jelentds szerepet jatszanak.
A munkaeréallomany képzése és bevonasa az innovacioba noveli
a dolgozdk elkotelezettségét és teljesitGképességét (Rubio-Andrés
et al,, 2023). A szakirodalom feldolgozdsat kovetSen jelen kuta-
tasban az alabbi hipotézis keriilt megfogalmazasra:

HO: A hazai kkv-k jelenlegi és jovébeli innovdcibs tevékenysége ko-
zott nincs kiilonbség.

H1I: A hazai kkv-k jelenlegi és jovébeli innovdcibs tevékenysége ko-
zott szignifikdns kiilonbség mutathato ki.

MODSZER

A kutatas célja volt ipardgi besoroldstdl fiiggetleniil, a hazai kis-
és kozépvallalkozasok innovacids tevékenységének elemzése.
A kutatasban a deduktiv logikat kovetve, a feldolgozott szakiro-
dalom alapjan egy hipotézist fogalmaztunk meg, melynek érvé-
nyességét a primer kutatds soran begyjtott adatok statisztikai
tesztelésével elemeztitk. A primer kutatds kapcsan kvantitativ

"

kutatasi mddszer, azon belill kérddives felmérés keriilt alkal-
mazasra. A kérd6ivet elektronikusan osztottuk meg a felmérés-
ben részt vett vallalati vezeték kozott. Az adatgytjtés kapcsan
biztositottuk a valaszadok anonimitasat. A kérddiv dsszesen 26
kérdést tartalmazott. A valaszadok a skdla tipusu kérdések kap-
csan hétfokozatu Likert-skaldn jelolhették valaszukat, ahol 1-el-
enyész6 mértékben és 7-teljes mértékben opcidkat jelentette. Az
adatgydjtésre 2023 és 2024 kozott keriilt sor. Az adatok elemzését
és a hipotézis tesztelését az IBM SPSS Statistics 23 segitségével
végeztilk. A normalitdsteszt kigeneralasat kovet6en megallapi-
tottuk, hogy az adatok nem normdlis eloszldsbdl szarmaznak,
ezért nem paraméteres statisztikai probaval vizsgaltuk a hipo-
tézis érvényességét. A hipotézis tesztelésére Wilcoxon-féle rang-
probat alkalmaztunk, amely ugyanazon adatbazisbdl szarmazo
valtozok idébeli dsszehasonlitasara, a koztiik 1év6 kiilonbségek
kimutatdsara alkalmas. A statisztikai proba elvégzése el6tt, meg-
vizsgaltuk, hogy eleget tesziink-e a szlikséges feltételeknek:
- ordindlis vagy folytonos mérési szintli skalan mért véltozok
esetében alkalmazhaté
- mindkét valtozo kapcsan ugyanazon alanyok vettek részt a ku-
tatasban, vagyis
- egymintdbdl szdrmaznak
- akiilonbségek eloszlasa szimmetrikus

1. Tablazat: A vallalatok besorolasa foglalkoztatas szerinti méret
és ipari agazat alapjan

. Mikrovallalkozds <10 6 364 26,3%
Foglalkoztatds [1c; v dllalkozds <50 6 478 | 34,5%
Kozépvallalkozas <250 f6 543 39,2%
Igazsagszolgéltatas 19 1,4%
Kozszolgaltatds 42 3,0%

Egészségligy 67 4,8%

Oktatas 68 4,9%

Egyéb 87 6,4%

Ipari agazat | MezOgazdasig 104 7,5%
Logisztika 121 8,7%

Epitéipar 170 12,3%

Turizmus és vendéglatds 197 14,2%

Kis-, és nagykereskedelem 241 17,4%

Termelés 269 19,4%

Teljes 1385 100,0%

Forrds: Kérddives felmérés alapjin (2023-2024), sajit szerkesztés
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Vizsgalt véltozoink mindhdrom feltételnek megfeleltek, igy a
statisztikai probat el tudtuk végezni, amit a kutatds eredményeit
kovetben részletesen elemziink és a 3. Tablazat segitségével be-
mutatunk.

Az 1. Téblazat az empirikus kutatasban részt vett vallalatok
méret és ipari dgazat szerinti besoroldsat mutatja be. A foglalkoz-
tatds szerinti véllalatméret alapjan hdrom csoportot kiilonitet-
tlink el, miszerint a kutatdsban 39,2%-ban kozépvallalkozasok,
34,5%-ban kisvallalkozasok és 26,3%-ban mikro véllalkozasok
vettek részt. Az dgazati besorolds alapjan a véllalatok 19,4%-a
termelés, 17,4%-a kis-, és nagykereskedelem, 14,2%-a turizmus
és vendéglatas, 12,3%-a épitdipar dgazatokban miikodik. A tab-
lazatban feltiintetett tobbi dgazat 10% alatti aranyban jelent meg.

EREDMENYEK

Tovabbiakban a kérdéives felmérés soran kapott legfontosabb
eredmények keriilnek bemutatasra. A 2. Tablazat a vallalatok
innovicids tevékenységét leggyakrabban befolydsold tényez6it
mutatja be. A vallalatok innovaciés politikajat 24,8%-ban a ver-
senytarsak altal alkalmazott innovaci6 és 22,7%-ban az tigyfelek
Uj termék és szolgdltatds 4ltali igénye befolydsolja. A véllalatok
menedzsment innovacidjat 23,5%-ban a munkaerd-gazdalko-
dasban és szervezeti felépitésben alkalmazott Gjitasok, valamint
22,2%-ban termelési, logisztikai és disztribucios folyamatokban
alkalmazott fejlesztések hatdroztak meg. A véllalatok szervezet-
kozi kapcsolatait 22,2%-ban a beszallitokkal, illetve 20,2%-ban
szakértOkkel, tandcsadokkal, K+F kozpontokkal, felsGoktatasi
intézményekkel kialakitott vj stratégiai egytittmiikodések ha-
taroztdk meg. A vallalatok marketing innovacids tevékenységét
22,3%-ban tartés és hatékony tigyfélkapcsolat kialakitisa és
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folyamatos kezelése hatdrozta meg, valamint 21,4%-ban a va-
sarloi igények és preferencidk folyamatos kovetése. A véllalatok
mindségbiztositasi és ellenérzési politikajat 30,1%-ban az tgy-
télkozpontusag és elégedettségre valo torekvés garantdlta, illetve
25,2%-ban a munkavallalok igényeinek valé megfelelés. A valla-
latok tuddsmenedzsmentjét 26,2%-ban a meglévd informéciok uj
tuddssd valo alakitasara képesség, valamint 25,3%-ban a meglé-
v6 tudds és j informdcidk, tudds integracidja biztositotta.

A kapott eredmények szerint véllalatok 51,8%-a aktiv valla-
latnak tekinti magat, vagyis a vallalat alkalmazott innovaciot és
a kozeljovében is tervez alkalmazni. A vallalatok 18,8%-a pasz-
sziv optimistanak tekinti magdt, vagyis a vallalatban még nem
volt korabban innovicid, de a kozeljovében tervez alkalmazni.
A vallalatok 15,2%-a regressziv, visszavonulé vallalatnak tekinti
magat, vagyis a vallalatban kordbban mér volt innovacio, de a
kozeljovében nem tervez alkalmazni. A vallalatok 11,1%-a ko-
z0mbos vallalatnak tekinti magat, vagyis a véllalatban kordbban
nem volt innovacio és a kozeljovében sem tervezett alkalmazni
innovaciot.

A 3. Tablazat a HO alternativ hipotézis és hozzatartozé H1
hipotézis kapcsan mutatja be a statisztikai proba eredményét.
A tablazat a vallalatok jelenleg folytatott innovacids tevékeny-
sége és jovében folytatni kivant innovacios tevékenysége kozti
kilonbséget rangok segitségével mutatja be. Jelenleg innovacids
tevékenységet folytato 98 véllat esetében megdllapithatd, hogy
alacsonyabb a hajlandésag a jovében folytatott innovacios te-
vékenység irant. Jelenleg innovécids tevékenységet folytaté 368
vallalat esetében megallapithatd, hogy magasabb a hajlanddsag
a jovében folytatott innovacids tevékenység irant. 917 vallalat
esetében megallapithatd, hogy hajlandosaguk stagnal, vagyis

2. Tablazat: A vallalatok innovacios tevékenységét leggyakrabban befolyasolo tényez6k

Leggyak-
rabban . .y
megjelolt Gyakorisag Szazalék
skalaérték
A villalat 6 versenytdrsai innovaciot alkalmaznak 5 343 24,8%
A villalat innovaciés politikija Az tigyfelek uj termék-, vagy szolgéltatds létrehozasat
.. ? 5 315 22,7%
kovetelik meg.
A vallalat az elmult években ujitasokat vezetett be 5 325 23.5%
a munkaerd-gazdalkodasban és a szervezeti felépitésben. 270
A véllalat menedzsment innovicidja Az elmult években a vallalat 6ij innovacidkat
és fejlesztéseket vezetett be a termelési, logisztikai 5 307 22,2%
vagy disztribuiciés folyamatokban.
A villalat 4j egyuttmikodési stratégiat alakit ki
a beszallitokkal, a mikédési hatékonysag 4 308 22,2%
és 0j technoldgiai fejlesztések érdekében.
A villalat szervezetkozi kapcsolatai A véllalat 4j egyiittmiikodési stratégidt alakit ki
a szakértékkel, tandcsadokkal, K+F kézpontokkal, 4 280 20.2%
fels6oktatdsi intézményekkel az innovéaciok kiakndzasa i
érdekében.
A vallalat tartds és hatékony tigyfélkapcsolatokat hoz 5 309 22.3%
A véllalat marketing innovacids létre és folyamatosan kezeli kialakitott kapcsolatait. 270
tevékenysége A véllalat elére jelzi és folyamatosan figyelemmel tartja
PR . i1 ‘oz 5 297 21,4%
a vasarloi igények és preferenciak valtozasat.
A vallalat minéségbiztositasi Ugyfélkdzpontisag és elégedettségre vald torekvés 7 417 30,1%
és ellenérzési politikaja Munkavallalok igényeinek valé megfelelés 5 349 25,2%
A vallalat hatékonyan k,ep?s a mfzgleyo informaciokat 4j 5 363 26,2%
] , . tuddssd alakitani
A vallalat tudasmenedzsmentje - - . 1 - p
A vallalat sikeresen tudja integralni a meglévé tudast
s (s 5 . 5 351 25,3%
az 4j informdciokkalés a megszerzett tudassal

Forrds: Kérddives felmérés alapjdn (2023-2024), sajdt szerkesztés
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3. Tablazat: Hipotézisvizsgalat Wilcoxon rangprdba alapjan

N Mean Rank Sum of Ranks
lenleg fol Negative Ranks 982 243,70 23883,00
Jelenleg folytatott Positive Ranks 368" 230,78 84928,00
innovécios tevékenység
Ties 917°
Jovobern.flolytatrnl klva'nt Total 1383
innovdcios tevékenység

* Jelenleg folytatott innovacios tevékenység > Jovében folytatni kivant innovacios tevékenység
®Jelenleg folytatott innovacids tevékenység < Jovoben folytatni kivant innovacios tevékenység
¢ Jelenleg folytatott innovacios tevékenység=Jovoben folytatni kivant innovacios tevékenység

Z

11,893

Asymp. Sig. (2-tailed)

.000

Forrds: Kérddbives felmérés alapjdn (2024), sajdt szerkesztés, IBM SPSS Statistics 23

valtozatlan. A szignifikanciaszint, azaz p = 0,000, vagyis eleget
teszt a p < 0,005 feltételnek, igy megallapithato, hogy a vizsgalt
véltozok kozott szignifikdns kiilonbség van. Osszességében a
Wilcoxon rangpréba alapjan elmondhaté, hogy (Z=11,893;
p=0,000) érték mellett, a vallalatok kozott jelentds kiilonbség
van az innovacioés tevékenység jovébeli alkalmazasat illeten.
A nullhipotézist elutasitottuk és a H1 hipotézis érvényességét
igazoltuk.

KOVETKEZTETESEK

A kkv-k gazdasagban betoltott relevancidja megkérddjelezhe-
tetlen, ennek ellenére a hazai kkv-k innovécids tevékenysége és
innovacidhoz valé hozzaallasa eltéré képet mutat. A kutatdsban
nagy mintaelemszammal dolgoztunk, 6sszesen N =1385 hazai
kkv vett részt a felmérésben. A szakirodalom alapjan a hazai
innovacié-vezérelt vallalatok dont6 tobbsége mérndki, termé-
szettudomanyi, kutatds és fejlesztési (K+F), gyogyszeripari, in-
formatikai, biotechnoldgiai és hasonlo tertileteken miikodnek.
Kutatdsi eredményeink alapjan megallapitottuk, hogy a vallala-
tok 19,4%-a termeléssel foglalkozik, valamint 17,4%-a kereske-
delemben érdekelt. A vallalatok innovécids politikdjara a ver-
senytdrsak mellett, az tigyfelek elvarasai is jelentés mértékben
hatdssal vannak. A vallalatokban alkalmazott vezetési technikak
Ujszertsége a munkaer$-gazdalkoddsban és szervezeti felépités
megreformalasban mutatkozik meg. Tovdbbd az innovaci6 a
szervezetkozi kapcsolatok bdvitésében is megnyilvanul, ami uj
stratégiai szovetségesek és partnerek bevonasat jelenti, tobbek
kozott uj beszallitokkal, szakértokkel, tanacsadokkal, illetve fel-
sGoktatasi intézményekkel. A vdllalatok marketing innovacidja
a valtozo fogyasztdi igények folyamatos nyomon kovetésén és
kielégitésén alapul. A min&ségbiztositasi és ellendrzési politika
tekintetében az innovacié alapja az tigyfélkozpontusag és elége-
dettségre valo torekvés mellett, a munkaeréallomany igényeinek
valé megfelelés is. A vallalatok hatékonyan tudjék integralni az
vjonnan jelentkez6 tuddst a mar meglévé informaciokkal. A hi-
potézisvizsgalat soran megéllapitdst nyert, hogy a vallalatok el-
téréd mértékben értékelik jovObeli innovacios tevékenységiiket,
annak ellenére, hogy a véllalatok kicsivel tobb mint fele, 51,8%-a
jelenleg aktiv innovacios tevékenységet folytat és innovacio-ve-
zérelt szervezetként tekint magara.
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