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A csapatmunkahoz sziikséges
soft skillek fejlesztése az oktatasban

OsSZEFOGLALAS
A modern munkaerépiacon és oktatasban egyre nagyobb
hangsulyt kap a soft skillek fejlesztése, kiilonos tekintettel a
csapatmunkdhoz sziikséges készségekre. Ezek a készségek el-
engedhetetlenek a sikeres egytittmiikodéshez és a hatékony
projektmunkdhoz. A soft skillek kozé tartoznak olyan interper-
szondlis készségek, mint a kommunikdcio, empatia, konfliktus-
kezelés és vezet6i képességek, melyek fejlesztése kulcsfontossagu
a fiatalok jovébeli szakmai sikeréhez és a munkaerdpiaci ver-
senyképességéhez. Az oktatasi intézményeknek kiemelt szerepiik
van a soft skillek fejlesztésében, a csoportos feladatok, projektala-
pu tanulds és kooperativ modszerek alkalmazdsa révén. A tand-
rok facilitdtorként tdmogathatjak a didkok egyuttmikodését és
6sztonozhetik a hatékony csapatmunkat. A versenyszféra igényei
is egyre inkdbb a soft skillek felé tolodnak el, mivel a munkal-
tatok olyan munkavéllalokat keresnek, akik nemcsak szakmai
tudassal, hanem kivélo csapatmunka-készségekkel is rendelkez-
nek. Jelen tanulméanyban ezek kérdéskort kivanjuk korbe jarni
az iskolai oktatas, kiilonosen a fels6fokt oktatds szemszogébol.
Célunk, hogy iranyt mutassunk és utakat térképezziink fel an-
nak érdekében, hogy az oktatdsi rendszerbdl kikeriilé fiatalok a
leginkabb megfelel6 képességekkel és készségekkel fogjanak bele
a szakmai karrierjiik épitésébe.

Kulcsszavak: csapatmunka, soft skill, fejlesztés, oktatds, agi-
litas
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BEVEZETES
A szakirodalomban a ,soft skill” altalanosan olyan nem techni-
kai és nem iparag-specifikus készségekként van meghatarozva,
amelyek széles korben alkalmazhatdk kiilonféle feladatokban és
szerepekben. Ezekbe tartoznak az ,emberi készségek”, melyek
a csoportokban és szervezetekben valo hatékony egytittmiiko-
déshez sziitkségesek (Tyschenko, 2023). A soft skillek kulcsfon-
tossaglak a csapatmunkaban, mivel megkonnyitik a hatékony
interakcidt és egytttmiikodést a csapattagok kozott. Ezek az
interperszonalis készségek, amelyek magukban foglaljak a kom-
munikdciot, az alkalmazkoddképességet és az empatiat, elenged-
hetetlenek a harmonikus és eredményes csapatkornyezet megte-
remtéséhez (Malicay, 2023; T'aBpuiiok, 2024). A soft skill fogalma
nem rendelkezik egyértelmii definicidval, hatokorrel, mérési esz-
kozokkel és rendszeres oktatassal, valamint képzéssel (Matteson
etal., 2016), ez ellentmondadsra utal a fogalom széles kori elfoga-
ddsaval, mert a pontos definiciok és mddszertanok kialakuléban
vannak (Rubin et al., 2014).

A ,soft skill” kifejezés elsdsorban a nyugati orszdgokban
terjedt el, azonban az iszlam vilagnézetbdl kiindulé kutatasok
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mas megkozelitést alkalmaznak. E szerint a soft skilleket szo-
rosan Osszefiiggésbe hozzdk az erkolcsi értékekkel és a pozi-
tiv viselkedési formakkal (Musnandar — Ubaidi, 2022). A soft
skillek fontossagét a csapatmunkdban az is hangsulyozza, hogy
szerepet jatszanak a megbizhatosag, a vezet6i képességek és
a koordinacié erésitésében, amelyek a sikeres csapatszellem
kulcselemei (Ngang et al., 2013; Tang et al., 2013). A nemek
kozotti killonbségek, mint példdul a kommunikécids stilus, a
preferalt vezetési modok és a killonb6z6 erésségek, jelentSs ha-
tédssal lehetnek a csapatok osszetételére és miikodésére (Ilias et
al., 2012). A munkaadok elismerik a soft skillek fontossagat, de
altaldban a jelentkezdékre haritja, ha nem rendelkeznek ezek-
kel. Emellett az olyan szervezeti gyakorlatok, mint példdul a
kivélasztasi folyamatok, a beilleszkedési programok és a képzé-
si lehet8ségek, kulcsfontossagu szerepet jatszanak a soft skillek
fejlesztésében és alkalmazdsdban a munkahelyi kornyezetben
(Hurrell, 2015).

Tanulmdnyok kimutattdk, hogy a soft skillek hozzdjarulnak
a foglalkoztathatosaghoz, pozitiv hatdssal vannak a karrier-
hez valé alkalmazkodasra és a foglalkoztathatosig megitélésére
(Othman et al., 2022; Tavitiyaman et al., 2023). Bar a soft skillek
altalanosan elismertek, azok fontossaga kiilonboz6 kontextusok-
ban eltéréen értékelhetd. Példaul a tengeri iparban a probléma-
megoldo képességek Osszefiiggésbe hozhatok az alkalmazottak
kontextualis teljesitményével és jovedelmével (Maria Chala - N.
Bouranta, 2021), mig egy malajziai egyetemi kornyezetben a
problémamegoldds és a csapatmunka fontosnak bizonyult a kar-
rierhez val6 alkalmazkoddas szempontjabdl, de a kommunikacios
készségek nem voltak kiemelkedd jelentéségiiek (Othman et al.,
2022). A COVID-19 vildgjarvany ravilagitott az alkalmazkodo-
képesség fontossagara a soft skillek terén, mivel a csapatoknak
Uj kommunikdcios és egyiittmikodési modokat kellett kialaki-
taniuk a virtudlis kornyezetben (Brennan et al., 2023; Uzorka et
al., 2024).

A soft skillek és a meta-skillek, mint a stresszt(irés, az adapta-
cio, az Onszabdlyozds és a proaktivitds szorosan Osszefliggenek
egymdssal, és egylttesen jarulnak hozza a hatékony csapat-
munkédhoz és az egyének munkaerd-piaci versenyképességének
noveléséhez Rovenska et al., 2023). Az Agile mddszertanok si-
keres alkalmazdsahoz elengedhetetlen az emocionalis intelligen-
cia, amely lehetévé teszi az egyének szdmdra, hogy felismerjék
és kezeljék sajat és masok érzelmeit. (Kumar - Sharma, 2019).
Emellett elengedhetetlen a hatékony kommunikacid, az eredmé-
nyes egyiittmikodés, az idé hatékony kihasznaldsa, a komplex
problémdak megoldasa, a jol megalapozott dontések hozatal, a
kritikus gondolkodas alkalmazasa, vezetdi készségek és kreativ
gondolkodas (Robiul et al., 2023). Ezek a soft skillek mind hozza-
jarulnak ahhoz, hogy az agilisen m{ik6dé csapatok rugalmasab-
bak és jobban alkalmazkodjanak a gyorsan véltozé piaci feltéte-
lekhez (Amajuoyi et al., 2024).
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Az agilis mddszertanok sikeres bevezetéséhez, a szervezeti
kultura atalakuldsidhoz és a folyamatos fejlédéshez nélkilozhe-
tetlenek a hatékony kommunikécids és egytittmtikodési készsé-
gek (Chahal, 2023; Sharma et al., 2024; Daraojimba et al., 2024).
A hallgaték szamara a személykozi készségek, mint példaul az
érzelmi intelligencia, a hatékony kommunikacié, az alkalmaz-
kodoképesség és a stresszkezelés, kulcsfontossdgtiak nem csak
a tanulmdnyi sikerhez, hanem a szocialis fejlddéshez is. Ezek a
készségek segitenek a tanuloknak jobban megérteni 6nmagukat
és masokat, hatékonyabban egyiittmiikodni, és sikeresen navi-
galni a kiillonbo6z6 szocidlis helyzeteket (Basu - Mermillod, 2011;
Sengkey et al., 2022). Az érzelmi intelligencia, amely az érzelmek
felismerésének, kifejezésének és kezelésének képességét jelenti,
alapvetd fontossagu a hallgatok kozotti hatékony kommuniké-
cio és a sikeres interperszonalis kapcsolatok kialakitasdban. Az
érzelmi intelligencia segit a tanuldknak jobban megérteni sajat
és masok érzéseit, empatidt tanusitani, és konfliktusokat hatéko-
nyabban kezelni. (Basu - Mermillod, 2011; Suprayogi et al., 2023).

Az érzelmi intelligencia és a kommunikécios készségek fejlesz-
tése kulcsfontossagu a tanulok szdmadra, hiszen ezek a képessé-
gek fokozzak a tanuldsi motivaciot, el6segitik a vezet6i készségek
kialakulasat, és igy hozzdjarulnak mind az akadémiai sikerhez,
mind a személyes fejlédéshez. (Lin - Hsieh, 2021; Li, 2024). Az
MBA programokban mar a felvételi eljaras soran kiilon hang-
sulyt fektetnek az interperszondlis készségek és a soft skillek
értékelésére (Beenen et al. 2017). A hallgaték személyes kész-
ségeinek fejlesztése érdekében az oktatoknak komplex és gya-
korlatorientalt megkozelitéseket kell alkalmazniuk. A pszicho-
szocialis szerepjatékok kivald lehet6séget nyujtanak arra, hogy
a hallgatok gyakoroljak a kommunikacio, az empatia, az aktiv
hallgatds és a csapatmunka készségeit (Liebrecht - Montenery,
2016). A vitatechnologiak alkalmazésa egy masik hatékony méd-
szer az érvelési készségek, a hallgatasi képesség és a meggy6z6
kommunikaci6 fejlesztésére. Ezek a gyakorlatok a hallgatok sza-
mara biztositjak, hogy gyakoroljak az dllaspontjuk megfogalma-
zasat, a masok érveinek megértését és a sajat nézeteik hatékony
kozvetitését (Blyznyuk, 2023). A hallgaték gyakran tapasztaljak,
hogy az oktatok, akik a soft skillek fontossagat hangsulyozzak,
a gyakorlatban kevés figyelmet forditanak ezek fejlesztésére az
orakon (Kniaz - Chukhno, 2021). Pedig a soft skillek beépitése a
tananyagba kifejezetten eldnyos lehet, féleg leendd oktatok sza-
mara (Ali, 2022).

Az oktatasi intézmények szamos modszert vehetnek igénybe
a didkok soft skilljeinek fejlesztésére. Ezek kozé tartozik a pro-
jektalapu tanulds, amelyben a tanulok gyakorlati feladatokon
dolgozva sajatithatjak el a kozos munkavégzés, a vezet6i képes-
ségek és a hatékony kommunikacié fortélyait. Emellett a valos
problémak megoldasara iranyuld feladatok és az aktiv tanulasi
formak is nagyban hozzajarulhatnak a soft skillek fejlesztéséhez.
A projekt alapt tanulas kiilonésen hatékonynak bizonyulhat,
mivel a didkok kozvetlen tapasztalatokat szerezhetnek a gya-
korlatban (Tejawiani et al., 2023). Ezen feliil az 6nkéntes mun-
ka vagy a helyzetgyakorlatok alkalmazasa is fejlesztheti ezeket
a készségeket (Kochubey - Tkachuk, 2021; Uvarina et al, 2022).
A soft- és hard skillek kapcsolata nem mindig vilagos, és az aktiv
tanulasi mdédszerek nem feltétlentil fejlesztik a személyes készsé-
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a tanulok aktiv szerepléi lesznek a sajat tanuldsuknak, és lehetd-
séget kapnak arra, hogy véleményt mondjanak, a demokratikus
értékrendet internalizdljak, és empatiat fejlesszenek tarsaik irant,
a soft skilljeik is jelent6sen fejlédnek (Emawati et al., 2020). Az
oktatdsi intézmények dltalaban nagy hangsulyt fektetnek a tudo-
manyos készségek fejlesztésére, a soft skillek fejlesztésére kevésbé
koncentralnak, annak ellenére, hogy ezeknek fontos szerepe van
a hallgatoknak, mint leendé munkavallalok a munkaerépiaci al-
kalmazhatdsaguk novelésében (Betti, 2022).

A soft skillek fejlesztése az oktatasi intézmények mellett, a
hallgatok feleléssége és feladata is, akik tanulmanyaikon kiviili
feladatokkal, tevékenységekkel kozvetett modon is fejleszthetik
ezek kialakuldsat (Khasanzyanova, 2017; JKykosa — Kocorosa,
2020). Egyes tanulmanyok azt mutatjak, hogy a soft skilleket
nem lehet kizardlag hagyomanyos képzési programok vagy isko-
lai oktatas révén elsajatitani, hanem inkabb az oktatas, a munka
és az élet tapasztalatainak kombindcidja soran lehet megszerezni
(Srivastava - Kuri, 2020).

ANYAG ES MODSZER

A kutatdshoz egy magyarorszagi, online kérdéives felmérés so-
ran gyujtott kvantitativ minta kertlt felhasznaldsra, 2024-es év
Q2 és Q3 iddszakaban. A kérd6iv, hogy megfeleljen a hatalyos
adatvédelmi rendeleteknek (mint a GDPR), teljesen anonim
formédban késziilt el, elétesztelve és standardizaltan. A hélabda
modszerrel tortént adatgydjtés soran 948 valasz érkezett, mely-
bdl a vizsgdlatok soran a “nem tudom/nem valaszolok értékek
nem lettek figyelembe véve. A kérd6iv célcsoportja olyan tanu-
10k, didkok, akik jelenleg is folytatjak tanulmanyaikat az oktatds
killonboz6 formdiban és teriiletein. A kérd6iv lehetGséget adott
a mar tanulmdnyaikat befejezd személyeknek is a valaszadds-
ra, az O adataik is relevdnsnak tekinthetSk. A felmérés szamos
oktatassal kapcsolatos forumon, kozdsségi média csoportban és
levelez6 listan keriilt terjesztésre, melyben az egyetemi Hallgatoi
Onkorményzatok is segitettek. A kérdéiv elkészitésében, az ada-
tok gytjtésében, a tervezésben és a statisztikai szamitasokhoz
a kovetkezd szoftverek kertiltek felhasznalasra: Google Drive
rendszerben taldlhatd Google Urlapok és Google Téblazatok,
Microsoft Excel és IBM SPSS. Az alkalmazott statisztikai vizsga-
latok: leiré statisztikdk, hisztogram és eloszlas gorbe, korreldcio-
és regresszié vizsgalatok, egyszer(i varianciaanalizis (one-way
ANOVA), a hozza kapcsolédo Tukey HSD post-hoc teszt, vala-
mint fiiggetlen mintds t-proba, Levene teszt az egyenl6 szérasok
ellen6rzésére és Cohen’s d hatasméret szamitds.

EREDMENYEK

Az adatok alapjan a valaszadok jelentés tobbsége egyetért az-
zal, hogy a csoportos feladatok hozzdjarulnak a csapatmunka és
kommunikacios soft skilljeik fejlesztéséhez.

Az atlag 3,33, a medidn és moédusz is 4, valamint a leggyako-
ribb vélasz is a 4-es érték. A megkérdezettek tobb mint fele, azaz
51,9% teljesen mértékben egyetért ezzel, mig tovabbi 33,2% is in-
kabb egyetért. A szdras viszonylag alacsony (0,819), ami azt jelzi,

1. Tablazat: Leiro statisztika: A csoportos feladatok segitenek
a soft skillek fejlesztésébe

geket (Betti, 2022). - - — .
A tanulok aktiv bevondsa a tanulasi folyamatba, a demokrati- Elemszdm Atlag Sz6rds Variancia
kus parbeszéd 6sztonzése, az empatia kifejezése és az elismerés 910 3,33 0,819 0,671
a hallgatok személyes fejlodésének fontos elemei. Azéltal, hogy (Forrds: sajdt kutatds, N = 910, 2024Q3)
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1. abra: Hisztogram és normal eloszlas gorbe: a csoportos
feladatok segitenek a soft skillek fejlesztésében

(Forrds: sajdt kutatds, IBM SPSS, N = 910, 2024Q3)

hogy a valaszok kozott nincs nagy eltérés, tehat a vélemények vi-
szonylag homogének.

A normal eloszlas gorbe illeszkedik a hisztogram adataihoz,
és megmutatja, hogy az adatok nagy része a kozépsé értékek ko-
ril csoportosul. A gorbe jobbra dél, ami azt jelzi, hogy az adatok
pozitivan ferde eloszldsuak. Ez §sszhangban van azzal, hogy a
valaszadok tobbsége pozitiv értékelést adott.

Demogridfiai és képzési jellemzdk
A kiilonb6z6 korosztalyok és a soft skillek fejlédésének vizsgdlata
one-way ANOVA modszerrel tortént.

Az eredmények azt mutatjak (F =4,176, Sig=0,016), hogy van
statisztikailag szignifikdns kiilonbség a kiilonb6z6 korcsoportok
kozott a fliggd valtozd mentén abban, hogy mennyire tartjak
hasznosnak a csoportos feladatokat a csapatmunka és kommu-
nikdcids készségek fejlesztésében.

A Tukey post hoc teszt azonban azt mutatja, hogy a konkrét
korcsoportok kozotti killonbségek nem szignifikdnsak. A férfiak
és nék kozotti kiilonbségek fiiggetlen mintds T prébaval voltak
vizsgalva.

— Férfiak: N =376, Atlag=3,31, Szérds =0,808
- Nék: N =512, Atlag= 3,39, Sz6rds = 0,779

Az eredmények azt mutatjak, hogy nincs szignifikans kiilonb-
ség (Sig=0,134) a férfiak és ndk kozott abban, hogy mennyire
tartjak hasznosnak a csoportos feladatokat a csapatmunka és
kommunikdcios készségek fejlesztésében. A kiilonbség mind az
atlagok, mind a hatdsméret tekintetében nagyon kicsi, és nem
szignifikans. Hasonldan a tagozat fiiggetlen mintds T proba vizs-
galata sem hozott szignifikdns eredményt (Sig = 0,758).

- Nappali tagozat: N =644, Atlag=3,31, Széras=0,818
— Egyéb tagozat: N =266, Atlag= 3,38, Széras =0,821

Bar azzal a feltételezéssel voltunk, hogy a tanulmdnyi szint és a
soft skillek fejlesztésénél tapasztalhatunk kiilonbséget, az atlagok
alapjan megfigyelhet6, hogy a tanulmanyi szint névekedésével az
atlagos értékek enyhén novekednek, ami arra utalhat, hogy a ma-
gasabb szintli képzésekben részt vevék némileg jobban egyetér-
tenek azzal, hogy a csoportos feladatok segitenek a csapatmunka
és kommunikécios készségeik fejlesztésében.

Az ANOVA eredményei alapjan nincs statisztikailag szig-
nifikdns kiilonbség a kiilonboz6é tanulméanyi szintek kozott
(Sig=0,324). Abban viszont, hogy van-e szignifikans kiilonbség
a kiilonb6z6 tanulmanyi években (1. évfolyam, 2. évfolyam stb.)
1év6 hallgatok kozott, mar sziletett eredmény.

CIKKEK, TALNUMANYOK

2. Tablazat: Leiro statisztika: Korosztaly és feladatok altali soft

skill fejlesztés
Groups N | Mean Std. Deviation
Fiatalok (<22 év) 498 | 3,33 0,785
Fiatal felnéttek (22-30 év) 260 | 3,25 0,897
Felnéttek (31< év) 152 | 3,49 0,772

(Forrds: sajat kutatds, N = 910, 2024Q3)

3. Tablazat: ANOVA vizsgalat: Korosztaly és feladatok altali soft

skill fejlesztés
Négyzetek Négyzet .
Osszege df kozépérték F Sig.
Csoportok
Kézott 5,564 2 2,782
Csoportokon 604,212 | 907 0,666 | 417610016
beliil
Total 609,776 909

(Forrds: sajat kutatds, N = 909, 2024Q3)

4. Tablazat: Leir statisztika: Tanulamanyi szint és soft skillek

fejlesztése
Elemszam Atlag Széras
g?ggi‘gﬁ / 116 3,21 0,786
Diplomét nem adé képzés 340 3,33 0,826
Alapdiplomat adé képzés 360 3,37 0,81
Diplomara épiil6 képzés 94 3,36 0,866

(Forrds: sajat kutatds, N = 910, 2024Q3)

5. Tablazat: Leir6 statisztika: Evfolyam és soft skillek fejlesztése

Elemszam | Atlag Széras
1. évfolyam (1-2 félév) 360 3,44 0,702
2. évfolyam (3-4 félév) 142 3,04 0,944
3. évfolyam (5-6 félév) 98 3,33 0,822
4. évfolyam (7-8 félév) 72 3,42 0,835
?e.lixtrtfé))lyam +(9-10 félév vagy 64 3,03 0.925
Miér befejeztem 174 3,41 0,812

(Forrds: sajdt kutatds, N = 910, 2024Q3)

6. Tablazat: ANOVA vizsgalat: feladatok altali soft skill fejlesztés
és Csapatbeosztas alakulasa

Négyzetek | ¢ | Négyzet | p | g
Osszege kozépérték
Csoportok 23,945 5 4,789
kozott
Csoportokon 585,831 904 0,648 7,390 | 0,000
beliil
Total 609,776 909

(Forrds: sajdt kutatds, N = 909, 2024Q3)
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Az atlagok alapjan megfigyelhetd, hogy az elsé évfolyamosok-
ndl a legmagasabb az érték, majd a kovetkezo évekre csokken és
a képzés végére ismét emelkedik. Az 5. évfolyamra csokken (ez
jellemz8en azok évfolyama, akik nem tudjak mintaterv szerint
teljesiteni a képzést).

Az ANOVA eredményei alapjan van szignifikdns kiilonbség a
kiilonb6z6 tanulmanyi évfolyamok kozott (F = 7,390 Sig =0,00).
A Tukey post hoc teszt alapjan a legjelentésebb kiilonbségek az
elsé évfolyamon 1évék és a tovabbi évfolyamokon lévék kozott
taldlhatdk. Az els6 évfolyamos hallgatok nagyobb mértékben ér-
tékelik a csoportos feladatok hasznossagat a soft skillek fejlesz-
tésében.

Csoportos feladatokra vonatkozo vizsgdlatok

Altalanossdgban a csoportos feladatokat preferdlok atlaga: 2,83
(szords =0,932). A korrelacids vizsgalat a soft skillek fejlesztésé-
vel, szignifikdns (Sig = 0,000) kozepes erésségii pozitiv korrelaci-
Ot jelez a két valtozo kozott (korrelacios egytitthato = 0,349).

A kapcsolodo regresszids teszt kimutatta (R=0,122, R*=0,121,
F=125,953, Sig.=0,000, B=0,312), hogy hogy a fiiggetlen vél-
tozé a fiiggd valtozd variancidjanak 12,2%-at magyardzza meg.
Osszességében azt jelenti, hogy ha valaki jobban preferélja a
csoportos feladatokat, akkor nagyobb valdszintséggel értékeli
magasabbra a csoportos feladatok hatékonysagat a soft skillek
fejlesztésében.

A csoportos feladatok sordn a csapatokba valo beosztast két
csoportba sorolta a felmérés:

A Levene’s teszt soran a szignifikancia érték (Sig=0,340) na-
gyobb, mint 0,05, feltételezhetjiik, hogy a két csoport szérasa nem
kiillonbozik szignifikdnsan, tehat az egyenld szorasok feltételezé-
sével folyt a fliggetlen mintds t-préba értékelése. Az eredmények
azt mutatjak (t=2,891, Sig. 2-tailed =0,004, Cohen’s d =0,273),
hogy szignifikans kiilonbség van a csapatbeosztasi preferenci-
ak kozott a csoportos feladatok hasznossdganak megitélésében.
Azok a hallgatdk, akik maguk valaszthatjak meg csapattarsaikat,
szignifikdnsan pozitivabban értékelik a csoportos feladatok ha-
tasat a csapatmunka és kommunikécids soft skillekre, mint azok,
akiket beosztanak egy csapatba.

A csoportosszeallitdsok félévenkénti dltalanos alakuldsdhoz
one-way ANOVA modszer segitségével dolgoztunk.

A Tukey post hoc teszttel kiegészitve szignifikdns kiilonb-
ség figyelheté meg a kovetkez csoportparok kozott: “Minden
kurzusban/targyban ugyanabban a csapatban dolgozunk” és
“tobbnyire ugyanabban a csapatban dolgozunk” csoportok ko-
z6tt, ahol a tobbnyire ugyanabban a csapatban dolgozdk ma-
gasabbra értékelik a soft skill fejlesztést. “Minden kurzusban/
targyban ugyanabban a csapatban dolgozunk” és “kurzuson-
ként/targyanként eltéré csapatokban dolgozunk “csoportok
kozott. Azok a valaszaddk, akiknek van némi valtozatossag a
csapatOsszetételben, de nem teljesen kiillonbozé csapatokkal
dolgoznak minden alkalommal, pozitivabban értékelik a cso-
portos feladatok hatékonysdgat a soft skillek fejlesztésében. Ez
arra utal, hogy a stabil, de nem mereven allandé csapatdsz-
szetétel kedvezhet a soft skill fejlesztésnek, mivel a valaszaddk
jobban ki tudjak haszndlni a csoportdinamikaban rejlé lehe-
téségeket.

A valaszadok szerint csapatok a csoportos feladatok sordn étla-
gosan 3,04-es értékben sikertilt fejlddniiik (N948, szoras = 0,697).
A soft skillek fejlesztésével vald korrelacids vizsgalat kozepes
erdsségii pozitiv korrelaciot jelez a két véltozo kozott.
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7. Tablazat: Korrelacio vizsgalat a feladatok altali soft skill
fejlesztés és a csoport feladatok preferalasa kozt

Soft skilljeim | Csoportos feladatok
fejlesztése preferalasa
Pearsor}—fe}e ] 0349
Soft korreldcio
skilljeim Szignifikancia 0.000
fejlesztése (2 oldali) g
Elemszam 910 910
Pearson,—f.e(le 0,349 )
Csoportos korreldcio
feladatok | Szignifikancia
1 - 0,000
preferalasa (2 oldali)
Elemszam 910 948

(Forrds: sajat kutatds, N = 910, 2024Q3)

8. Tablazat: Leiro statisztika: Csapatbeosztas és soft skillek

fejlesztése
Elemszam | Atlag Széras
Ha maga{n Vz.alasztom 732 3’37 0,800
a csapattdrsaim
Ha beosztanak egy csapatba
(pl oktat6 dltal) 132 P> ] 08%

(Forrds: sajat kutatds, N = 864, 2024Q3)

9. Tablazat: Leiro statisztika: Csapatosszetétel alakulasa és soft

skillek fejlesztése
Elemszam | Atlag Szoéras

Minden kurzusban / tirgyon
ugyanabban a csapatban 88 3,20 0,924
dolgozunk
Tobbnyire ugyanabban 422 346 0.756
a csapatban dolgozunk
Kevésbé ugyanazzal
a csapattal dolgozunk % 310 0,900
KufZ}Jsonkent / targyanként 236 3,27 0,811
eltérd csapatok vannak

(Forrds: sajdt kutatds, N = 842, 2024Q3)

10. Tablazat: ANOVA vizsgalat: feladatok altali soft skill fejlesztés
és Csapatbeosztas alakulasa

Négyzetek Négyzet .
Osszege df kozépérték F Sig.
Between 14,119 3 4,706
Groups
it 7,214 | 0,000
Within 546,736 | 838 0,652
Groups
Total 560,855 841

(Forrds: sajdt kutatds, N = 842, 2024Q3)

A regresszios teszt alapjan (R=0,301, R*=0,091, F=90,393,
Sig.=0,000, B=0,355) bar a modell magyarazé ereje viszonylag
alacsony (9,1%), a fliggetlen valtozo hatdsa statisztikailag jelen-
tds. Azokndl, akik ugy gondoljak, hogy a csapatuk fejlodott a ko-
z6s munka sordn, nagyobb valészintiséggel értékelik pozitivan a
soft skillek fejlédését.

Iskoldval és oktatoval kapcsolatos vizsgdlatok

Az “iskoldnak kellene fejlesztenie a csapatmunkaval kapcsolatos
soft skilljeim” és a csoportos feladatok altali soft skillek fejlesztés
valtozok kozott korreldcios vizsgalat készilt.
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11. Tablazat: Korrelacid vizsgalat a feladatok altali soft skill
fejlesztés és a csapat fejlédése kozott

CIKKEK, TALNUMANYOK

.S Oft Csapat
skilljeim feilédése
fejlesztése )
A Pearson-féle korreldciod 1 0,301
csoportos Lo . .
feladatok Szignifikancia (2 oldali) 0,000
segitenek Elemszam 910 910
Pearson-féle korrelacio 0,301 1
Csapat L . .
fejlédés Szignifikancia (2 oldali) 0,000
Elemszam 910 948

(Forrds: sajat kutatds, N = 910, 2024Q3)

12. Tablazat: Korrelacio vizsgalat a feladatok altali és az iskola
altali soft skill fejlesztés kozott

A csoportos Az
feladatok iskolanak
segitenek kellene

A Pearson-féle korrelacid 1 0,141
csoportos L . .

feladatok Szignifikancia (2 oldali) 0,000
segitenek Elemszam 910 886
Az Pearson-féle korreldcié 0,141 1
iskolanak .. . .

Kellene Szignifikancia (2 oldali) 0,000

segiteni Elemszam 886 920

(Forrds: sajdt kutatds, N = 910, 2024Q3)

13. Tablazat: Korrelacio vizsgalat a feladatok altali és az oktato
altali soft skill fejlesztés kozott

A csoportos Az
feladatok oktatonak
segitenek kellene

A Pearson-féle korrelacid 1 0,155

csoportos .. . .

feladatok Szignifikancia (2 oldali) 0,000

segitenek Elemszam 910 894

Az Pearson-féle korreldcid 0,155 1

oktatonak L . .

Kellene Szignifikancia (2 oldali) 0,000

segiteni Elemszam 894 928
(Forrds: sajdt kutatds, N = 910, 2024Q3)

14. Tablazat: Korrelacié vizsgalat a feladatok altali soft skill
fejlesztés és a feladatok szama kozott

A csoportos fe'll; (c)it;t)ra
feladatok
segitenek lenne

sziikség
A Pearson-féle korrel4cid 1 0,343
csoportos .. . .
feladatok Szignifikancia (2 oldali) 0,000
segitenek Elemszam 910 888
Tobb Pearson-féle korrelacid 0,343 1
feladatra | gyignifikancia (2 oldal) | 0,000
enne
szitkség Elemszam 888 920

(Forrds: sajdt kutatds, N = 910, 2024Q3)

A regresszids tesztel kiegészitve (R=0,141, R*=0,020,
F=17,840, Sig.=0,000, B=0,128), az eredmények azt mutat-
jak, hogy az ,,Az iskoldnak kellene fejlesztenie a csapatmunka-
val kapcsolatos soft skilljeim” véltozo szignifikans, de nagyon
gyenge hatassal van arra, hogy a valaszadok mennyire értékelik
a csoportos feladatok hatékonysagat a csapatmunka és kommu-
nikdacids soft skillek fejlesztésében. Bar a kapcsolat statisztikailag
szignifikdns, a magyarazé er6 nagyon alacsony.

Az “oktatéknak kellene segiteni a csapatmunkaéval kapcsolatos
soft skilljeim fejlesztését” és a csoportos feladatok altali soft skil-
lek fejlesztés valtozok kozott korrelacios vizsgalat késziilt.

A regresszids tesztel kiegészitve (R=0,155, R*=0,024,
F=121,886, Sig. =0,000, B=0,145). Az eredmények azt mutatjak,
hogy az “oktatoknak kellene segiteni a csapatmunkéval kapcso-
latos soft skilljeim fejlesztését” valtozd szignifikdns, de nagyon
gyenge hatassal van arra, hogy a valaszadok mennyire értékelik
a csoportos feladatok hatékonysagat a csapatmunka és kommu-
nikdcids soft skillek fejlesztésében. Bar a kapcsolat statisztikailag
szignifikans, a magyarazé er6 nagyon alacsony.

Az utolso vizsgalat a feladatok szamara vonatkozott.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az “Az iskoldknak tobb cso-
portos feladatot kellene beépiteniiik a tantervbe” valtozé szigni-
fikdns hatdssal van arra, hogy a valaszadok mennyire értékelik a
csoportos feladatok hatékonysagat a csapatmunka és kommuni-
kacios soft skillek fejlesztésében. A modell magyarazo ereje koze-
pes (R=0,343, R*=0,117, F=117,807, Sig. =0,000, B =0,279), de
jelentés, ami azt jelzi, hogy az iskolai csoportos feladatok beve-
zetésének tdmogatasa fontos tényez6 ezen skillek fejlesztésének
megitélésében.

KoNKLUZIO

Az eredmények alapjan érdemes lehet megfontolni a csoportos
feladatok nagyobb ardnyu bevezetését az iskolai tantervbe, mi-
vel ez hozzéjarulhat a hallgaték kommunikdcios és soft skilljeik
fejlesztésének hatékonysdgahoz és olyan csoportos feladatokat
tervezni, amelyek kifejezetten a csapatmunka fejlesztésére fo-
kuszalnak. A hallgatokat 6sztonozni kell és segiteni az 6nszer-
vezddésben, mert a maguk dltal dsszeallitott csapatokban ha-
tékonyabban tudnak dolgozni, mintha beosztjak 6ket egy nem
altaluk preferdlt csapatba. Azonban figyelni kell, hogy a csapatok
bizonyos szinten valtozzanak vagy épp kooperdljanak egymassal
ajobb fejlédés érdekében. A bizonyos mértéki viltozatossaga po-
zitiv hatdssal lehet a hallgaték soft skilljeinek fejlédésére. Erdemes
lehet olyan oktatdsi programokat tervezni, amelyek lehetéséget
biztositanak a csapatok Osszetételének idénkénti valtoztatdsara.
Az oktatonak és az iskoldnak figyelnie sziikséges a csapatok mii-
kodésére és segitenie a csapatmunka fejldését, mert ezek egyiit-
tesen mind hozzajarulnak a soft skillek fejlesztéséhez, fiiggetleniil
a képzés szintjétdl. A csapatban valo munkavégzésnél nem csak
az els6 évfolyamosokra kell koncentralni, mert a kezdeti lelkese-
dés a kovetkezd években alabbhagy, itt keriilhet sor a fokozottabb
figyelemre a kiilsés hatdsoknak az iskola és az oktatd részér6l.
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