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A csapatmunkához szükséges 
soft skillek fejlesztése az oktatásban
Összefoglalás
A modern munkaerőpiacon és oktatásban egyre nagyobb 
hangsúlyt kap a soft skillek fejlesztése, különös tekintettel a 
csapatmunkához szükséges készségekre. Ezek a készségek el-
engedhetetlenek a sikeres együttműködéshez és a hatékony 
projektmunkához. A soft skillek közé tartoznak olyan interper-
szonális készségek, mint a kommunikáció, empátia, konfliktus-
kezelés és vezetői képességek, melyek fejlesztése kulcsfontosságú 
a fiatalok jövőbeli szakmai sikeréhez és a munkaerőpiaci ver-
senyképességéhez. Az oktatási intézményeknek kiemelt szerepük 
van a soft skillek fejlesztésében, a csoportos feladatok, projektala-
pú tanulás és kooperatív módszerek alkalmazása révén. A taná-
rok facilitátorként támogathatják a diákok együttműködését és 
ösztönözhetik a hatékony csapatmunkát. A versenyszféra igényei 
is egyre inkább a soft skillek felé tolódnak el, mivel a munkál-
tatók olyan munkavállalókat keresnek, akik nemcsak szakmai 
tudással, hanem kiváló csapatmunka-készségekkel is rendelkez-
nek. Jelen tanulmányban ezek kérdéskört kívánjuk körbe járni 
az iskolai oktatás, különösen a felsőfokú oktatás szemszögéből. 
Célunk, hogy irányt mutassunk és utakat térképezzünk fel an-
nak érdekében, hogy az oktatási rendszerből kikerülő fiatalok a 
leginkább megfelelő képességekkel és készségekkel fogjanak bele 
a szakmai karrierjük építésébe.
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Bevezetés
A szakirodalomban a „soft skill” általánosan olyan nem techni-
kai és nem iparág-specifikus készségekként van meghatározva, 
amelyek széles körben alkalmazhatók különféle feladatokban és 
szerepekben. Ezekbe tartoznak az „emberi készségek”, melyek 
a csoportokban és szervezetekben való hatékony együttműkö-
déshez szükségesek (Tyschenko, 2023). A  soft skillek kulcsfon-
tosságúak a csapatmunkában, mivel megkönnyítik a hatékony 
interakciót és együttműködést a csapattagok között. Ezek az 
interperszonális készségek, amelyek magukban foglalják a kom-
munikációt, az alkalmazkodóképességet és az empátiát, elenged-
hetetlenek a harmonikus és eredményes csapatkörnyezet megte-
remtéséhez (Malicay, 2023; Гаврилюк, 2024). A soft skill fogalma 
nem rendelkezik egyértelmű definícióval, hatókörrel, mérési esz-
közökkel és rendszeres oktatással, valamint képzéssel (Matteson 
et al., 2016), ez ellentmondásra utal a fogalom széles körű elfoga-
dásával, mert a pontos definíciók és módszertanok kialakulóban 
vannak (Rubin et al., 2014).

A „soft skill” kifejezés elsősorban a nyugati országokban 
terjedt el, azonban az iszlám világnézetből kiinduló kutatások 

más megközelítést alkalmaznak. E szerint a soft skilleket szo-
rosan összefüggésbe hozzák az erkölcsi értékekkel és a pozi-
tív viselkedési formákkal (Musnandar – Ubaidi, 2022). A soft 
skillek fontosságát a csapatmunkában az is hangsúlyozza, hogy 
szerepet játszanak a megbízhatóság, a vezetői képességek és 
a koordináció erősítésében, amelyek a sikeres csapatszellem 
kulcselemei (Ngang et al., 2013; Tang et al., 2013). A  nemek 
közötti különbségek, mint például a kommunikációs stílus, a 
preferált vezetési módok és a különböző erősségek, jelentős ha-
tással lehetnek a csapatok összetételére és működésére (Ilias et 
al., 2012). A munkaadók elismerik a soft skillek fontosságát, de 
általában a jelentkezőkre hárítja, ha nem rendelkeznek ezek-
kel. Emellett az olyan szervezeti gyakorlatok, mint például a 
kiválasztási folyamatok, a beilleszkedési programok és a képzé-
si lehetőségek, kulcsfontosságú szerepet játszanak a soft skillek 
fejlesztésében és alkalmazásában a munkahelyi környezetben 
(Hurrell, 2015).

Tanulmányok kimutatták, hogy a soft skillek hozzájárulnak 
a foglalkoztathatósághoz, pozitív hatással vannak a karrier-
hez való alkalmazkodásra és a foglalkoztathatóság megítélésére 
(Othman et al., 2022; Tavitiyaman et al., 2023). Bár a soft skillek 
általánosan elismertek, azok fontossága különböző kontextusok-
ban eltérően értékelhető. Például a tengeri iparban a probléma-
megoldó képességek összefüggésbe hozhatók az alkalmazottak 
kontextuális teljesítményével és jövedelmével (Maria Chala - N. 
Bouranta, 2021), míg egy malajziai egyetemi környezetben a 
problémamegoldás és a csapatmunka fontosnak bizonyult a kar-
rierhez való alkalmazkodás szempontjából, de a kommunikációs 
készségek nem voltak kiemelkedő jelentőségűek (Othman et al., 
2022). A COVID-19 világjárvány rávilágított az alkalmazkodó-
képesség fontosságára a soft skillek terén, mivel a csapatoknak 
új kommunikációs és együttműködési módokat kellett kialakí-
taniuk a virtuális környezetben (Brennan et al., 2023; Uzorka et 
al., 2024).

A soft skillek és a meta-skillek, mint a stressztűrés, az adaptá-
ció, az önszabályozás és a proaktivitás szorosan összefüggenek 
egymással, és együttesen járulnak hozzá a hatékony csapat-
munkához és az egyének munkaerő-piaci versenyképességének 
növeléséhez Rovenska et al., 2023). Az Agile módszertanok si-
keres alkalmazásához elengedhetetlen az emocionális intelligen-
cia, amely lehetővé teszi az egyének számára, hogy felismerjék 
és kezeljék saját és mások érzelmeit. (Kumar – Sharma, 2019). 
Emellett elengedhetetlen a hatékony kommunikáció, az eredmé-
nyes együttműködés, az idő hatékony kihasználása, a komplex 
problémák megoldása, a jól megalapozott döntések hozatal, a 
kritikus gondolkodás alkalmazása, vezetői készségek és kreatív 
gondolkodás (Robiul et al., 2023). Ezek a soft skillek mind hozzá-
járulnak ahhoz, hogy az agilisen működő csapatok rugalmasab-
bak és jobban alkalmazkodjanak a gyorsan változó piaci feltéte-
lekhez (Amajuoyi et al., 2024).

1 Egyetemi docens, Óbudai Egyetem Keleti Károly Gazdasági Kar, 
Budapest

2 Tanársegéd, Óbudai Egyetem Keleti Károly Gazdasági Kar, Budapest
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Az agilis módszertanok sikeres bevezetéséhez, a szervezeti 
kultúra átalakulásához és a folyamatos fejlődéshez nélkülözhe-
tetlenek a hatékony kommunikációs és együttműködési készsé-
gek (Chahal, 2023; Sharma et al., 2024; Daraojimba et al., 2024). 
A  hallgatók számára a személyközi készségek, mint például az 
érzelmi intelligencia, a hatékony kommunikáció, az alkalmaz-
kodóképesség és a stresszkezelés, kulcsfontosságúak nem csak 
a tanulmányi sikerhez, hanem a szociális fejlődéshez is. Ezek a 
készségek segítenek a tanulóknak jobban megérteni önmagukat 
és másokat, hatékonyabban együttműködni, és sikeresen navi-
gálni a különböző szociális helyzeteket (Basu - Mermillod, 2011; 
Sengkey et al., 2022). Az érzelmi intelligencia, amely az érzelmek 
felismerésének, kifejezésének és kezelésének képességét jelenti, 
alapvető fontosságú a hallgatók közötti hatékony kommuniká-
ció és a sikeres interperszonális kapcsolatok kialakításában. Az 
érzelmi intelligencia segít a tanulóknak jobban megérteni saját 
és mások érzéseit, empátiát tanúsítani, és konfliktusokat hatéko-
nyabban kezelni. (Basu - Mermillod, 2011; Suprayogi et al., 2023).

Az érzelmi intelligencia és a kommunikációs készségek fejlesz-
tése kulcsfontosságú a tanulók számára, hiszen ezek a képessé-
gek fokozzák a tanulási motivációt, elősegítik a vezetői készségek 
kialakulását, és így hozzájárulnak mind az akadémiai sikerhez, 
mind a személyes fejlődéshez. (Lin – Hsieh, 2021; Li, 2024). Az 
MBA programokban már a felvételi eljárás során külön hang-
súlyt fektetnek az interperszonális készségek és a soft skillek 
értékelésére (Beenen et al. 2017). A  hallgatók személyes kész-
ségeinek fejlesztése érdekében az oktatóknak komplex és gya-
korlatorientált megközelítéseket kell alkalmazniuk. A  pszicho-
szociális szerepjátékok kiváló lehetőséget nyújtanak arra, hogy 
a hallgatók gyakorolják a kommunikáció, az empátia, az aktív 
hallgatás és a csapatmunka készségeit (Liebrecht – Montenery, 
2016). A vitatechnológiák alkalmazása egy másik hatékony mód-
szer az érvelési készségek, a hallgatási képesség és a meggyőző 
kommunikáció fejlesztésére. Ezek a gyakorlatok a hallgatók szá-
mára biztosítják, hogy gyakorolják az álláspontjuk megfogalma-
zását, a mások érveinek megértését és a saját nézeteik hatékony 
közvetítését (Blyznyuk, 2023). A hallgatók gyakran tapasztalják, 
hogy az oktatók, akik a soft skillek fontosságát hangsúlyozzák, 
a gyakorlatban kevés figyelmet fordítanak ezek fejlesztésére az 
órákon (Kniaz – Chukhno, 2021). Pedig a soft skillek beépítése a 
tananyagba kifejezetten előnyös lehet, főleg leendő oktatók szá-
mára (Ali, 2022).

Az oktatási intézmények számos módszert vehetnek igénybe 
a diákok soft skilljeinek fejlesztésére. Ezek közé tartozik a pro-
jektalapú tanulás, amelyben a tanulók gyakorlati feladatokon 
dolgozva sajátíthatják el a közös munkavégzés, a vezetői képes-
ségek és a hatékony kommunikáció fortélyait. Emellett a valós 
problémák megoldására irányuló feladatok és az aktív tanulási 
formák is nagyban hozzájárulhatnak a soft skillek fejlesztéséhez. 
A  projekt alapú tanulás különösen hatékonynak bizonyulhat, 
mivel a diákok közvetlen tapasztalatokat szerezhetnek a gya-
korlatban (Tejawiani et al., 2023). Ezen felül az önkéntes mun-
ka vagy a helyzetgyakorlatok alkalmazása is fejlesztheti ezeket 
a készségeket (Kochubey - Tkachuk, 2021; Uvarina et al, 2022). 
A soft- és hard skillek kapcsolata nem mindig világos, és az aktív 
tanulási módszerek nem feltétlenül fejlesztik a személyes készsé-
geket (Betti, 2022).

A tanulók aktív bevonása a tanulási folyamatba, a demokrati-
kus párbeszéd ösztönzése, az empátia kifejezése és az elismerés 
a hallgatók személyes fejlődésének fontos elemei. Azáltal, hogy 

a tanulók aktív szereplői lesznek a saját tanulásuknak, és lehető-
séget kapnak arra, hogy véleményt mondjanak, a demokratikus 
értékrendet internalizálják, és empátiát fejlesszenek társaik iránt, 
a soft skilljeik is jelentősen fejlődnek (Emawati et al., 2020). Az 
oktatási intézmények általában nagy hangsúlyt fektetnek a tudo-
mányos készségek fejlesztésére, a soft skillek fejlesztésére kevésbé 
koncentrálnak, annak ellenére, hogy ezeknek fontos szerepe van 
a hallgatóknak, mint leendő munkavállalók a munkaerőpiaci al-
kalmazhatóságuk növelésében (Betti, 2022).

A soft skillek fejlesztése az oktatási intézmények mellett, a 
hallgatók felelőssége és feladata is, akik tanulmányaikon kívüli 
feladatokkal, tevékenységekkel közvetett módon is fejleszthetik 
ezek kialakulását (Khasanzyanova, 2017; Жукова – Косогова, 
2020). Egyes tanulmányok azt mutatják, hogy a soft skilleket 
nem lehet kizárólag hagyományos képzési programok vagy isko-
lai oktatás révén elsajátítani, hanem inkább az oktatás, a munka 
és az élet tapasztalatainak kombinációja során lehet megszerezni 
(Srivastava - Kuri, 2020).

Anyag és módszer
A kutatáshoz egy magyarországi, online kérdőíves felmérés so-
rán gyűjtött kvantitatív minta került felhasználásra, 2024-es év 
Q2 és Q3 időszakában. A  kérdőív, hogy megfeleljen a hatályos 
adatvédelmi rendeleteknek (mint a GDPR), teljesen anonim 
formában készült el, előtesztelve és standardizáltan. A hólabda 
módszerrel történt adatgyűjtés során 948 válasz érkezett, mely-
ből a vizsgálatok során a “nem tudom/nem válaszolok értékek 
nem lettek figyelembe véve. A kérdőív célcsoportja olyan tanu-
lók, diákok, akik jelenleg is folytatják tanulmányaikat az oktatás 
különböző formáiban és területein. A kérdőív lehetőséget adott 
a már tanulmányaikat befejező személyeknek is a válaszadás-
ra, az Ő adataik is relevánsnak tekinthetők. A felmérés számos 
oktatással kapcsolatos fórumon, közösségi média csoportban és 
levelező listán került terjesztésre, melyben az egyetemi Hallgatói 
Önkormányzatok is segítettek. A kérdőív elkészítésében, az ada-
tok gyűjtésében, a tervezésben és a statisztikai számításokhoz 
a következő szoftverek kerültek felhasználásra: Google Drive 
rendszerben található Google Űrlapok és Google Táblázatok, 
Microsoft Excel és IBM SPSS. Az alkalmazott statisztikai vizsgá-
latok: leíró statisztikák, hisztogram és eloszlás görbe, korreláció- 
és regresszió vizsgálatok, egyszerű varianciaanalízis (one-way 
ANOVA), a hozzá kapcsolódó Tukey HSD post-hoc teszt, vala-
mint független mintás t-próba, Levene teszt az egyenlő szórások 
ellenőrzésére és Cohen’s d hatásméret számítás.

Eredmények
Az adatok alapján a válaszadók jelentős többsége egyetért az-
zal, hogy a csoportos feladatok hozzájárulnak a csapatmunka és 
kommunikációs soft skilljeik fejlesztéséhez.

Az átlag 3,33, a medián és módusz is 4, valamint a leggyako-
ribb válasz is a 4-es érték. A megkérdezettek több mint fele, azaz 
51,9% teljesen mértékben egyetért ezzel, míg további 33,2% is in-
kább egyetért. A szórás viszonylag alacsony (0,819), ami azt jelzi, 

1. Táblázat: Leíró statisztika: A csoportos feladatok segítenek 
a soft skillek fejlesztésébe

Elemszám Átlag Szórás Variancia

910 3,33 0,819 0,671

(Forrás: saját kutatás, N = 910, 2024Q3)
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hogy a válaszok között nincs nagy eltérés, tehát a vélemények vi-
szonylag homogének.

A normál eloszlás görbe illeszkedik a hisztogram adataihoz, 
és megmutatja, hogy az adatok nagy része a középső értékek kö-
rül csoportosul. A görbe jobbra dől, ami azt jelzi, hogy az adatok 
pozitívan ferde eloszlásúak. Ez összhangban van azzal, hogy a 
válaszadók többsége pozitív értékelést adott.

Demográfiai és képzési jellemzők
A különböző korosztályok és a soft skillek fejlődésének vizsgálata 
one-way ANOVA módszerrel történt.

Az eredmények azt mutatják (F = 4,176, Sig = 0,016), hogy van 
statisztikailag szignifikáns különbség a különböző korcsoportok 
között a függő változó mentén abban, hogy mennyire tartják 
hasznosnak a csoportos feladatokat a csapatmunka és kommu-
nikációs készségek fejlesztésében.

A Tukey post hoc teszt azonban azt mutatja, hogy a konkrét 
korcsoportok közötti különbségek nem szignifikánsak. A férfiak 
és nők közötti különbségek független mintás T próbával voltak 
vizsgálva.
−	Férfiak:	 N = 376, Átlag = 3,31, Szórás = 0,808
−	Nők:	 N = 512, Átlag = 3,39, Szórás = 0,779

Az eredmények azt mutatják, hogy nincs szignifikáns különb-
ség (Sig = 0,134) a férfiak és nők között abban, hogy mennyire 
tartják hasznosnak a csoportos feladatokat a csapatmunka és 
kommunikációs készségek fejlesztésében. A különbség mind az 
átlagok, mind a hatásméret tekintetében nagyon kicsi, és nem 
szignifikáns. Hasonlóan a tagozat független mintás T próba vizs-
gálata sem hozott szignifikáns eredményt (Sig = 0,758).
−	Nappali tagozat:	 N = 644, Átlag = 3,31, Szórás = 0,818
−	Egyéb tagozat:	 N = 266, Átlag = 3,38, Szórás = 0,821

Bár azzal a feltételezéssel voltunk, hogy a tanulmányi szint és a 
soft skillek fejlesztésénél tapasztalhatunk különbséget, az átlagok 
alapján megfigyelhető, hogy a tanulmányi szint növekedésével az 
átlagos értékek enyhén növekednek, ami arra utalhat, hogy a ma-
gasabb szintű képzésekben részt vevők némileg jobban egyetér-
tenek azzal, hogy a csoportos feladatok segítenek a csapatmunka 
és kommunikációs készségeik fejlesztésében.

Az ANOVA eredményei alapján nincs statisztikailag szig-
nifikáns különbség a különböző tanulmányi szintek között 
(Sig = 0,324). Abban viszont, hogy van-e szignifikáns különbség 
a különböző tanulmányi években (1. évfolyam, 2. évfolyam stb.) 
lévő hallgatók között, már született eredmény.

1. ábra: Hisztogram és normál eloszlás görbe: a csoportos 
feladatok segítenek a soft skillek fejlesztésében

(Forrás: saját kutatás, IBM SPSS, N = 910, 2024Q3)

2. Táblázat: Leíró statisztika: Korosztály és feladatok általi soft 
skill fejlesztés

Groups N Mean Std. Deviation

Fiatalok (<22 év) 498 3,33 0,785

Fiatal felnőttek (22–30 év) 260 3,25 0,897

Felnőttek (31< év) 152 3,49 0,772

(Forrás: saját kutatás, N = 910, 2024Q3)

3. Táblázat: ANOVA vizsgálat: Korosztály és feladatok általi soft 
skill fejlesztés

Négyzetek 
összege df Négyzet 

középérték F Sig.

Csoportok 
között     5,564     2 2,782

4,176 0,016Csoportokon 
belül 604,212 907 0,666

Total 609,776 909

(Forrás: saját kutatás, N = 909, 2024Q3)

4. Táblázat: Leíró statisztika: Tanulámányi szint és soft skillek 
fejlesztése

Elemszám Átlag Szórás
Középiskola / 
Gimnázium 116 3,21 0,786

Diplomát nem adó képzés 340 3,33 0,826

Alapdiplomát adó képzés 360 3,37 0,81

Diplomára épülő képzés   94 3,36 0,866

(Forrás: saját kutatás, N = 910, 2024Q3)

5. Táblázat: Leíró statisztika: Évfolyam és soft skillek fejlesztése

Elemszám Átlag Szórás

1. évfolyam (1-2 félév) 360 3,44 0,702

2. évfolyam (3-4 félév) 142 3,04 0,944

3. évfolyam (5-6 félév)   98 3,33 0,822

4. évfolyam (7-8 félév)   72 3,42 0,835
5. évfolyam + (9-10 félév vagy 
felette)   64 3,03 0,925

Már befejeztem 174 3,41 0,812

(Forrás: saját kutatás, N = 910, 2024Q3)

6. Táblázat: ANOVA vizsgálat: feladatok általi soft skill fejlesztés 
és Csapatbeosztás alakulása
Négyzetek 

összege df Négyzet 
középérték F Sig.

Csoportok 
között   23,945     5 4,789

7,390 0,000Csoportokon 
belül 585,831 904 0,648

Total 609,776 909

(Forrás: saját kutatás, N = 909, 2024Q3)
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Az átlagok alapján megfigyelhető, hogy az első évfolyamosok-
nál a legmagasabb az érték, majd a következő évekre csökken és 
a képzés végére ismét emelkedik. Az 5. évfolyamra csökken (ez 
jellemzően azok évfolyama, akik nem tudják mintaterv szerint 
teljesíteni a képzést).

Az ANOVA eredményei alapján van szignifikáns különbség a 
különböző tanulmányi évfolyamok között (F = 7,390 Sig = 0,00). 
A Tukey post hoc teszt alapján a legjelentősebb különbségek az 
első évfolyamon lévők és a további évfolyamokon lévők között 
találhatók. Az első évfolyamos hallgatók nagyobb mértékben ér-
tékelik a csoportos feladatok hasznosságát a soft skillek fejlesz-
tésében.

Csoportos feladatokra vonatkozó vizsgálatok
Általánosságban a csoportos feladatokat preferálók átlaga: 2,83 
(szórás = 0,932). A korrelációs vizsgálat a soft skillek fejlesztésé-
vel, szignifikáns (Sig = 0,000) közepes erősségű pozitív korreláci-
ót jelez a két változó között (korrelációs együttható = 0,349).

A kapcsolódó regressziós teszt kimutatta (R = 0,122, R2 = 0,121, 
F = 125,953, Sig. = 0,000, B = 0,312), hogy hogy a független vál-
tozó a függő változó varianciájának 12,2%-át magyarázza meg. 
Összességében azt jelenti, hogy ha valaki jobban preferálja a 
csoportos feladatokat, akkor nagyobb valószínűséggel értékeli 
magasabbra a csoportos feladatok hatékonyságát a soft skillek 
fejlesztésében.

A csoportos feladatok során a csapatokba való beosztást két 
csoportba sorolta a felmérés:

A Levene’s teszt során a szignifikancia érték (Sig = 0,340) na-
gyobb, mint 0,05, feltételezhetjük, hogy a két csoport szórása nem 
különbözik szignifikánsan, tehát az egyenlő szórások feltételezé-
sével folyt a független mintás t-próba értékelése. Az eredmények 
azt mutatják (t = 2,891, Sig. 2-tailed = 0,004, Cohen’s d = 0,273), 
hogy szignifikáns különbség van a csapatbeosztási preferenci-
ák között a csoportos feladatok hasznosságának megítélésében. 
Azok a hallgatók, akik maguk választhatják meg csapattársaikat, 
szignifikánsan pozitívabban értékelik a csoportos feladatok ha-
tását a csapatmunka és kommunikációs soft skillekre, mint azok, 
akiket beosztanak egy csapatba.

A csoportösszeállítások félévenkénti általános alakulásához 
one-way ANOVA módszer segítségével dolgoztunk.

A Tukey post hoc teszttel kiegészítve szignifikáns különb-
ség figyelhető meg a következő csoportpárok között: “Minden 
kurzusban/tárgyban ugyanabban a csapatban dolgozunk” és 
“többnyire ugyanabban a csapatban dolgozunk” csoportok kö-
zött, ahol a többnyire ugyanabban a csapatban dolgozók ma-
gasabbra értékelik a soft skill fejlesztést. “Minden kurzusban/
tárgyban ugyanabban a csapatban dolgozunk” és “kurzuson-
ként/tárgyanként eltérő csapatokban dolgozunk “csoportok 
között. Azok a válaszadók, akiknek van némi változatosság a 
csapatösszetételben, de nem teljesen különböző csapatokkal 
dolgoznak minden alkalommal, pozitívabban értékelik a cso-
portos feladatok hatékonyságát a soft skillek fejlesztésében. Ez 
arra utal, hogy a stabil, de nem mereven állandó csapatös�-
szetétel kedvezhet a soft skill fejlesztésnek, mivel a válaszadók 
jobban ki tudják használni a csoportdinamikában rejlő lehe-
tőségeket.

A válaszadók szerint csapatok a csoportos feladatok során átla-
gosan 3,04-es értékben sikerült fejlődniük (N948, szórás = 0,697). 
A  soft skillek fejlesztésével való korrelációs vizsgálat közepes 
erősségű pozitív korrelációt jelez a két változó között.

A regressziós teszt alapján (R = 0,301, R2 = 0,091, F = 90,393, 
Sig. = 0,000, B = 0,355) bár a modell magyarázó ereje viszonylag 
alacsony (9,1%), a független változó hatása statisztikailag jelen-
tős. Azoknál, akik úgy gondolják, hogy a csapatuk fejlődött a kö-
zös munka során, nagyobb valószínűséggel értékelik pozitívan a 
soft skillek fejlődését.

Iskolával és oktatóval kapcsolatos vizsgálatok
Az “iskolának kellene fejlesztenie a csapatmunkával kapcsolatos 
soft skilljeim” és a csoportos feladatok általi soft skillek fejlesztés 
változók között korrelációs vizsgálat készült.

7. Táblázat: Korreláció vizsgálat a feladatok általi soft skill 
fejlesztés és a csoport feladatok preferálása közt

Soft skilljeim 
fejlesztése

Csoportos feladatok 
preferálása

Soft 
skilljeim 
fejlesztése

Pearson-féle 
korreláció 1 0,349

Szignifikancia 
(2 oldali) 0,000

Elemszám 910 910

Csoportos 
feladatok 
preferálása

Pearson-féle 
korreláció 0,349 1

Szignifikancia 
(2 oldali) 0,000

Elemszám 910 948

(Forrás: saját kutatás, N = 910, 2024Q3)

8. Táblázat: Leíró statisztika: Csapatbeosztás és soft skillek 
fejlesztése

Elemszám Átlag Szórás
Ha magam választom 
a csapattársaim 732 3,37 0,800

Ha beosztanak egy csapatba 
(pl oktató által) 132 3,15 0,895

(Forrás: saját kutatás, N = 864, 2024Q3)

9. Táblázat: Leíró statisztika: Csapatösszetétel alakulása és soft 
skillek fejlesztése

Elemszám Átlag Szórás
Minden kurzusban / tárgyon 
ugyanabban a csapatban 
dolgozunk

  88 3,20 0,924

Többnyire ugyanabban 
a csapatban dolgozunk 422 3,46 0,756

Kevésbé ugyanazzal 
a csapattal dolgozunk   96 3,10 0,900

Kurzusonként / tárgyanként 
eltérő csapatok vannak 236 3,27 0,811

(Forrás: saját kutatás, N = 842, 2024Q3)

10. Táblázat: ANOVA vizsgálat: feladatok általi soft skill fejlesztés 
és Csapatbeosztás alakulása

Négyzetek 
összege df Négyzet 

középérték F Sig.

Between 
Groups   14,119     3 4,706

7,214 0,000Within 
Groups 546,736 838 0,652

Total 560,855 841
(Forrás: saját kutatás, N = 842, 2024Q3)
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A regressziós tesztel kiegészítve (R = 0,141, R2 = 0,020, 
F = 17,840, Sig. = 0,000, B = 0,128), az eredmények azt mutat-
ják, hogy az „Az iskolának kellene fejlesztenie a csapatmunká-
val kapcsolatos soft skilljeim” változó szignifikáns, de nagyon 
gyenge hatással van arra, hogy a válaszadók mennyire értékelik 
a csoportos feladatok hatékonyságát a csapatmunka és kommu-
nikációs soft skillek fejlesztésében. Bár a kapcsolat statisztikailag 
szignifikáns, a magyarázó erő nagyon alacsony.

Az “oktatóknak kellene segíteni a csapatmunkával kapcsolatos 
soft skilljeim fejlesztését” és a csoportos feladatok általi soft skil-
lek fejlesztés változók között korrelációs vizsgálat készült.

A regressziós tesztel kiegészítve (R = 0,155, R2 = 0,024, 
F = 21,886, Sig. = 0,000, B = 0,145). Az eredmények azt mutatják, 
hogy az “oktatóknak kellene segíteni a csapatmunkával kapcso-
latos soft skilljeim fejlesztését” változó szignifikáns, de nagyon 
gyenge hatással van arra, hogy a válaszadók mennyire értékelik 
a csoportos feladatok hatékonyságát a csapatmunka és kommu-
nikációs soft skillek fejlesztésében. Bár a kapcsolat statisztikailag 
szignifikáns, a magyarázó erő nagyon alacsony.

Az utolsó vizsgálat a feladatok számára vonatkozott.
Az eredmények azt mutatják, hogy az “Az iskoláknak több cso-

portos feladatot kellene beépíteniük a tantervbe” változó szigni-
fikáns hatással van arra, hogy a válaszadók mennyire értékelik a 
csoportos feladatok hatékonyságát a csapatmunka és kommuni-
kációs soft skillek fejlesztésében. A modell magyarázó ereje köze-
pes (R = 0,343, R2 = 0,117, F = 117,807, Sig. = 0,000, B = 0,279), de 
jelentős, ami azt jelzi, hogy az iskolai csoportos feladatok beve-
zetésének támogatása fontos tényező ezen skillek fejlesztésének 
megítélésében.

Konklúzió
Az eredmények alapján érdemes lehet megfontolni a csoportos 
feladatok nagyobb arányú bevezetését az iskolai tantervbe, mi-
vel ez hozzájárulhat a hallgatók kommunikációs és soft skilljeik 
fejlesztésének hatékonyságához és olyan csoportos feladatokat 
tervezni, amelyek kifejezetten a csapatmunka fejlesztésére fó-
kuszálnak. A  hallgatókat ösztönözni kell és segíteni az önszer-
veződésben, mert a maguk által összeállított csapatokban ha-
tékonyabban tudnak dolgozni, mintha beosztják őket egy nem 
általuk preferált csapatba. Azonban figyelni kell, hogy a csapatok 
bizonyos szinten változzanak vagy épp kooperáljanak egymással 
a jobb fejlődés érdekében. A bizonyos mértékű változatossága po-
zitív hatással lehet a hallgatók soft skilljeinek fejlődésére. Érdemes 
lehet olyan oktatási programokat tervezni, amelyek lehetőséget 
biztosítanak a csapatok összetételének időnkénti változtatására. 
Az oktatónak és az iskolának figyelnie szükséges a csapatok mű-
ködésére és segítenie a csapatmunka fejlődését, mert ezek együt-
tesen mind hozzájárulnak a soft skillek fejlesztéséhez, függetlenül 
a képzés szintjétől. A csapatban való munkavégzésnél nem csak 
az első évfolyamosokra kell koncentrálni, mert a kezdeti lelkese-
dés a következő években alábbhagy, itt kerülhet sor a fokozottabb 
figyelemre a külsős hatásoknak az iskola és az oktató részéről.
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