DOI: 10.24387/C1.2025.1.2

Plotz Anita' - Dr. Varga Janos?

CIKKEK, TALNUMANYOK

A digitalizacio hatasa
a logisztikai folyamatokra

OsSZEFOGLALAS
A tanulmany célja a digitalizacié logisztikai agazatra gyakorolt
hatdsainak feltardsa, kiilonos tekintettel az ellatasi lancok haté-
konysagdra, rugalmassdgara és tigyfélélményére. A kutatds soran
négy vallalat vezetdjével készitett félig strukturalt interjik és
szekunder forrasok elemzése tortént. Az elemzés szerint a mo-
dern technolégidk, mint a mesterséges intelligencia, az Internet
of Things, és az automatizacié novelik az dgazat hatékonysagat
és csokkentik az emberi hibdk esélyét. Emellett azonban jelent6s
akadalyokat jelentenek az adatbiztonsag, a technologiai koltsé-
gek és a munkaerd képzése. Az tigyfélélmény javulasa mellett az
egylittmiikodés és az atlathatdsag szintén kiemelkedé jelentésé-
gli. A digitalizacié alapvetd atalakuldst eredményez a logisztikai
szektorban, amely kulcsfontossagu lesz a globalis versenyké-
pesség fenntartdsaban. A kutatds ramutat, hogy a sikeres digi-
talizacio feltétele az IT-infrastruktura fejlesztése, az oktatas els-
mozditdsa, valamint az ipardg szerepldi kozotti egyiittmikodés
erdsitése.

Kulcsszavak: digitalizacio, logisztika, ellatasi lanc, versenyké-
pesség
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BEVEZETES

Az elmult évek technoldgiai forradalmai, melyeket az internet
altal biztositott kommunikdcids lehetéségek és az 4j halozati
struktarak tettek lehet6vé, mélyrehaté atalakuldsokat inditot-
tak el mind a tarsadalom, mind a gazdasag kiilonboz6 teriile-
tein (Valenduc, 2018). A globalizicid, a digitdlis fejlédés, vala-
mint az eréforrasokra is kiterjed6 vildgszint(i trendek alapjaiban
formaljak at a tarsadalmi és gazdasagi rendszereket, egy j vi-
lagot hozva létre (Burlac-Oancea-Patarlageanu-Vasilescu, 2021).
Nyilvanvalo, hogy a digitalizacid révén elérhet6 4j lehetdségek
jelent6sen hozzdjarulnak a véllalatok teljesitményének és haté-
konysaganak noveléséhez, kiilonosen az ellatasi lancok mentén,
ahol az aruk, az informdciok és a pénzaramlas egyre szabadabba
valik (Matouskova, 2022). Ugyanakkor az ellatasi lanc menedzs-
mentjének vj kihivasokkal és kockdzatokkal kell szembenéznie.
A nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok fokozddo dsszefondddsa és
a gazdasagi instabilitds novelte az elldtasi lancok sériilékenységét
a varatlan zavarokkal szemben (Graves-Tomlin-Willems, 2022).
Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy ezek az 6j koriilmények nem
pusztan dtmeneti jelenségek, hanem tartds jellemz6i lesznek az
el6ttiink allo idészaknak. A vallalatok gyakran olyan kockd-
zatkezelési dontéseket hoznak, amelyek nem alapulnak a sajat
ellatasi halézatuk teljes korti ismeretén. Ennek kovetkeztében
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nem képesek hatékonyan minimalizalni az ellatdsi lanc zavarai
altal okozott negativ hatdsokat, valamint nem tudjak optimali-
san kihaszndlni a potencidlis lehetdségeket sem. (Arowosegbe-
Olutimehin-Odunaiya, 2024). A vallalati vezeték egyre nehezeb-
ben hoznak meg helyes dontéseket a hagyomanyos menedzsment
modszerekkel és iranyitasi eszkozokkel, mivel azok elsésorban
viszonylag stabil gazdasagi kornyezetben miikodo strukturak si-
kerére épitenek. (Christopher-Holweg, 2017). Az ellatasi lancok
kockazatainak megfelel6 kezelése elengedhetetlen a véllalatok
versenyképességének megOrzése érdekében. A cél olyan intéz-
kedések meghozatala, amelyek csokkentik a vallalatok sebezhe-
tdségét a zavaro eseményekkel szemben (Bani-Irshid-Hamasha-
Al-Nsour-Mohammad-Al-Dabaibeh-Al-Majali, Al-Daajeh,
2024). A tanulmany célja azonositani azokat a digitalis fejlodés
altal kinalt sikertényezdket, amelyek pozitivan befolyasoljak az
ellatasi lancok kialakitasat. Emellett a tanulmany négy véllalati
vezetd szakért6i véleményét is bemutatja, hogy az elméleti ered-
ményeket gyakorlati tapasztalatokkal egészitse ki. Bar ez az in-
terjualanyokra éptil6 kutatds nem tekinthetd reprezentativnak,
hozzajarul ahhoz, hogy a szektor jo gyakorlatait feltérképezze, és
tovabbi fejlddési iranyokat jel6ljon ki.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A logisztika és szallitmanyozas az Eurépai Unié gazdasaga-
nak egyik alapvetd pillére, amely széleskor(i gazdasagi hatassal
bir. Az agazat évente tobb mint ezermillidrd eurds bevételt ter-
mel, és tobb mint hétmillié eurépai munkavallalot foglalkoztat
(Stosi¢-Mihajlovi¢- Trajkovi¢, 2020). A versenyképes és hatékony
logisztikai rendszer kulcsfontossagu Eurdpa gazdasigi noveke-
déséhez, mivel tdmogatja az aruk szabad mozgasat és 9sztonzi
a véllalatok kozotti egyiittmiikodést, ezaltal erésitve az eurd-
pai versenyképességet (Ochego-Arani, 2020). Az elmdlt évek
tapasztalatai alapjdin Magyarorszag és Németorszag is stabil
teljesitményt mutatott a logisztikai szektorban (Statista, 2020).
Magyarorszagon a logisztikai agazat a GDP 5,6%-at adta 2018-
ban, mig Németorszagban ugyanez az arany elérte a 8,8%-ot
(Smit-Janoskuti-Havas-Puskds-Békés, 2020). Magyarorszag lo-
gisztikai és szallitasi szektoranak termelékenysége jelentGsen
elmarad a V4-ek és Németorszag szintjétél, amelyet részletesen
szemléltet az 1. dbra.

A hazai logisztikai szektor termelékenységének elmaradasa
szamos tényezdre vezethetd vissza. Az egyik meghatdrozé ok
az infrastruktara fejlettségi szintjének hidnyossdga, kiilono-
sen a vasuthalozat esetében, amely az intermodalis druszallitas
szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir (Valentinyi-Al-Zaidi-
Horvéth-Reicher, 2021). A vasuti tevékenységeknek minden
tertileten alkalmazkodniuk kell a legmodernebb technoldgiai
fejlesztésekhez és megoldasokhoz (Egri-Hollik, 2021). Tovabbi
fontos akadaly a raktdrozasi kapacitasok alacsony szintje, amely
részben a hosszadalmas engedélyezési folyamatok és a magas épi-
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1. abra: Agazati termelékenység dsszehasonlitisa
Forrds: Smit-Jdnoskuti-Havas-Puskds-Békés (2020)

tési koltségek miatt nem vonzo a befekteték szamara (2. dbra).
Az allami beavatkozasok és az Ipar 4.0 innovécidinak alkalma-
zdsa jelent6s mértékben hozzajarulhatna a szektor fejlédéséhez
és a termelékenységi problémak enyhitéséhez (Smit-Janoskuti-
Havas-Puskas-Békés, 2020).

A gazdasagi és pénziigyi valsag kovetkeztében fokozddo ver-
seny az iparagon beliil a jovedelmezdség csokkenéséhez vezetett
(Milosevic-Trufunovic-Markopoulos-Popovié, 2018). A logisz-
tikai szektorban a piaci szerepl6k egyre magasabb minéségl és
Osszetettebb szolgdltatasokat igényelnek, am az erls arverseny
kovetkeztében a szolgaltatok ezeket a koltségeket csak korlato-
zottan tudjak érvényesiteni az drakban (Erdogdu, 2021). Az 4ga-
zat fejlédése és a logisztikai teljesitmények javuldsa nagyrészt a
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mig Magyarorszagon ez a szam 290 000 f6 volt.

A 2018-as évben a német logisztikai szektor teljes

forgalma 274 millidrd eurdt ért el, és ez az Osszeg

azota is folyamatosan novekszik (Statista, 2022).
Az agazat tevékenységeinek koriilbeliil felét az aruk és szolgalta-
tasok mozgatdsa teszi ki, mig a masik felét a logisztikai folyama-
tok tervezése, ellenérzése és végrehajtdsa vallalaton beliil (BVL,
2021). A digitalizaci6 el6rehaladdsat szamos tényez6 akadélyoz-
za. A logisztikai szektorban kiemelten magas a szakképzetlen
munkaerd aranya, ami gatolja a technoldgiai fejlédést (Bottalico,
2021). A BVL 2021-es kutatdsa szerint a munkavéllalék kozel
egyharmada nem rendelkezik szakirdanyu képesitéssel, és a szek-
torban évek ota stlyos probléma a szakképzett munkaerd hia-
nya (Dregger et al., 2017). Az I'T-szakemberek és az informatikai
ismeretekkel rendelkezé mérnokok iranti kereslet novekedése
a technologiai fejlédések kozvetlen kovetkezménye (Reisinger-
Reisinger-Nagy, 2022). A digitalizacié akadalyai kozott szerepel

a logisztikai vallalatok IT-infrastruktdrajanak
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innovativ technoldgiak, példaul a mesterséges
intelligencia alkalmazasa tovabbra is alacsony
szinten marad. Az infrastruktara fejlesztésének
felgyorsitasa és az innovativ szolgéltatasok tamo-
gatdsa elengedhetetlen az agazat jovébeni sikeré-
hez. Ahogy a digitdlis technologidk egyre inkabb
athatjak mindennapi életiinket és a tdrsadalmi
részvételt, fokozddik annak kockdzata, hogy
azok a munkavallalok, akik nem rendelkeznek
megfelel§ digitalis készségekkel, hatranyos hely-
zetbe keriilnek (Yepuskos-Chernyakova, 2018).
A 16-74 év kozotti eurdpai lakossag korében
2021-ben mindossze 54% rendelkezett legalabb
alapvet6 digitalis kompetencidkkal (DESTATIS,
2022). Tovabbd, 2020-ban az unids vallalkozasok
tobb mint fele nehézségekrél szamolt be az infor-
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macids és kommunikaciés technolégiai (IKT) dllasok betoltése
soran (DESTATIS, 2022). Ez azt jelzi, hogy ezen a téren az iparag
helyzete nem mutatott javulast 2017 és 2020 kozo6tt. A munka-
er6hidny komoly akadalyt jelent az uniés vallalkozasok néveke-
désében és versenyképességében. Ezen tulmenden, az iizleti célu
mesterséges intelligencia és a nagy adathalmazok alkalmazasa
tovabbra is alacsony szinten all. Mig a 2030-ra kit(izott cél az,
hogy a vallalkozdsok 75%-a haszndlja ezeket a technologidkat,
jelenleg ez az arany csupan 8-14% kozo6tt mozog (DESTATIS,
2022). A fenntarthatd novekedés elérése érdekében a logisztikai
szektor szamdra alapvetd fontossagu lesz a szolgaltatdsok diver-
zifikaldsa, magas hozzdadott értéket képvisel6 megoldasok beve-
zetése, valamint differencidlt szolgaltatasok nyujtasa (Erdogdu,
2021). A makrogazdasagi kornyezet esetleges romldsa nemcsak
a profitabilitdst, hanem a volumen névekedését is veszélyeztet-
heti. Ennek eredményeként az ipardgon beliil fokozott figyelem
irdnyul majd a hatékonysag novelésére, amely elengedhetetlen a
vallalatok tuléléséhez (Sergey, 2023). A hatékonysag javitdsanak
egyik kulcsa a kapacitasok jobb kihasznaldsa, amely az automa-
tizdcid, optimalizdciés megolddsok és szoftveres technoldgiak al-
kalmazdsaval valosulhat meg. Emellett a hatékonysdgi nyomads a
piaci szereplék differencidlodasat is 6sztonozheti (Kovacs, 2018).
A szektor hosszu tava fejlédése szempontjabol kiemelkedGen
fontos az egyes orszagok logisztikai stratégidinak nemzetkozi
szintli Osszehangoldsa. Az iparag erésségeit, lehetdségeit, gyen-
geségeit és veszélyeit a SWOT-elemzés foglalja 9ssze, amelyet az
alabbi tablazat szemléltet.

A digitalizdcio térnyerése alapvetd valtozasokat idéz eld az
tizleti folyamatokban, termékekben és tizleti modellekben, kii-
londsen a meglévo digitdlis technoldgiak fejlesztésével és uj meg-
oldasok bevezetésével (Calderon-Monge-Riberio-Soriano, 2023).
A német gazdasag erdsségei kozé tartozik a kis- és kozépvallalko-
zasok dominancidja, amelyek az 6sszes véllalat 99,2%-at teszik ki
(IfM Bonn, 2022), ezéltal megkozelitve az Eurdpai Uni6 atlagat.
A német logisztikai szektorban a KKV-k kiemelkedd szerepet
toltenek be, gyakran vilagpiaci vezetd poziciot biztositva maguk-
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nak. Innovaciés képességiik, rugalmassaguk és versenyképessé-
giik révén a KKV-k gyorsan tudnak alkalmazkodni a valtozo pia-
ciigényekhez, mig kisebb méretiik lehet6vé teszi szamukra, hogy
hatékonyan vezessenek be 6j technoldgiakat. Németorszag tovab-
ba az ipari robotok legjelentésebb felhasznaldja, a 2019-es évben
221.500 mkods robotot tizemeltetett (MM, 2020), ami nagy-
mértékben hozzdjarult a versenyképességéhez. A digitalizacidval
és az Ipar 4.0-val Osszefiiggd eldnyok mellett szamos kihivés is
azonosithatd. Az Uj technoldgiak implementalasihoz sziikséges
beruhdzasok magas koltségeket jelentenek. Ezen kiviil hianyoz-
nak az adatcsere és kommunikacié szabvanyai, valamint azok a
piacképes digitalis tizleti modellek, amelyek lehetévé tennék a
kisérleti alkalmazdsokon tilmutaté projektek sikeres megvalo-
sitasat (Faiz-Le-Masli, 2024). Ugyanakkor a digitalizacié szamos
lehet6séget kinal a vallalatok termelékenységének novelésére. Az
intelligens rendszerek és az adatcsere segitségével javithato a fo-
lyamatok és termékek mindsége, gyorsabb és rugalmasabb véla-
szok adhatdk a piaci véltozasokra, valamint csokkenthet6 az uj
termékek fejlesztési ideje (Arsic, 2020). Az Ipar 4.0 4j lehetéséget
biztosit a személyre szabott termékek gydrtasara, ami 4j ugyfél-
csoportok bevonzdsat is lehet6vé teszi (Hamdi-Abouabdellah,
2022). Azonban az ipari termelés digitalizdcidja uj kockazatok-
kalis jar. Novekszik a kereslet a szoftverfejlesztok és informatikai
szakemberek irdnt, de a megfeleléen képzett munkaeré hidanya
lassithatja a digitalizacids folyamatokat. Emellett az adatvédel-
mi és biztonsagi kihivasok, példaul a hackertdmadasok, jelentds
termelési zavarokat okozhatnak. Ha a véllalatok nem képesek
gyorsan reagalni az Ipar 4.0 kovetelményeire, fennall annak a
kockazata, hogy késén lépnek piacra, ami hosszu tavon piaci ré-
szesedésiik csokkenéséhez vezethet (Kupriyanova-Evdokimova-
Soloviova-Simikova, 2023).

A német gazdasag egyik kiemelked6 erdssége a jelentds ex-
porttevékenység, amely meghatdrozé szerepet jatszik az orszag
gazdasagi stabilitdsinak és novekedési potencidljanak fenn-
tartdsaban. 2022 szeptemberében Németorszag Osszesen 134,5
millidrd euré értékben exportalt arukat (Statista, 2022). A né-

1. tablazat: A logisztikai iparag SWOT analizise

EROSSEG

Kedvez6 foldrajzi fekvés
Viszonylag alacsony arszinvonal a munkabérek és a logisztikai
szolgaltatasi telephelyek bérleti dija tekintetében
Hazai logisztikai civil szervezetek kiterjedt nemzetkozi
kapcsolatrendszere
Liberalizalt vasuti drufuvarozasi piac
Mintaértéki elektronikus vamrendszer
Intenziv multinacionalis feldolgozdipar jelenléte

LEHETOSEG

EU-s tamogatasok, palyazatok igénybevételének lehetésége
Intermodalis aruszallitas
Logisztikai képzés fejlesztése
Logisztikai szolgaltatasi kindlat és szinvonal novelése
Digitalizacio, Ipar 4.0
KKV-k logisztikai képességeinek fejlesztése
IT infrastruktura potencial fokozottabb kihasznalasa
Duna, mint nemzetkozi vizi ut fokozottabb kihasznaldsa
Repiil6téri, logisztikai szolgaltatasok fejlesztése

GYENGESEG

Digitalizaci6 alacsony szintje, kivaltképpen a KKV-k kérében
Ipari parkok magas technikai ipari hidnya
Fejletlen, elmaradott kozlekedési és logisztikai infrastruktdra
Viszonylag kevés komplex logisztikai szolgaltatast nyujtani tudé vallalat
Kooperacios kultura hianya
Hazai innovacids finanszirozas sztikolése
Nem az igényekhez igazitott vasuti halozat
Budapest kozpontu logisztikai halézat
Hosszu, rugalmatlan és tul draga képzések

VESZELY

Kedvezdtlen befektetéi megitélés
Kevés stabil jogrendszer
Politikai instabilitas
Megtorpant gazdasagi novekedés
Infrastruktura fejlesztési programok idébeli elhtizédasa
Varatlan természeti katasztrofak
Alacsony vallalati innovaciés torekvések
Tulszabalyozas
Tulzott allami tulajdonosi beavatkozas negativ hatasai
Gazdasagi valsag negativ hatasai
Informatikai struktura alacsony szintje
Munkaerdhidny, IT affinitds, szaktudds hidnya

Forrds: Innovdciés és Technoldgiai Minisztérium (2020) alapjdn sajdt szerkesztés
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3. abra: A német vallalatok mikrogazdasagi kilatasai
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met kormdany 2014 6ta tdmogatja az Ipar 4.0 megvaldsitasat az
»Innoviciok Németorszdgért” csucstechnologiai stratégidja ke-
retében, ahol az Ipar 4.0 tiz kiemelt jévébeli projekt egyikeként
szerepel (BMBF, 2014). A kutatas-fejlesztés finanszirozasa mellett
szamos 0sztondij- és tamogatasi programot hoztak Iétre azon val-
lalatok szdmadra, amelyek 4j technolégiakba kivannak beruhdzni.
Mindazonéltal, a német gazdasag szerkezetében szamos kihivas
mutatkozik, amelyek akaddlyozhatjak a digitalizdcio sikerét.
Kiemelten aggaszté a nem megfelel¢ informatikai infrastruk-
tdra, valamint a képesitési és tovabbképzési rendszerek hianya,
amelyek nem készitik fel szisztematikusan a munkavallalokat
az Ipar 4.0 altal tdmasztott kovetelményekre (Ferschli-Rehm-
Schnetzer-Zilian, 2021). Az Ipar 4.0 alkalmazdsaval kapcsolatban
tovabbi akadalyt jelent a szolgaltatasokkal Osszefiiggd szerz8dé-
sek kidolgozasa, a kozos fejlesztési folyamatok koordindlasanak
hidnya, valamint a szabadalmak és a tulajdonjogok kezelésének
kérdése (Fuchs, 2018). Mindemellett a digitalizacié szamos lehe-
tdséget kindl, példaul a termelékenység novekedése révén jelen-
tdsen javithatja a véllalatok versenyképességét. Az idében meg-
hozott intézkedések, valamint az Ipar 4.0 sikeres feltételeinek
biztositasa lehetéséget teremthet arra, hogy a német véllalatok
vezetd poziciot érjenek el a globalis piacon. Az automatizalds
eredményeképpen pedig a korabban kiszervezett tevékenységek
visszatelepitése is redlis célkitlizés lehet Eurépan belil. A digi-
talizaci6 ugyanakkor jelentds kockazatokat is magaban hordoz.
Az ellatasi lancok n6vekvd komplexitésa, valamint a globalizacio

+ Stabil nemzetgazdasig W + Termelbenysty

« Allami finanszirozas novekedése

+ Tpar 4.0 technilogia « Mingségfeilesztés
Németorszagban * Rugalmassag

* Piacorientacié

Erosség Lehetdség

Gyengeség

* Munkaer&hiany
* Adatbiztonsag
* Késleltetett piacra

* Megfelels infrastrukn
hianya

+ Tovabbkeépzések, ij
szakmik hidnya 1épésbol fakado

« Jogok biztositasa, lemaradas

szolgiltatasi szerzédések

4. abra: A német vallalatok makrogazdasagi kilatasai

Forrds: Aconium (2024) alapjin sajdt szerkesztés
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kovetkezményeként a vallalatok, az allam, az infrastruktara és
a lakossag egyre sulyosabb veszélyekkel szembesiilnek. Az éles
globalis verseny fokozott nyomast gyakorol a német gazdasagra
az Ipar 4.0 alkalmazasdban. Ezenkiviil a termékbiztonsag és ter-
meékfelel6sség kérdéskorei — kiilondsen az intelligens termékek
hasznalataval kapcsolatban — még mindig szdmos megoldatlan
problémat vetnek fel, amelyek szintén kockdzatot jelenthetnek a
véllalatok szdméra (Corona, 2024).

MODSZER

Az elemzés az elméleti megkozelitések és az empirikus adatgyij-
tés kombindcidjara épiilt, biztositva az eredmények relevanciajat
és hitelességét. Elsé 1épésként a kutatas célja keriilt meghatéro-
zasra, amely arra iranyult, hogy bemutatasra keriiljenek a digi-
talizacié altal generalt véltozasok és azok hatdsai a logisztikai
folyamatokra. A kutatds kiilon figyelmet forditott az Ipar 4.0
technologidk szerepére, az ellatasi lanc hatékonysagdra és rugal-
massagara, valamint az tigyfélélmény javitasdra. A kutatds kva-
litativ és kvantitativ megkozelitést egyarant alkalmazott. A ta-
nulmdny elméleti részének elkészitéséhez a szerzék szekunder
adatgyjtést végeztek. A kutatds soran széleskord irodalomku-
tatas keriilt elvégzésre, amely soran szakirodalmi forrdsok, ipar-
agi jelentések, valamint statisztikai adatok kertiltek elemzésre.
A szekunder forrasok kozott szerepeltek az Ipar 4.0-val kapcso-
latos nemzetkozi és hazai kutatasok, logisztikai és szallitmanyo-
zasi szektorra vonatkozé gazdasagi elemzések, valamint eurdpai
és nemzeti szintl digitalizacios stratégidk. A szekunder adatok
gyljtése és feldolgozasa segitséget nyujtott az elméleti hattér ki-
alakitasaban, valamint az interjuk soran nyert adatok kontextu-
alizdlasdban. Az empirikus adatgydjtés félig strukturalt interjuk
révén valosult meg, amelyek sordn az érintett vallalatok fels6 ve-
zet6i osztottak meg tapasztalataikat. Az interjuialanyok stratégiai
ralatasanak koszonhetGen az eredmények relevans informacio-
forrasként szolgalnak. Bar a minta nem reprezentativ, az ered-
mények hozzdjarulnak az iparag legjobb gyakorlati példdinak
feltdrasahoz, valamint a digitalizacios fejlédési iranyok kijelolé-
séhez. A vizsgalt vallalatok mindegyike német tulajdonu kis- és
kozépvallalkozas, amelyek kozil kettd a logisztikai, kett6 pedig
a feldolgozoiparban miikodik. A modszertan tobbdimenzids
megkozelitése lehet6vé tette a digitalizacio logisztikai szektor-
ra gyakorolt hatdsainak mélyrehaté vizsgalatat. Az alkalmazott
kvalitativ és kvantitativ modszerek kombindcidja megalapozott
eredményeket biztositott, amelyek hozzajarulnak a digitalizacio-
val kapcsolatos gyakorlati és elméleti ismeretek bovitéséhez.

EREDMENYEK

Az interjuk fokuszdban az Ipar 4.0 stratégidk meglétének és
alkalmazdsanak vizsgalata allt. A valaszadok egyontetlien elis-
merték az Ipar 4.0 technologiak el6nyeit, kiilonds tekintettel a
nagyméretd adathalmazok gyors feldolgozaséara és az intelligens
gyarak értékteremtd halézatba szervezésére. Bar minden vélla-
lat rendelkezett Ipar 4.0 stratégiaval, azok megvaldsitdsa jelen-
tds eltéréseket mutatott. Egyes véllalatok kizardlag a digitalis
technoldgidk alapvetd elényeit kivantdk kihaszndlni, mig masok
atfogd, csoportszint(i fejlesztéseket valodsitottak meg, amelye-
ket leanyvallalataikra is Kkiterjesztettek. Az innovacié iranti el-
kotelez6dés a vallalati kulturaban is tetten érheté volt, killonos
hangsulyt helyezve az 4j 6tletek kidolgozdsanak osztonzésére, a
kisérletezés tdmogatasdra, valamint a sikertelenségt6l valo féle-
lem csokkentésére. Az egyik vallalat példaul egy sajat fejleszté-
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2. tablazat: Az Ipar 4.0 a logisztikaban és az ellatasi lanc menedzsmentben

Vallalat

Informatika Innovacio

ratéeiai célok s
Stratégiai célo a stratégia

Villalat szerves részét képezi

Atlathatésag az értéklanc

mentén garantdlt Versenyképesség biztositasa

Megvaltozott kompetenciakovetelmények

Sziikséges kompetenciak

Gyors kudarc kultardjanak

IT ismeretek Kialakitasa

Valtozasok az értéklanc mentén Vevékozpontusag

Gyorsan dtalakithaté hdlézatok
kiépitése

Folyamatos adatcsere
biztositasa

Innovativ technologiai koncepciok

Digitalis technoldgia bevezetése

Erzékel8k az adatgy(jtéshez
és lehet6vé teszi
a mobil hozzaférést

Elemzések impulzusként valé
hasznalata

Forrds: Primer adatgyiijtés alapjin sajdt szerkesztés

s csomagolérendszert vezetett be, amely a vallalati innovacios
stratégia sikerességét demonstralta. A vizsgalt véallalatok hozza-
allasa az innovécidhoz ugyanakkor valtozatos képet mutatott.
Mig egyesek csak a bevalt és gazdasagosan alkalmazhaté tech-
noldgiakat hasznaltak, mésok szdmadra az innovacié a szervezeti
kultara alapvetd elemét képezte, amelyet a vezetdség 6sztonzd
programokkal és példamutatassal tamogatott. Egyes esetekben
a gazdasdgi valsag gdtolta az Ipar 4.0 stratégidk teljes kor meg-
valésitasat, igy az érintett vallalatok csak a jogi el6irasoknak vald
megfelelést biztosito, illetve a jelentés tizleti elényokkel kecsegte-
t6 projektekre koncentraltak. A valaszadok kiemelték, hogy a si-
keres digitalizdcio elofeltétele a megfeleld IT-kompetenciak meg-
léte, példaul az alapvetd informatikai ismeretek, az adatelemzés
és a gytjtott adatok értelmezésének képessége. Az oktatds és a
folyamatos képzés fontossaga szintén hangsulyozasra keriilt. Az
interjuk ramutattak, hogy a digitalizaciés beruhazasokat gyak-
ran kiilsé tényezdk is befolydsoljak, példaul az tigyfelek altal ész-
lelt innovacids imazs. Az Ipar 4.0-val kapcsolatos aktiv tevékeny-
ségek 0j tgyfélkapcsolatokat tettek lehetévé, és hozzajarultak a
vallalatok jovébeli kihivasokra vald felkészitéséhez, kiilondsen
az agilitas teriiletén, amely kulcsfontossagu a gyors és sikeres
implementaciohoz.

A vezetSk szerint az egytittmiikodés kulcsfontossagu tényezd
az ellatasi lancok sikeres mtikodtetésében, kiilondsen a beszal-
litokkal és szolgaltatokkal fenntartott hossza tavu kapcsolatok
esetében. A hatékony egyiittmikodés feltétele a szabalyozott és
folyamatos informacidcsere, valamint a vildgosan meghataro-
zott felel6sségi és hatdskori struktarak kialakitasa. A kozos célok
megfogalmazasa és a kockazatok megosztdsara vonatkozo meg-
allapoddsok tovabb erdsitik a kapcsolatok hatékonysagat. A ve-
zet6k szerint a szabvanyositott eljarasok és az 4tlathato szerve-
zeti struktirak nagyban elésegitik a hatékony egyiittmtikodést a
vallalatok kozott, mig a rendszeres kommunikécio lehetové teszi
a tudds megosztasat mind a vallalatokon beliil, mind az ellatasi
lanc partnerei kozott. A stratégiai beszéllitokkal valo szoros part-
nerségek, amelyeket bizalmon alapuld légkor és a kozos problé-
mamegoldas jellemez, alapvetGen novelik az ellatdsi lancok ru-
galmassagat. Az informacids atlathatdsag szintén meghatdrozo
szerepet jatszik, kiillonosen az adatok felhasznalobarat formaban
torténd elérhetésége révén, ami kritikus az incidensek gyors és
hatékony kezelésében. A vallalatvezet6k hangsulyozzak, hogy az
informacidfeldolgozds és —elemzés — kiilonosen a Big Data és a
prediktiv analitika alkalmazdsa - jelentés fejlédést eredményez-
het az ellatdsi lancok teljesitményében, lehetévé téve pontosabb
elérejelzések készitését és gyorsabb reagalast. A modern informa-
tikai infrastruktara kulcsszerepet jatszik az ellatasi lanc adatcse-
réjében és atlathatosdgaban. Az IT-alapu megolddasok nemcsak
a zavarok azonositasat, hanem azok automatikus és elSrejelz6

CONTROLLER INFO

kezelését is lehetdvé teszik. Ugyanakkor a rendszerkornyezettel
és a beszallitoi adatcsere-feliiletekkel kapcsolatos korszertisi-
tési igények, valamint az adatvédelmi szabalyozdsok betarta-
sa jelent6s kihivasokat tdmasztanak. A modern IT-biztonsagi
szabvanyok alkalmazdsa elengedhetetlen a kiberfenyegetések és
adatvesztés minimalizalasdhoz. A vallalatvezeték ramutattak,
hogy az informaciok gyors dramlasa mellett az anyagok kezelési
és szallitasi sebessége a jovOben is meghatdrozo versenytényezd
marad. A logisztikai teljesitmény szorosan 6sszefonodik az em-
berek és technoldgiai rendszerek, példaul robotok kozotti haté-
kony egytittmiikodéssel. A szervezeti kultara szintén alapvet
szerepet jatszik: a nyitott, tudasmegosztasra és egyiittmikodésre
épuld véllalati kultira tdmogatja az ellatdsi lanc rugalmassagat
és hatékonysagat. Végezetill, a stratégiai személyzetfejlesztés és a
folyamatos tanulds integraldsa a vallalati stratégiaba elengedhe-
tetlen az informatikai kompetencidk bévitése, valamint az ellata-
si lanc teljesitményének és rugalmassaganak javitasa érdekében.
Az ellatasilanc roviditésére és az atlathatobb halozatok kialakita-
sara vonatkozé torekvések hozzajarulhatnak a kockazatok csok-
kentéséhez és a gyorsabb reagalasi képességhez a zavarok esetén.

KOVETKEZTETESEK

Az 4j digitalis technolégiak integraldsa a meglévé iizleti mo-
dellekbe szamos kihivast jelent, de elmondhatd, hogy a sikeres
innovacié atfogd megujulast és jelentds pozitiv hatdsokat ered-
ményezhet az ellatasi lanc mentén. A digitalizacié egy jovébeli
projekt, amely lehet6séget teremt az egyes orszagok és iparagak
versenyképességének megbrzésére a globalis piacon. Ehhez azon-
ban siirgés intézkedések sziikségesek egy stabil és gyors globalis
halézat kiépitésére, hogy a kiilonb6z6 méretti vallalatok képesek
legyenek egytttmikodni a digitdlis térben. A feladat Gsszetett-
sége gyors cselekvést igényel a vallalatok és az dllamok részérol.
A cégeknek kihivasokkal kell szembenézniiik a digitalis termé-
kek és folyamatok szabvanyositdsa, a munkavallalok képzése,
valamint az IT-biztonsag tertiletén. A digitalis technolégiak
révén a véllalatok még atfogobb képet alkothatnak fogyasztoik
szokdsairdl, és teljes mértékben megujithatjak értékajanlatukat,
példaul adatalapd szolgéltatdsok nyujtasaval. A jovOben egyre
fontosabba valnak a digitalis csatornak, amelyek lehet6vé teszik a
kozvetlen kommunikaciot a fogyasztokkal. Kiemelendd, hogy az
tizleti modellek digitalis transzformacidja nem csupan az egyes
elemek atalakuldsat, hanem az értéklancok véltozdsat is maga-
val hozza. Kutatdsom sordn négy vallalat vezetdjével folytattam
beszélgetéseket, akik pontosan megfogalmaztdk, hogyan értel-
mezik az Ipar 4.0 fogalmat, mik az alapvetd elemei, és milyen té-
nyez6k motivaljak vagy gatoljak 6ket az uj digitalis technologiak
bevezetésében és alkalmazasiban. Megallapithatd, hogy a piaci
trendek kovetése és az tgyféligények kielégitése mellett a veze-
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ték szamara elengedhetetlen a valds idejdi teljesitménymérés, az
atlathatésag és a megalapozott dontéshozatal. Az interjuk soran
emlitették a sziikséges kompetenciak hianyét, példaul alapvetd
IT-tudést, adatelemzést és az adatok értelmezését, valamint az
oktatas fontossagat. A kutatds sordn megerdsitést nyert, hogy a
digitalis technoldgidk altal lehetévé tett innovacié sikeres meg-
valésitasahoz egyre inkabb sziikségesek a teljes ellatasi lanc men-
tén kiépitend6 partnerkapcsolatok, amelyek kolcsonosen elényos
helyzetet teremthetnek, igy gyorsabban realizdlhatjak az inno-
vacié nydjtotta versenyelényoket. Az interjuk eredményei alap-
jan tobb jovébeli kutatasi irdny is korvonalazddik. Fontos lenne
megvizsgalni, hogy az Ipar 4.0 és a digitalizacié milyen hatassal
van a jelenlegi tizleti modellekre, és mi 6sztonozheti a véllala-
tokat jobban az egyuttmiikodésre és az informacidomegosztasra.
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