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A mesterséges intelligencia
a Z generacio szemevel:
lehetoségek és kihivasok

OsSZEFOGLALAS
Napjainkban egyre tobbszor halljuk azokat a kifejezéseket, hogy
mesterséges intelligencia, ChatGPT, Chatbot stb., de vajon tudjuk-
e mik azok, mire valok? A tanulmanyban arra voltunk kivancsiak,
hogy a Z generacio egy szegmense, nevezetesen azon felsGokta-
tasban résztvevé hallgatok, akik a kozeljovében allnak munkéba,
ismerik-e hasznéljak-e ezeket a szolgaltatdsokat, alkalmazdsokat.
Tisztaban vannak-e a mesterséges intelligencia jelenével, jov6jé-
vel és lehetdségeivel kapcsolatban? Hasznaljdk-e az Al-t tanulma-
nyaik sordn? Ha igen, hogyan és mire, milyen rendszerességgel?
Hogyan itélik meg, véleményiik szerint hatdssal lesz-e az 6 életiik-
re, munkdjukra, milyen hatdst gyakorol a mesterséges intelligencia
a munkaer6 piacra? A megkérdezett hallgatok valaszaikat online
kérddiven adtdk meg, A valaszok egy részének feldolgozasat ol-
vashatjuk a tanulmdnyban. A tanulmany egy nagyon érdekes, iz-
galmas, relevans témét feszeget, amely mindenképpen jo alapul
szolgal szamos tovabbi kutatds megkezdéséhez.
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BEVEZETES

A mesterséges intelligencia egyre nagyobb szerepet jatszik az éle-
tiinkben, a mindennapjaink részévé valt, beépiilt a munkaba, az
oktatasba és tanuldsba is. Barmelyik digitalis eszkozt haszndljuk,
a személyre szabott ajanlasok megjelennek digitdlis tevékenysé-
geink soran, amelyek mogott a mesterséges intelligencia algorit-
musai allnak. A Z generacié szamara mindez természetes, hiszen
6k mér ezzel egytitt néttek fel. Milyen lehetdségeket és kihivd-
sokat latnak a Z generacié tagjai? Milyen hatdssal van ez a tech-
nologia a jovéjitkre? Tanulmanyunkban arra keressiik a valaszt,
hogy milyen mértékben és milyen célokra hasznaljak a mestersé-
ges intelligenciat a Z generdcio tagjai mindennapjaikban.

Z GENERACIO

Ez a nemzedék mar belesziiletett az Informécios Korba, a korab-
bi generacioktdl radikalisan kiilonboz6 személyiségvonasokkal
rendelkeznek. Az 4j technoldgidkat sajat céljaikhoz igazitva csak
eszkozként hasznaljak, féként kapcsolatépitésre és -fenntartasra.
Az internet szdmukra ,,0nszervez6dési eszkoz”. Folytonos kivan-
csisag, alkalmazkodds, nagy onbizalom, széles érdeklédési kor,
kooperacio6 jellemzd erre a generdciora. Legnagyobb el6nyiik a
»feladatossdg”, mely a figyelemmegosztas képességét eredményez-
te. Ugyanakkor ez gondot is jelent, mert a fiatalok tobbségére a
figyelemzavar, illetve identitdszavar jellemzdé. Az ingergazdag
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kornyezet, a benyomasok folyamatos valtakozdsa megterem-
ti a ,rovidkoncentracié kultarajat”. Munkajukban 6néllésag és
rugalmassag, kreativitds, kezdeményezés, tolerancia jellemzo.
Fontosabb szdamukra a siker, a megfelelés, a bizonyitds, mint az
idésebbeknek (Sdntha, 2012). Professzionélis mddon ismerik és
hasznaljak a technoldgiai eszkozoket (Biba-Szabo, 2015), valamint
nyelvi kompetencidjuk is kiemelked§ a t6bbi generdciohoz képest
(Szabo-Szentgroti et al., 2019). A ,Magyarorszag 2025-ben és ki-
tekintés 2050-re” cimii kutatds eredményei szerint a Z-generacio
jovordl alkotott elképzelései: tobbségiik ugy tervezi, hogy kilfol-
di egyetemeken tanul tovabb, majd kiilfoldon vallal munkat. Ugy
vélik, hogy munkakoriik tobbségében automatizalt lesz, a fizeté-
siik pedig magas. Kreativ, de nem innovativ munkat fognak vé-
gezni, amely alacsony kockazatvéllalasi. Munkanélkiiliségre csak
13-14%-uk gondol a jovében. Ezeket a jovot illetd elvarasokat
nemcsak a kor befolyasolja, hanem a kdrnyezeti-tarsadalmi valto-
zasok is, amelyek dontGen alakitjdk ezt (Bernschiitz et al., 2016).
A munkaer6-piacon tomegesen ezutdn fognak megjelenni. Bar
kevés munkatapasztalattal rendelkeznek, elvarasaik minden téren
magasak. Koszonhet6 ez tulzott magabiztossaguknak, gyakorlati-
assaguknak, gyorsasaguknak (Gonda, 2015).

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA

Az MI fejlédésének gyokerei az 1940-es és 1950-es évekig nyul-
nak vissza. Ekkor vették kezdetiiket azon alapvetd elméleti tu-
doményos kutatasok - féleg a matematika, a logika és a szami-
tastudomanyok - amelyek késébb megalapoztak a ma ismert MI
technolégidknak. Az MI kifejezést els6ként John McCarthy ame-
rikai matematikus, a Stanford egyetem professzora alkalmazta
nagyobb kozonség elétt az 1956-ban megrendezett Hampshire-i
Dartmouth Egyetem nyari workshopjan. Az egy évvel kordabban
publikalt kutatdsi projektjavaslatukban McCarthy és kollégai
olyan jovébeni irdnyvonalakat definialtak a gépi intelligencia
tertiletén végzett kutatasokban, melyek féként annak probléma-
megoldasi képességeire koncentraltak (Didsi, 2024).

A mesterséges intelligencia kutatds és fejlesztés a szamitogép-
és a szamitastudomdany azon részteriilete, amely a rendelkezésre
all6 adatok alapjan dontéshozatalra képes szamitogépes progra-
mok megalkotasaval foglalkozik. A dontéshozatal képességével
rendelkez$ szoftverek alkalmazasaval az emberi intelligencia
felfogdst, indokldst, absztrakciot és tanuldst igénylé feladatai
részben vagy egészben kivélhatéak. Altaldnosan elfogadott de-
finici6 hijan az MI alatt az emberi cselekvést részben vagy egész-
ben, automatikus médon kivaltd gépeket (szoftvereket) értjitk
(Schmidt et al. 2021). A mesterséges intelligencia egyik kulcsfo-
galma az algoritmus. Ezen fogalmon megértéséhez nyujt Yuval
Noah Harari segitséget. Az algoritmus egy elére meghatarozott
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tervszer(l lépéssor, amelynek segitségével szamitasokat végez-
hetiink, problémakat oldhatunk meg, és dontéseket hozhatunk
(Harari, 2016). Az MI-vel szorosan 9sszefiigg az 5G-technologia
és a kvantummechanika. Az 5G-technolégia lehet6vé teszi a
kiilonb6z6 okoseszkozok tomeges csatlakozdsat az internethez,
létrehozva a dolgok internetét, a globalis halézatokat (Erdész,
2022). A 2010 es évektdl kezd6déen az MI fejlddését elsdsorban
mar a neuralis hdlozatok és mélytanulasi modszerek elterjedése,
valamint a nagy adathalmazok (Big Data) rendelkezésre allasa is
fatotte. 2017 decemberében a Google DeepMind altal fejlesztett
AlphaZero program azzal irdnyitotta magdra a tudomanyos vi-
lag figyelmét, hogy egy szaz jatszmabol allé mérkézésen legy6z-
te a 2016-o0s szamitogépes sakk-vildgbajnokot. Az Alphazero
mindGdssze négy oOra alatt sajatitotta el a sakk szabalyait, anél-
kil, hogy a ,hagyomdnyosan” programoztik, vagy ,tanitottak”
volna a jatékra. A 2022-es év ujabb mérfoldkének tekinthetd az
MI fejlédésében, kiilonosen a generativ MI (GenMI) modellek
tertiletén. Ebben az évben valt széles korben elérhetévé és ingye-
nesen hozzaférhetévé a nagykozonség szamara a ChatGPT Nagy
Nyelvi Modell (Large Language Model, LLM), amely mdig e mo-
dellcsaldd legismertebb képviselje. (Erdész, 2022). Napjainkban
mar sokszor a tudtunkon kiviil szdmtalan helyen hasznaljak a
mesterséges intelligenciat a kiillonb6z6 munkafolyamatok, egy-
szerlibbé tételére, automatizaldsara vagy egyszertien az emberi
tényez6, mint munkaer6 kivaltdsara.

A 2000-es évek eleje Ota az e-kozigazgatdsban Esztorszdg te-
kinthetd élen jaronak. A balti orszag allampolgarai az interne-
ten keresztiil végezhetik tigyeiket a nap 24 6rajaban. Kizarolag
a hdzassagokhoz, a vélasokhoz és az ingatlanok addsvételéhez
sziikséges személyesen megjelenni. A szerz6déskotések elektro-
nikusan torténnek, a személyes elektronikus aldirds valamennyi
szolgaltatds esetében érvényes. A dokumentumok vonatkozasé-
ban mindig a digitalis valtozat szamit hitelesnek, igy gyakorla-
tilag megszint a papir alapii adminisztracio (Feny6vari, 2019).

Ausztralia Queensland szovetségi allama sikeresen alkalmaz-
za az MI alapu rendszereket az adofizetési hataridGcstiszasok
megel6zésére és az addcsalasok felderitésére. A nagy adat alapd
statisztikai rendszerekkel képesek elére jelezni a véarhato késedel-
mes befizetéseket és idGben értesiteni az érintetteket. Ezaltal az
allami koltségvetési bevételek is megbizhatdbban tervezhetSek
(Kleinemeier, 2019).

A fejlett tarsadalmakban dtmenet zajlik az e-orvoslasbol az
MI-fejlesztéseket széles kortien alkalmazé digitalis orvoslas ira-
nyaba. A f6 irdnyokat az elektronikus egészségiigyi nyilvantartas
és a tavorvoslds jelentik. A fejlesztések eredményeképpen lehetd-
ség nyilik az orvosi vizsgalat, a diagnozis felallitdsa, a konzultd-
cio, a szaktanacsadas stb. tavolrdl torténd elvégzésére. A rendszer
hasznalataval — pl. vészhelyzetben - barmelyik orvos azonnal
teljes kord betekintést nyerhet a paciens egészségiigyi adataiba
(Turrini at al. 2019). Ilyen hazankban is az egyre népszertibb
EESZT, ahol, akar a beteg is visszamendleg let6ltheti betegdo-
kumentumait, megnézheti az igénybevett szolgaltatasokat és az
orvos személyes latogatasat melldzve iratathat receptet (e-recept)
és valthatja ki azt.

A gépi tanulas segitségével az emberi orvosok tudastara is ki-
bévithetd, hiszen igy nem csak a sajat, hanem potencialisan az
egész emberiség felhalmozott tudasat felhasznalhatjak a diagno-
zis felallitasa és a kezelés soran.

A tbzsdei kereskedésben tobb mint egy évtizede alkalmaznak
MI alapt automatizalt kereskedési rendszereket. Az automatiza-
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las kezdetben elsésorban az egyszert tranzakciok elére megha-
tarozott végrehajtasara korlatozddott, mint pl. a célaras vétel és
eladas. A gépi tanulds eredményeinek felhaszndlasaval e mellett
lehetség van a piaci folyamatok nagy adat alapa elemzésére is.
Az ilyen rendszerek az emberi elemz6éknél 6sszehasonlithatatla-
nul tobb adat valds idejii vagy historikus feldolgozasaval meg-
novelt hatékonysaggal képesek eldre jelezni a piaci folyamatokat.
A brokercégek, a bankok és az alapkezel6k meghatarozo tobbsé-
ge egyelére nem tervezi az emberi irdnyitds elhagydsat a piacon
végzett tevékenysége soran (Erdész, 2022).

A gépi latas magdban foglalja a fizikai targyak jelenlétét jelz6
szenzorokat (mozgasdetektorokat), a kamerakat, a képdigitaliza-
16 szoftvereket, a képelemz6 programokat és szamitogépeket, a
megjelenité eszkozoket, illetve egyes esetekben a mintak megha-
tarozasahoz sziikséges, gépi tanuldson alapuld algoritmusokat.
A gépi latas részteriilete a szamitogépes latas (computer vision),
amely kizarolag a képek és videok feldolgozasara korlatozodik.
A fejlett gépi latas a gépi tanulas része, mig az egyszertibb, sza-
balyalapt megoldasok az emberek altal is felismerhet6 szimbo-
lumok feldolgozasara épit6 ,,szimbolikus MI” teriilete. A GT-n
alapulo gépi latast olyan komplex vagy kiszamithatatlan esetek-
ben alkalmazzdk, amelyek programozasa tul bonyolult, vagy le-
hetetlen lenne szabalyalapu algoritmusokkal. Az ilyen kiegészité
megoldasok kezelik a zavaro hattereket és az alkatrész részjel-
lemzéiben (anyag, textura stb.) mutatkozo eltéréseket, értelme-
zik a hibasan nyomtatott kodokat, valamint karbantartjak a ve-
zérlésiikre szolgald alkalmazasokat (pl. az tizem 1j képadataival
képzik 6nmagukat) (A gépi latas, 2019).

A mezbégazdasagban a robotizalt betakarité rendszerek alkal-
mazasanal pl. a sz6lészemek helyének meghatarozasaval. Gépi
latassal (pl. dronkamerak felvételeinek felhasznaldsaval) figye-
lemmel kovethetd a termés allapota (a novények novekedésének
nyomon kovetése, a névényeken megjelend kartevék megtalala-
sa és azonositasa stb.), megoldhaté az erd6k allapotvizsgalata,
a tlizterjedés hatékony modellezése vagy akar a mezdgazdasagi
tertiletek részletes elemzése (vegetacids index, talajnedvesség,
parlagfi terjedése stb.)(Veres, 2019).

Az alkoté mesterséges intelligencia a kiilonb6zé muvészeti
agakban az emberi teljesitményhez mérhet6 alkotasokat létreho-
26 szoftvereket és robotokat jelenti. Az ilyen rendszerek képesek
meghatarozott vagy véletlenszerti témakban verset, esszét vagy
regényt irni, zenei muveket létrehozni és azokat el6adni, festmé-
nyeket alkotni stb. Az emberekkel folytatott online széveges vagy
szdbeli beszélgetésre alkalmas szoftverek (csetbotok) alkalmaza-
sa széles korben elterjedt a szolgaltatdi szektorban, példaul szol-
galtaté cégek tigyfélszolgalatain. A botok hatékonysagat a gépi
tanulds, elsésorban a természetes nyelvek feldolgozasa nagyban
fokozta. A fejlesztések célja, hogy a fogyasztokban az az érzés
alakuljon ki, hogy egy emberrel kommunikalnak (Barker, 2020).

Az MI ,emberarctva” tételének egyik uttordje az aj-zélandi
Soul Machines véllalat, amely a képességeinek bemutatasa érdek-
ében keretében létrehozta William Adam amerikai popel6éado
haromdimenzids digitalis modelljét. A szamitogép képerny6jén
megjelend ,avatar” képes az el6adé stilusaban, annak kifejezé-
seivel és mimikajanak élethd utanzdsaval kommunikalni. Az
Al Foundation amerikai cég Deepak Chopra amerikai-indiai
iré digitalis masat hozta létre. A valos személyek digitdlis masai
mellett lehetdség van a fizikai valésagban nem létez6, tetszbleges
kiilseji ,,személyek” élethd, digitdlis szimulacidjara. A Xinhua
kinai hirtigynokség
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2018-ban jelentette be, hogy kinaiul és angolul is beszélé di-
gitalis hirolvaséval csokkenti a koltségeit (Baranuik, 2018).
Hazankban els6ként a Duna TV mutatta be a mesterséges in-
telligenciaval megalkotott virtualis bemondéndjét, Adat. A be-
mutatott teriiletek csak izeliték abbdl, hogy hany helyen, milyen
célokra és hogyan hasznalhaté a mesterséges intelligencia. Jol
latszik, hogy fejlédésével, térhoditdsaval jelentds hatdst gyakorol
és hatast fog gyakorolni a kiilonb6z6 munkaerépiacokra.

MODSZER

Tanulményunk célja annak feltérképezése, hogy a Z generdacios
els6 éves hallgatok milyen mértékben és milyen célokkal hasz-
naljak a mesterséges intelligenciat mindennapjaikban. A kikér-
dezés 2024 oktdberében zajlott. A kérdéivet 105 {6 hallgato tol-
totte ki, amelyben minden valasz értékelhet6 volt. A kérdéiv zart
és nyilt kérdéseket tartalmazott, amelyek a mesterséges intelli-
gencia eszkozok ismeretére, hasznalatdra, illetve a hallgatok vé-
leményére vonatkoztak. A gyakorisagi eloszlasok, atlagok, szoras
és korrelaciészamitas mellett a nyilt kérdésekre adott valaszokat
tartalomelemzéssel dolgoztuk fel.

EREDMENYEK

Az altalanos jellemzdket tekintve a nemek ardnya kiegyensulyo-
zott, mivel 48 f6 nd (46%) és 57 {6 férfi (54%) toltotte ki a kérdé-
ivet. A kitoltok életkora 18 és 25 év kozotti intervallumba esik, igy
elmondhaté, hogy a Z generaci6 tagjai. Altalanossagban elmond-
hato, hogy a valaszadok tobbsége Budapesten (37,14%) vagy Pest
varmegyében (32,38%) €I, ezt koveti Szabolcs-Szatmar-Bereg var-
megye (3,81%), Baranya, Bacs-Kiskun, Somogy és Zala virmegyék
(2,86%), mig a tobbi varmegye tekintetében elenyészé a kitoltok sz

A mesterséges intelligencidval kapcsolatos ismeretek terén a
megkérdezettek tobbsége (40,66%) kozepes mértékben érzi ma-
gat felkésziltnek. A kit6lt6k jelentds része 77,41% kozepesre vagy
anndl jobbra értékelte, mig 12,95%-uk nyilatkozott ugy, hogy en-
nél alacsonyabb mértékben érzi felkésziiltnek magat.

A legtobb informdciot a mesterséges intelligencidrol a megkér-
dezettek tobbsége (69,52%) a kozosségi médiabol szerzi. Ez azt
jelenti, hogy a Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn és egyéb
hasonld platformok jelentds szerepet jatszanak a mesterséges in-
telligencidval kapcsolatos tudds népszerisitésében. A cikkek és
blogok is népszert forrasok (18,10%), amibdl azt feltételezhetjiik,
hogy érdeklédnek a témaval kapcsolatos mélyebb ismeretek irant
is. Ezt kovetik az egyetemi tanorak (5,71%) és az online kurzusok
(0,95%), mig a baratoktdl és ismerdsoktél szarmazé informaciok
(2,86%) inkabb a személyes beszélgetések soran szerzett isme-
retekre utalnak. Mindossze 1 f6 esetében jelent meg, hogy nem
gyakran haszndlja ezeket a forrdsokat, tehat kevés érdeklddést
mutat a témdval kapcsolatban.

Szamos kiillonb6z6 mesterséges intelligencia alkalmazast
tartanak érdekesnek a vélaszadok. A leggyakrabban emlitett a
ChatGPT, amelynek elényei koziil az aldbbiakat emlitették: ké-
pes komplex kérdésekre is részletesen vélaszolni; sokféle feladat-
ban segit (példaul: tanulds, iras, informdacidkeresés); ingyen és
konnyen elérhet6; folyamatosan fejlesztik, igy egyre tobb funk-
ci6val rendelkezik. Ezt kovette a Midjourney, amely barmilyen
elképzelhet6 képet képes létrehozni és kreativ munkéakhoz hasz-
naljak, mint példaul a grafikai tervezés, illusztracio készitése.
A Perplexity, mint informaciokeresé eszkoz a forrasok alapjan
mutatja be az eredményeket és megbizhatdbbnak tiinik, mint mas
keresémotorok. Emlitésre keriilt még a Shredder chess, amely

CONTROLLER INFO

CIKKEK, TALNUMANYOK

egy sakkjatszasra alkalmas eszkoz és tanuldsi célokra hasznaljak.
A PDF.ai nagy mennyiségii sz6vegb6l képes informaciot kinyer-
ni és hatékony eszkoznek tartjak a tanuldshoz, illetve kutatashoz.
Mindemellett emlitésre keriiltek kép- és videdszerkesztd, hang-
klonozé alkalmazdsok, irdst segité MI-eszkozok, matematikai
feladatmegoldd alkalmazasok, illetve az Onjard autok. A fenti
eszkozok kiemelt jellemz6i kozé soroltak a konnyt hasznélatot, a
sokoldalusagat, a gyorsasagot, a megbizhatdsagot, az ingyenes el-
érhetGséget és a folyamatos fejlesztést, j funkciok megjelenését.

A megkérdezettek tobbsége (56,19%) hetente néhany alkalom-
mal hasznal mesterséges intelligencian alapulé alkalmazasokat.
A vélaszadok kozel egy6tode (18,1%) naponta veszi igénybe eze-
ket az eszkozoket, mig 21,9% havonta egyszer. Csupan 3,81% nyi-
latkozott ugy, hogy soha nem hasznal ilyen alkalmazasokat.

A megadott adatok alapjan a megkérdezettek tilnyomé tobb-
sége, 82,86%-a a tanulas és tudomanyos kutatas terén alkalmaz-
za leggyakrabban a mesterséges intelligenciat. 9,52%-uk kreativ
projektekre (példaul: dizajn), 3,81%-uk adatfeldolgozasra, elem-
zésre, 0,95%-0,95%-uk munkara és olyan informaciokra, amelyet
valamelyik keresémotor segitségével nem taldl meg, mig 2,86%-
uk egyaltalan nem hasznélja.

A bizalom tekintetében a megkérdezettek tobbsége (83,81%)
altalaban megbizik a mesterséges intelligencia dltal nyujtott
informacidkban, de ugy vélik, hogy azokat felil kell vizsgdlni.
A mesterséges intelligencia altal kapott informdciokat a kitolték
13,33%-a kétkedéssel fogadja és sziikségesnek tartja a kapott in-
formdcidk ellendrzését. A valaszadok 2,86%-a teljes mértékben
bizik benne.

A megkérdezettek 73,33%-a mar hasznalt mesterséges intelli-
gencian alapuld eszkzoket egyetemi feladatainak megoldasahoz
A valaszadok 56,19%-a alkalmanként, néhany feladatnal veszi
igénybe a mesterséges intelligencian alapul6 technologiakat a ta-
nulashoz. Ez azt jelenti, hogy a mesterséges intelligencia egyre
inkabb beépiil a hallgatok tanulasi folyamatdba, és segiti ¢ket a
feladatok hatékonyabb elvégzésében.

Arra a kérdésre, hogy mennyire tartjak valdszintnek, hogy a
mesterséges intelligencia a tanulmanyaik soran egyre fontosabb
szerepet fog jatszani, a valaszadok tobbsége (73,34%) ugy gon-
dolja, hogy egyre fontosabb szerepet fog jatszani a kovetkezd
években. Ez azt jelenti, hogy a hallgatok nagy része felismeri a
mesterséges intelligencia potencialjat az oktatasban, és elvarja,
hogy ez a technoldgia egyre nagyobb mértékben jelen legyen a
tanulasi folyamatban.

KOVETKEZTETESEK

Kutatasunk alatamasztotta, hogy a Z generdciés hallgatok sza-
mara a mesterséges intelligencia mar a mindennapi élet szerves
része. A megkérdezettek tobbsége kozepes mértékben érzi magat
felkésziiltnek a mesterséges intelligencia tertiletén, és f6ként a ko-
z0sségi médiabdl és online forrasokbol szerzi az informdciokat.
A leggyakrabban hasznalt eszkozok kozé tartozik a ChatGPT, a
Midjourney és a Perplexity. A hallgatok megbizhaténak tartjak, de
kiemelt figyelmet kell forditani az emberi ellenérzés fontossaga-
ra is. A kutatds ramutatott, hogy a mesterséges intelligencia egyre
inkabb beépiil a felsGoktatasba is, és a hallgatok elvarjak, hogy ez
a trend a jovében is folytatodjon. Az eredmények azt mutattak,
hogy a megkérdezettek tobbsége rendszeresen alkalmaz mester-
séges intelligencia alapt eszkozoket, elsésorban tanuldsi célokra.
A hallgatok els@sorban tanuldsi segédletként hasznaljak, azonban
a technoldgia mas teriileteken is jelentds hatdssal lehet az életiikre.
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