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Pénziigyi innovaciok ismerete
és hasznalata generaciods vetiiletben

OsSZEFOGLALAS
A modern vilag gyors véltozasai 1j korszakot nyitottak az em-
beriség torténetében. A gazdasag és pénziigyek terén tapasztal-
haté innovaciék gyokeresen atalakitottdk a sikeres érvényesii-
léshez sziikséges készségek és kompetenciak korét. A pénziigyi
dgazatban feltint Uj szerepl6k forradalmi termékeket hoztak a
piacra. Ez az ujszer(i tudasanyag komoly kihivast jelent min-
den generdcidé szamara, de kiilonésen az idésebb korosztalynak
okoz nehézséget. Az utébbi években bevezetett innovativ fizetési
modok, befektetési lehetdségek és pénziigyi szolgaltatasok adap-
taldsa a tarsadalom jelentds részének gondot okoz. Kutatdsom
célja, hogy egy magyarorszagi kérdéives felmérés eredményei-
re tdmaszkodva feltdrja azokat az Gttor6 megoldasokat és kon-
cepciokat, amelyek meghatdrozo szerepet jatszanak a pénziigyi
szektorban. A tanulmany részletesen vizsgalja az élvonalbeli fi-
zetési rendszereket, a modern fizetdeszkozoket, valamint egyéb
kulcsfontossagu fogalmakat, kiilongs tekintettel azok gyakorlati
alkalmazdsara, amelyek varhatéan donté jelent6séguiek lesznek a
jové pénziigyi vilagdban.

Kulcsszavak: pénzigyi tudatossag, Bitcoin, Ethereum, Revo-
lut, Paypal, Barion
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BEVEZETES

A 21. szazad pénziigyi kornyezete gyokeresen dtalakult, 4j kihi-
vasok elé dllitva a tarsadalom minden rétegét. A digitalis forra-
dalom és a globalizdci6 egytittes hatdsa alapjaiban formdlta at
a pénziigyi szektort. Uj szerepl8k, innovativ termékek és szol-
galtatasok jelentek meg, amelyek hasznalata és megértése sokak
szamara kihivast jelent. A hagyomanyos banki szolgaltatasok
mellett olyan ujszerti megolddsok véltak mindennapossd, mint a
digitalis pénztarcak, a kriptovalutdk vagy a peer-to-peer hitele-
zés. Ezek az innovaciok nem csupan technoldgiai ujitdsokat hoz-
tak, hanem a pénziigyekhez vald viszonyunkat is atformaltdk.
Kiilonosen az iddsebb generaciok szamdra jelent nehézséget az
Uj fogalmak és eszkozok elsajatitdsa, ami potencidlisan novelhe-
ti a pénziigyi kirekeszt6dés kockazatat (Csiszarik-Kocsir, 2022;
Csiszari-Kocsir — Lentner, 2023). A pénziigyi tudatossag fejlesz-
tése és az alapvetd pénzigyi fogalmak széles korti megismerte-
tése kulcsfontossagu a tarsadalmi jolét és a gazdasagi stabilitds
szempontjabol.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
A pénziigyi miveltség jelentdsége napjainkban egyre inkdbb

el6térbe kertiil, kiilonosen a digitalizalodé pénziigyi piacok és a
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komplex pénziigyi termékek elterjedésével. A pénziigyi mivelt-
ség lényegében az a képesség, hogy az egyén pénziigyi adatelem-
zési készségeit felhasznalva megalapozott dontéseket hozzon a
pénziigyi menedzsment, tervezés, jaradékok, kotelezettségek és
vagyonfelhalmozas terén. Ez magaban foglalja a pénziigyi termi-
nologia megértését és annak alkalmazasat a tudatos dontésho-
zatalban (Abrantes-Braga - Veludo-de-Oliveira, 2020). A pénz-
tigyi muveltség jelentéségét Garg és Singh (2018) is hangsulyozta,
kiemelve, hogy ez a készség elengedhetetlen az életesemények
kezeléséhez, a haztartdsi koltségvetés tervezéséhez, az otthon-
teremtéshez, a megtakaritds képzéshez és a nyugdijtervezéshez
(Csiszarik-Kocsir, 2023). Ez kiilondsen fontos a pénziigyi piacok
liberalizacidja és a pénziigyi termékek fejlédése miatt.

A digitalis technologidk elterjedése jelentGsen dtalakitja a
pénziigyi szektort és a személyes pénziigyek kezelését. A fintech
innovacidk forradalmasitjak a lakossagi banki szolgaltatasokat,
a befektetéseket és a fizetési modokat. Ez az atalakulds 6j lehe-
tdségeket teremt a pénziigyi oktatds és a pénziigyi miveltség fej-
lesztése terén, ugyanakkor uj kockdzatokat is hordoz (Gomber et
al., 2018). A digitalis pénziigyi szolgaltatdsok elterjedésével egyre
fontosabba valik a hatékony pénziigyi oktatas, a fogyasztovéde-
lem és a pénziigyi befogadds. A pénzigyi innovaciok digitalis
térnyerése jelentds valtozasokat hozott a pénziigyi szolgaltatasok
terén, beleértve a digitalis pénztarcakat, kriptovalutdkat, peer-
to-peer hitelezést és robo-tanacsadokat (Isaia - Oggero, 2022).
Ez a fejl6dés azt eredményezte, hogy egyre tobb pénziigyi szol-
galtatds kizardlag digitalis csatorndkon keresztiil érhet6 el. Az j
fintech kornyezet megkoveteli a fogyasztoktol, hogy megfelelé
tudassal és képességekkel rendelkezzenek a digitdlis pénziigyi
szolgaltatdsok hasznalatahoz, és nagyobb feleldsséget véllaljanak
sajat pénziigyeikért. Ez az 4j fintech kornyezet megkoveteli a fo-
gyasztoktol, hogy megfelelé ismeretekkel és képességekkel ren-
delkezzenek a digitalis pénziigyi szolgaltatasok haszndlatdhoz,
és nagyobb feleldsséget véllaljanak sajat pénziigyeik kezeléséért
(Morgan et al., 2019). A fintech vallalatok innovativ technologi-
akat és Uj tizleti modelleket vezetnek be a pénziigyi szektorba.
Ez megkonnyiti a hozzaférést a pénziigyi termékekhez és szol-
galtatdsokhoz, de 0j kockdzatokat is hordoz, példaul a digitélis
szolgaltatdasok potencialis visszaéléseit és csalasait (Elsinger et
al., 2018). A hagyomanyos pénziigyi miiveltséget ki kell egészite-
ni a digitalis muveltség elemeivel. A digitalis pénziigyi mtiveltség
értékelése olyan elemeket tartalmaz, mint az online vésarlas, az
online és mobilbankolas hasznalata, digitalis pénziigyi szolgal-
tatasok tranzakcioinak kezdeményezése és befejezése (Lyons &
Kass-Hanna, 2021a).

A digitalis pénziigyi muveltség osszefliggésbe hozhaté a mo-
bil pénziigyi szolgaltatasok fokozott haszndlataval és ismereté-
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vel (Long et al., 2023), a pozitiv pénziigyi magatartasformakkal
(Rahayu etal., 2022a), és végsG soron a pénziigyi joléttel (Jhonson
et al., 2023). Bar a pénziigyek digitalizdlasa szamos elénnyel jar,
mint példaul a kényelmesebb és biztonsagosabb tranzakciok, uj
kockazatokat is rejt magdban, amelyek veszélyeztethetik az egyé-
nek és a tarsadalom pénziigyi jolétét (OECD, 2018). A pénziigyi
jolét kulcsfontossagt tényezd az egyén szubjektiv jolléte szem-
pontjabdl. Collins és Urban (2020) szerint a pénziigyi jolét azt
jelenti, hogy az egyén képes iranyitani mindennapi pénziigyeit,
ellendllni a pénziigyi sokkoknak, elérni pénziigyi céljait, és olyan
pénziigyi szabadsdggal rendelkezik, amely lehet6vé teszi szama-
ra az élet élvezetét. A pénziigyi muveltség alapvetd Gsszetevéje
a pénziigyi jolétnek. Warmath és Zimmerman (2019) szerint ez
magdban foglalja a pénziigyi ismereteket, készségeket, onbizal-
mat és motivdciot.

A pénzigyi jolét elérése ma mar nem csak a hagyomanyos
pénziigyi ismereteken mulik, hanem a digitélis készségeken és a
pénziigyek digitalis platformokon torténd kezelésének képessé-
gén is (Lyons and Kass-Hanna, 2021b). Bar a pénziigyi mtiveltség
tovabbra is kulcsfontossagu tényezé a fogyasztok pénziigyi pia-
cokon valo részvételében, a pénziigyi szektor folyamatos véltoza-
sai szitkségessé teszik a pénzligyi miveltség tjradefinialdsat di-
gitalis kontextusban (Kass-Hanna et al., 2022). A pénziigyi jolét
egy atfogo konstrukcid, amely figyelembe veszi mind az objektiv,
mind az észlelt pénziigyi koriilményeket. A koncepcié abbol a
felismerésbdl sziiletett, hogy bar az olyan objektiv mutatok, mint
a jovedelem és a vagyon elérejelzik a szubjektiv jolétet, mégis
marad egy olyan varidcio, amely nem tulajdonithaté kizardlag a
gazdasagi eréforrasoknak (Diener - Biswas-Diener, 2002).

A kutatdsok kimutattdk, hogy a magasabb pénziigyi mavelt-
séggel rendelkez6 emberek jobb gazdasagi eredményeket érnek
el (Lusardi et al., 2010; Lusardi & Mitchell, 2011, 2014). A digi-
talizaci6 azonban 4j kihivésokat allit a pénziigyi miveltség elé.
Az online vasarlas és a digitélis fizetési modok példaul megkony-
nyitik a vasarlast, de novelhetik a koltekezést is. Emellett a tobb
banki kapcsolat és hitelkartya fenntartisa megnehezitheti az
egyén szamdra pénziigyi helyzetének teljes atlatasat (Huebner et
al., 2020). Ez ramutat arra, hogy Uj tipust pénziigyi muveltségre
van sziikség a digitdlis vildgban valo eligazodashoz. A digitalis
pénziigyi miiveltség nemcsak a digitalis pénziigyi szolgaltatasok
elényeinek kihasznaldsat teszi lehetévé, hanem segit felismer-
ni az ezekkel jaré potencidlis kockazatokat is. A hagyomanyos
pénziigyi muveltség mar nem elegend6 a digitlis kornyezetben
vald hatékony pénziigykezeléshez. A pénziigyi miiveltség méré-
sére kiilonb6z6 modszereket alkalmaznak a kutatok. A digitélis
gazdasag fejlédése elmossa a fizikai, tarsadalmi és idébeli hatéro-
kat, lehetévé téve a folyamatos informacidaramldst és a digitalis
termékek és szolgaltatasok létrehozasat (Carillo et al., 2017). Ez a
valtozas atalakitja a fogyasztoi magatartdst és az tizleti modelle-
ket (Bukht & Heeks, 2018).

ANYAG ES MODSZER

A kutatds soran kérdéives megkérdezés modszerrel kerestiik a
valaszt a kiillonb6z6 kérdésekre, amely online formaban kertilt
terjesztésre. A kérddiv csak zart kérdéseket tartalmazott, igy
egyéni vélaszaddsra nem volt lehet8ség a vélaszok homogenita-
sa miatt. A kutatas jelen tanulmanyban bemutatott részében azt
vizsgalom, hogy mennyire vannak tisztdban a vélaszadok a kii-
16nboz6 alapfogalmakkal a fizetési szokasok, pénziigyi Gjdonsa-
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gok kapcsan. A kérdéivet dsszesen 571-en toltotték ki, akik koziil
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1. dbra: A minta Osszetétele
Forrds: sajat kutatds, 2023, N =571

tobb mint a felik az X generdci6 tagja volt, a fennmarado rész
pediga Z és Y generaciohoz tartozott. Az eredmények értékelésé-
hez az SPSS szoftvert hasznéltam, és f6ként alapstatisztikai mdd-
szereket, és kereszttabla elemzést alkalmaztam. Ebben a tanul-
manyban a kereszttabla elemzés eredményei alapjan vizsgdlom a
pénziigyi kultura alapfogalom ismeretét. A kereszttabla elemzés
szintén egy statisztikai modszer, amely a kategorizélt valtozdék
kozotti kapcesolatok feltdrasara szolgdl.

EREDMENYEK

A tanulményban hdrom olyan fogalom ismeretét végzem el ge-
neracids dsszehasonlitasban, mint a Revolut, a fizetési rendsze-
rek koziil a Paypal és a Barion, valamint a kriptovalutak koziil a
Bitcoin és az Ethereum, amelyeket részletesen elemzek a tanul-
many jelen fejezetében.

A Revolut egy fintech szolgéltatas, amely lehetévé teszi a fel-
hasznalok szamara, hogy kiilonbozé valutdk és kritovalutak
kozott véltsanak, fizessenek azzal. A Revolut mobil alkalmaza-
sa konnyen hasznalhato, és széleskort pénziigyi szolgaltataso-
kat kindl, beleértve a banki tranzakciokat, pénzkezelést, illetve
biztositasok kotését, igy mélto vetélytarsa a hagyomanyos banki
szolgaltatdsoknak. A Z generaci6 szdmdra killondsen vonzo, mi-
vel azok inkabb a digitdlis megolddsokat preferaljak, mig az Y
és X generdciok is egyre inkabb érdeklédnek a fizetési megoldds
irdnt annak egyszertisége és alacsony koltsége miatt.

A Revolut ismeretét és haszndlatdt bemutat6 dbra alapjan el-
mondhatd, hogy a Z és Y generdciok jelentés aranyban ismerik
vagy hasznaljak a Revolutot (46,5% és 47,9%), ami azt jelenti,
hogy a fiatalabb korosztalyok nyitottabbak a digitdlis pénzigyi
megoldasokra, amit tobb kutatds és tanulmany is bizonyit. E két
generdacio esetében az is jol lathato, hogy az eszkoz ismertsége is
igen magas, mivel mindkét csoport t6bb mint 45%-a ismeri még
akkor is, ha nem mindenki haszndlja aktivan. Ezzel szemben az
X generaciondl az ardnyok eltéréek: csak 22,4%-uk ismeri vagy
hasznalja a Revolutot, és 55,6%-uk ismeri, de nem hasznalja akti-
van. Ez arra utalhat, hogy bar egy résziik talalkozott a szolgalta-
tassal, de inkdbb a hagyomdanyos banki megoldasokat részesitik
elényben, vagy kevésbé érzik magukénak a digitalis pénziigyi
vilagot, ami egyértelmiien generdcids sajatossag is lehet. Emellett
figyelemre mélto, hogy az X generacio tagjainak 22%-a nem is-
meri a Revolutot, ami jéval magasabb a Z (7,6%) és Y (10,1%) ge-
nerécidhoz képest. Osszességében az abra alapjin elmondhatd,
hogy a Revolut ismertsége generaciok szerint valtozik, ami var-
hato is volt. A fiatalabb generaciok korében elterjedtebb, mig az
id6sebbek korében még inkabb jelen van a hagyoményos pénz-
tigyi hozzaallds és kevésbé ismerik vagy haszndljak az 6j digitéalis
megoldasokat.
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2. abra: A Revolut ismerete és hasznalata a kiilonb6z6 generaciok esetén

Forrds: sajat kutatds, 2023, N=571
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3. abra: A Barion ismerete és hasznalata a kiilonb6z6 generaciok esetén

Forrds: sajat kutatds, 2023, N=1571
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4. abra: A Paypal ismerete és hasznalata a kiilonb6z6 generaciok esetén

Forrds: sajdt kutatds, 2023, N=1571

A Barion egy magyarorszagi kotédést digitalis pénziigyi szol-
galtato, amely elsGsorban a gyors, biztonsdgos online fizetéseket
lebonyolitasdra hivatott. A Barion lehetévé teszi a felhasznalok
szamara, hogy az online vasdrldsok sordn a hagyomdnyos bank-
kartyas fizetés helyett az alkalmazas segitségével tranzakciokat
végezzenek, de lehetévé teszi a bankkartyaval valo fizetéstis. A Z
és Y generdaciok szamara kiillonosen vonzé lehet8ség, mivel egy-
szer(, gyors megoldast kinal a napi pénziigyi tranzakciok lebo-
nyolitdsara. Az X generaci¢ inkabb a hagyomanyos banki meg-
oldasokat részesiti elényben, de a Barion egyre tobb helyen jelen
van, igy a haszndlata mdar nem valasztas kérdése sok esetben.

A Barion ismeretére és hasznalatdra vonatkoz6 adatok alapjan
elmondhatd, hogy az Y generdaci6 korében a Barion ismertsége és
hasznélata a legmagasabb: 51,3%-uk vagy ismeri, vagy hasznalja a
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®Igen, ismerem. de nem hasznalom

szolgaltatast. Ez azt jelzi, hogy a kozépkor felndt-
tek nagyobb mértékben integraltdk ezt a digitélis
fizetési megoldast pénziigyi életitkbe. A Z gene-
racioban, amely a legfiatalabb korosztélyt jelenti,
valamivel alacsonyabb az ismertségi és hasznalati
ardny (36,3%). Ez meglepé lehet, mivel altaldban
6k a legnyitottabbak a digitélis megoldasokra,
azonban lehet, hogy mads, népszerlibb digitalis
fizetési eszkozoket részesitenek eldnyben, mint
példaul a Revolutot vagy mds, fiatalok altal gyak-
rabban hasznalt alkalmazdst. Az X generdacio eset-
ében az ismertségi és hasznalati arany 43,4%, ami
kozéputat képez a Z és Y generaciok kozott. Az X
generacio viszonylag magas ardnya mutatja, hogy
nyitottak a digitdlis pénziigyi eszkozokre, bar va-
l6szintileg tovabbra is hasznaljdk a hagyomanyos
banki megoldasokat is. Ezenkiviil az X generacio-
ban a legmagasabb azok aranya (25,4%), akik nem
ismerik és nem hasznaljdk a Bariont, miga Z ésY
generaciokban ez az arany alacsonyabb (17,8% és
12,6%). Ez azt sugallja, hogy a Barion ismertsége
is a fiatalabb generdciok kérében nagyobb, mig az

120.0%

X generacio egy része esetleg kevésbé ismeri a mo-
dern fintech megoldasokat. Ennek oka a nagysza-
mu online vasarlasban rejlik, amely egyértelmtien
a fiatal generacio jellemzgje.

A PayPal egy olyan online pénziigyi megoldas,
amely lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy
biztonsagosan vdsaroljanak és kiildjenek pénzt
vilagszerte. Mig a Barion inkabb a hazai piacra
hivatott, addig a PayPal vilagszerte mtikodik és
ismert. A PayPal mar hosszt ideje meghatarozo
szerepld a digitalis fizetések piacan. A Z genera-
ci6 szamadra a PayPal az online vasdrlds gyors és
biztonsagos modjaként ismert, mig az Y genera-
ci6 mdr aktivan hasznalja a szolgaltatast nemcsak
vasdrldsra, hanem a pénzkiildésre és fogadasra is.
Az X generacié szamara is ismerds, de gyakran
inkabb hagyomanyosabb mddszereket vélaszta-
nak a tranzakcidik lebonyolitdsara, mint példaul
a banki utalds.

A PayPal ismeretére és hasznalatdra vonatkozo
abra alapjan egyértelmien latszik, hogy ez a digi-
talis fizetési eszkoz széles korben elterjedt minden
generdacio korében. A legmagasabb ardnyban az Y
generdaci6 ismeri és hasznalja a PayPalt, 59,7%-uk
vallotta ezt, ami azt mutatja, hogy ez a korosztaly elészeretet-
tel haszndlja a nemzetkozileg is ismert fizetési platformot. Az Y
generacio digitalis tudatossaga és globalis pénziigyi megoldasok
irdnti fogékonysaga er6sen hozzajarulhat ehhez a magas arany-
hoz. A Z generacioban, vagyis a legfiatalabbak kérében 52,9%
ismeri és haszndlja a PayPalt, ami szintén jelentés arany. Ez arra
utal, hogy a fiatalabb korosztaly is nyitott a digitalis tranzakci-
oOkra, de esetleg mas, Ujabb fintech megoldasok is szoba johetnek
ndluk, ahogy azt a korabbi eredmények is mutatjdk. Az X gene-
racié 56,9%-os hasznalati és ismertségi ardnya szintén figyelem-
re méltd. Ez azt jelenti, hogy az id6sebb generacid is megbizik
a PayPal altal nyujtott digitalis szolgaltatasokban, és hasznalja
online vasarlasokhoz és pénzkiildéshez. Az X generacié azon-
ban egy kicsit konzervativabb a digitalis fizetési megoldasokkal
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kapcsolatban, amint azt a 9,8%-os arany mutatja,
akik nem ismerik és nem hasznaljak a PayPalt.
Ez joval magasabb, mint a Z és Y generacioban
talalhat6 aranyok (3,2% és 1,7%), mindez szintén
egybecseng a korabban leirtakkal.

A Bitcoin egy vilagszinten ismert kriptovaluta,
amely 2009-es létrehozasa 6ta a digitalis pénzek
piacanak egyik legismertebb és vezetd szerepléje.
A Bitcoin célja, hogy fiiggetlen legyen a hagyoma-
nyos bankrendszertél, és lehetévé tegye a peer-to-
peer tranzakciokat a vilag barmely pontjan. A Z
generacié mar széles korben ismeri és haszndlja
a Bitcoint, mivel a digitdlis valutdk irdnti érdek-
16désiik nagy. Az Y generdci6 szamdra a Bitcoin
inkdbb egy alternativ befektetési lehetdség, mig
az X generdcié még kevésbé hajlandé hasznélni,
de egyre tobben érdeklédnek iranta, annak érték-
allosaga, kincsképz6 funkcidja miatt.

A Bitcoin generaciok kozotti megoszldsa érde-
kes kiilonbségeket mutat, amelyek jol titkkrozik a
kiillonboz6 korosztalyok technoldgiai elkotele-
zettségét és pénziigyi ismereteit. A Z generdciod
korében 14%-os aranyban ismerik vagy hasznal-
jak a Bitcoint, ami viszonylag alacsonynak tiinik,
de figyelembe kell venni, hogy 79,6%-uk ismeri a
kriptovalutat, de nem haszndlja. Ez azt jelzi, hogy
a fiatalabb generdciok tisztaban vannak a Bitcoin
létezésével, de még nem tartjak relevansnak a na-
pi életitkben. Ennek oka az is lehet, hogy nincs
elég tokéjiik arra, hogy ebben a formdban tartsak
a pénziiket, nalunk a megtakaritasi funkcié még nem dominal
annyira, igy nem is mutatnak érdekl6dést a lehet6ség irant. A'Y
generdcio esetében a haszndlati ardny magasabb, 21%, és ugyan-
ebben a csoportban 68,9%-uk ismeri, de nem hasznalja. Ez arra
utal, hogy az Y generaci6 érdeklédik a Bitcoin irant, de inkabb
6vatos a hasznalataval kapcsolatban, vagy inkdbb mas tipusd
pénziigyi eszkozoket részesit elényben. Mindez a jobb és erésebb
pénziigyi tudatossagukra utal. Az X generdcio a legkevésbé elko-
telezett a Bitcoin hasznalata irant, csupan 9,8%-uk ismeri vagy
hasznilja, és kozel 70%-uk csupan ismeri, de nem alkalmazza.
Az X generacié magasabb aranyban nem ismeri és nem hasznélja
a Bitcoint, amit az altaldnos generdcios szakadék és az idésebb
korosztalyok fokozatos alkalmazkodasa magyarazhat.

Az Ethereum egy masodik generacids kriptovaluta, amely
nemcsak egy digitalis pénz, hanem egy blokklanc platform is,
amely lehet6vé teszi okos szerz6dések és decentralizalt alkal-
mazasok futtatasat. Az Ethereum tehdt sokkal szélesebb kort
megoldast kinal, mint a Bitcoin. A Z generacié szamdra vonzo
lehet, mivel érdeklédnek a blockchain alapu technolégiak irant,
és konnyen hozzaférhetnek az Ethereum 6koszisztémajahoz. Az
Y generacié szdmdra az Ethereum befektetési lehet6ségként és
technoldgiai innovacioként jelenik meg, mig az X generacionél
az Ethereum még kevésbé ismert, de fokozatosan egyre tobb fel-
hasznal6 kezd érdekl6dni a platform irant.

Az Ethereum generdciok kozotti megoszldsa hasonlo tendenci-
dkat mutat, mint a Bitcoin esetében, de a hasznalat és ismeret ara-
nyaivalamivel eltérnek. A Z generacid korében 7,6%-o0s aranyban
ismerik vagy hasznaljak az Ethereumat, mig 38,2%-uk ismeri, de
nem hasznélja. Ez azt jelzi, hogy a fiatalok kevésbé érdeklédnek
az Ethereum irdnt, mint a Bitcoinnal szemben. A Y generaci6
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esetében 16,8%-0s az Ethereum hasznalatanak vagy ismeretének
aranya, és 36,1%-uk ismeri, de nem haszndlja. Ez a korosztily
tehat valamivel nagyobb érdeklédést mutat az Ethereum irant,
mint a Z generacio, de még mindig inkabb ismereti szinten van
jelen az életitkben. Az X generaci6 az Ethereum haszndlata még
alacsonyabb, csupan 6,8%-uk ismeri vagy hasznalja, mig 28,8%-
uk ismeri, de nem haszndlja. A legmagasabb aranyban itt talalko-
zunk olyan valaszadokkal, akik nem ismerik és nem hasznaljak
az Ethereumat (64,4%), ami a technoldgiai Gjdonsagokkal szem-
beni altalanosabb elzarkozast tiikrozi.

OSSZEFOGLALAS, KONKLUZIO
Osszességében elmondhaté, hogy a digitalizacié jelentdsen 4tala-
kitja a pénziigyi szektort és az egyének pénzkezelési szokdsait. Ez
4j lehetéségeket teremt, de 4j kihivdsokat is allit elénk. A hagyo-
manyos pénziigyi miveltség mellett egyre fontosabba valik a di-
gitdlis pénzigyi miiveltség fejlesztése, amely segit az embereknek
eligazodni a digitdlis pénziigyi szolgaltatasok vildgaban és kezel-
ni az ezzel jaro kockazatokat. A kiilonboz6 generaciok kalonbo-
z6 szinten és kiillonb6z6 mddon hasznaljak a digitdlis pénziigyi
eszkozoket. A Z generacid nyitottabb a fintech megoldésok és a
kriptovalutak irant, mig az Y generdcié mar aktivan haszndlja
ezeket, foként az online vasarlasok és befektetések tertiletén. Az
X generdcié szamara a digitalis pénziigyi eszkozok lassabban
valnak a napi élet részévé, de egyre tobben érdeklddnek a kor-
szerli megoldasok irdant. A Revolut, PayPal és Barion inkabb a
hagyomanyos pénziigyi tranzakciokat szolgaljak, mig a Bitcoin
és Ethereum inkdbb a jové pénziigyi rendszerét képviselik.

A vizsgalt megoldasok mind kiillonboz6 digitalis pénziigyi meg-
olddsokat kindlnak, amelyek eltéré mértékben érintik a generdci-
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okat, és a jovében kiilonbozé szerepeket jatszhatnak a pénziigyi
okoszisztémaban. A Z generacid a legnyitottabb a digitalis pénz-
tgyi eszkozokre, és mar aktivan haszndljak ezeket a szolgaltataso-
kat. Az Y generaci6 szintén egyre inkdbb digitalis pénziigyi meg-
olddsokra épit, de itt még inkabb befektetési eszkozként jelenik
meg a Bitcoin és Ethereum, mig a Revolut és PayPal hasznalata
mar mindennapos. Az X generdci6 lassabban alkalmazkodik a di-
gitalis pénziigyi eszk6zokhoz. A jovében ezek az eszkézok mind
nagyobb szerepet kaphatnak, kiilonosen a fiatalabb generaciok
korében, ezért fontos az erre az id@szakra vald felkésziilés, mely-
ben nagy segitséget jelenthet az oktatas és a kiilonb6zé ismeret-
terjesztd platformok, annak érdekében hogy minden generacio
pénziigyi tudatossaga javuljon a jové sikere miatt.

IRODALMI FELDOLGOZAS

ABRANTES-BRAGA, F. D. M. A. & VELUDO-DE-OLIVE-
IRA, T. (2020): Help me, I can’t afford it! Antecedents and
consequence of risky indebtedness behaviour. EUROPEAN
JOURNAL OF MARKETING, 54(9), 2223-2244. https://doi.
org/10.1108/EJM-06-2019-0455

BUKHT, R. & HEEKS, R. (2018): Defining, conceptualising and
measuring the digital economy. INTERNATIONAL ORGA-
NISATIONS RESEARCH JOURNAL, 13(2), 143-172. https://
doi.org/10.17323/1996-7845-2018-02-07

CARILLO, K. - SCORNAVACCA, E. & ZA, S. (2017): The role
of media dependency in predicting continuance intention to
use ubiquitous media systems. INFORMATION & MANAGE-
MENT, 54(3), 317-335. https://doi.org/10.1016/j.im.2016.09.002

COLLINS, M. J. - & URBAN, C. (2020): Measuring financial
well-being over the lifecourse. EUROPEAN JOURNAL OF
FINANCE, 26(4-5), 341-359. https://doi.org/10.1080/135184
7X.2019.1682631

CSISZARIK-KOCSIR, A. (2022): Socialisation Determining In-
dividual Financial Decisions from the Aspect of Financial Lite-
racy. PENZUGYI SZEMLE/PUBLIC FINANCE QUARTERLY
(1963-), 67(4), 567-584.

CSISZARIK-KOCSIR, A. (2023): The Purposes and Motivations
of Savings Accumulation based on Generational Affiliation,
Financial Education and Financial Literacy. ACTA POLY-
TECHNICA HUNGARICA, 20(3), 195-210.

CSISZARIK-KOCSIR, A. & LENTNER, C. (2023): Financial Exc-
lusion from the Perspective of Financial Literacy in the Digital
World of the 21st Century Through the Example of Hungary.
TRANSFORMATIONS IN BUSINESS & ECONOMICS, 22(3),
266-280.

DIENER, E. & BISWAS-DIENER, R. (2002): Will money increa-
se subjective well-being? SOCIAL INDICATORS RESEARCH,
57, 119-169.

ELSINGER, H. - FESSLER, P. - FEYRER, J. - RICHTER, K. -
SILGONER, M. A. & TIMEL, A. (2018): Digitalization in finan-
cial services and household finance: fintech, financial literacy
and financial stability. INANCIAL STABILITY REPORT, 35,
50-58. https://ideas.repec.org/a/onb/oenbfs/y2018i35bl.html

GARG, N. & SINGH, S. (2018): Financial literacy among youth.
INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL ECONOMICS,
45(1), 173-186. https://doi.org/10.1108/IJSE-11-2016-0303

GOMBER, P. - KAUFFMAN, R. J. - PARKER, C. & WEBER,
B. W. (2018): On the fintech revolution: interpreting the for-
ces of innovation, disruption, and transformation in financial
services. JOURNAL OF MANAGEMENT INFORMATION

CONTROLLER INFO

CIKKEK, TALNUMANYOK

SYSTEMS, 35(1), 220-265. https://doi.org/10.1080/07421222.2
018.1440766

HUEBNER, J. - FLEISCH, E. & ILIC, A. (2020): Assisting mental
accounting using smartphones: increasing the salience of cre-
dit card transactions helps consumer reduce their spending.
COMPUTERS IN HUMAN BEHAVIOR, 113, 106504. https://
doi.org/10.1016/j.chb.2020.106504

ISAIA, E. & OGGERO, N. (2022): The potential use of robo-ad-
visors among the young generation: evidence from Italy. FI-
NANCE RESEARCH LETTERS, 48, 103046.

JHONSON, B. - ANDRIANI, R. - NOVIANA, I. & TAMARA,
D. (2023): The influence of digital financial literacy on financial
well-being through spending, saving, and investment behavior
in Indonesia. JOURNAL OF BUSINESS STUDIES AND MA-
NAGEMENT REVIEW, 6(2), 157-168.

KASS-HANNA, J. - LYONS, A. C. & LIU, F. (2022): Building
financial resilience through financial and digital literacy in
South Asia and Sub-Saharan Africa. EMERGING MARKETS
REVIEW, 51, 100846.

LONG, T. Q. - MORGAN, P.J. & YOSHINO, N. (2023): Financial
literacy, behavioral traits, and ePayment adoption and usage in
Japan. FINANCIAL INNOVATION, 9(1), 1-30.

LUSARDI, A. & MITCHELL, O. S. (2011): Financial litera-
cy around the world: an overview. JOURNAL OF PENSION
ECONOMICS AND FINANCE, 10(4), 497-508. https://doi.
org/10.1017/S1474747211000448

LUSARDI, A. & MITCHELL, O. S. (2014): The economic im-
portance of financial literacy: theory and evidence. JOUR-
NAL OF ECONOMIC LITERATURE, 52(1), 5-44. https://doi.
org/10.1257/jel.52.1.5

LUSARDI, A. - MITCHELL, O. S. & CURTO, V. (2010): Finan-
cial literacy among the young. JOURNAL OF CONSUMER
AFFAIRS, 44(2), 358-380.

LYONS, A. C. & KASS-HANNA, J. (2021a): A methodological
overview to defining and measuring ,digital” financial litera-
cy. FINANCIAL PLANNING REVIEW, 4(2), 1-19. https://doi.
0rg/10.1002/cfp2.1113

LYONS, A. C. & KASS-HANNA, J. (2021b): A multidimensional
approach to defining and measuring financial literacy in the
digital age. In G. NICOLINI & B. CUDE (Eds.), HANDBOOK
ON FINANCIAL LITERACY RESEARCH. ROUTLEDGTE,
TAYLOR & FRANCIS GROUP.

MORGAN, P. J. - HUANG, B. & LONG, T. Q. (2019): The need
to promote digital financial literacy for the digital age. In RE-
ALIZING EDUCATION FOR ALL IN THE DIGITAL AGE.
T20 REPORT (pp. 40-46). https://www.adb.org/sites/default/
files/publication/503706/adbi-realizing-education-all-digital-
age.pdf#page=56

OECD. (2018). G20/OECD INFE policy guidance on digitalisati-
on and financial literacy.

RAHAYU, R. - JUITA, V.- RAHMAN, A. - FITRIAMIRANTI,
S. & RAFLES, R. (2022a): The level of digital financial literacy
and financial well-being of people in West Sumatra Indonesia.
OPERATIONS MANAGEMENT AND INFORMATION SY-
STEMS STUDIES, 2(2), 66-76.

WARMATH, D. & ZIMMERMAN, D. (2019): Financial literacy
as more than knowledge: the development of a formative sca-
le through the lens of Bloom’s domains of knowledge. JOUR-
NAL OF CONSUMER AFFAIRS, 53(4), 1602-1629. https://doi.
org/10.1111/joca.12286v

XIIl. EVF. 2025. 1. SZAM

27



