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Innovacio és fenntarthatosag
a turisztikai szektorban

OsSZEFOGLALAS
A cikk a fenntarthatosag és az innovacio 9sszefiiggéseit vizsgilja
a turisztikai szektorban, kihangstlyozva az j stratégidk és meg-
kozelitések elengedhetetlen sziikségességét a kihivasokkal teli
globalis kornyezetben. A kutatas tobblépcsés mddszertant alkal-
maz, a Scopus adatbazis és a VOSviewer segitségével 6t kulcs-
fontossagu témakort azonositott: kornyezeti fenntarthatdsag,
gazdasagi fejlodés, technoldgiai elérelépések, oktatds, valamint
iranyitas és stratégiai menedzsment. Az elemzés ravilagit a tu-
rizmusban rejlé fenntarthatdsagi lehetdségekre és az innovacios
potencidl kiakndzasanak fontossdgara. A fenntarthaté turizmus
megvalositdsa kulcsfontossagu a turisztikai desztinaciok hossza
tava versenyképességének és fenntarthatdsdganak biztositasa
érdekében. Az eredmények alapjan a tanulmdny a megalkotott
szisztematikus keretrendszer hasznalatat javasolja, amely segiti
a turisztikai dgazat szerepldit a fenntarthatosaggal osszefiiggd
innovaciok kialakitdsaban.

Kulcsszavak: innovaci6, fenntarthatosag, versenyképesség,
turizmus

Jel-kédok: 13, 010, O30, Z3, 730, Z32

BEVEZETES

A fenntarthatésdggal kapcsolatos legtjabb tudomdnyos né-
z6pontok kiemelik annak Osszetett és tobbdimenzids jellegét,
amelyek magukban foglaljak a kornyezeti, kulturalis, gazdasagi
és tarsadalmi dimenzidkat (Ceptureanu et al., 2018, Kuhlman
& Farrington, 2010). A jelenlegi vitak a fenntarthatdsag stirgés-
ségét és jelentGségét hangsulyozzak az eszkaldlodo kornyezeti
valsagok és tarsadalmi-gazdasagi kihivasok kozepette (Arora et
al., 2018). Az ENSZ 2023. évi globdlis jelentése a fenntarthatd
fejlodésrdl kiemeli, hogy a fenntarthatosagi célok hatékony el-
érése érdekében atalakitd valtozdsokra van sziikség, killondsen a
nemzetkozi valsagokra adott vdlaszként, amelyek gyors és ssze-
hangolt intézkedéseket kovetelnek meg a kilonbozé dgazatok-
ban (UN SDGS, 2024). Megfigyelhetd, hogy a fenntarthatdsag
fogalma egyre nagyobb népszertiségnek orvend az egyéni, vél-
lalati és kormdnyzati szinteken (Cavagnaro & Curiel, 2022). Ez
a szemlélet nemcsak felel6s magatartast feltételez hivei részérdl,
hanem aktiv szerepet is igényel a meglévé folyamatok megfelel$
adaptaldsaban és az uj folyamatok fenntarthato fejlddésében a
mai vildgban.

! PhD hallgat6, Obudai Egyetem, Innovécié Menedzsment Doktori
Iskola, Budapest

% egyetemi docens, PhD, oktatasi dékanhelyettes, mb. intézetigazgato,
Obudai Egyetem Keleti Kéroly Gazdasagi Kar, Budapest

Azokban az esetekben, ahol a meglévé keretek, technologiak
vagy személykozi dinamikak modositasara vagy létrehozasara
van sziikség, gyakran felmeriil az 4j ismeretek vagy mddszerek
alkalmazdsanak sziikségessége (Heenkenda et al., 2022). Ezek a
modszertanok gyakran djonnan is kidolgozhatdk és kivitelezhe-
téek (Goodman et al., 2017). Igy a fenntarthatdsagi célok elérése
egyre inkabb ezeknek az innovativ stratégiaknak a bevetésére ta-
maszkodnak (Schaltegger et al., 2012). A szigorua korldtok miattaz
innovdcié gyakran az egyetlen megvaldsithaté lehet6séget jelen-
ti, még rovid tavon is (Zioto & Sergi, 2019). Tanulmanyunkban
a turizmust, mint iparagat vizsgaljuk a fenntarthatdsag és az
innovacidé keresztmetszetében, igy egy ide vonatkozé példaval
élve, egy szallodalancon beliili fenntarthatdsagi eréfeszitések el-
s6dleges kihivdsa nem feltétleniil az elkotelezettség vagy a piaci
elfogadas hidnya lehet, hanem gyakran a koltségvetési korlatok
és az uzleti eredményekkel korrelalo fenntarthatosagi kezdemé-
nyezésekbdl szarmazo varhaté megtériilése jelentenek jelentSs
akadalyokat. Ezen korlatok felolddsat dltaldban innovativ megol-
désok és megkozelitések segitségével lehet csak hatékonyan meg-
valdsitani (Csiszarik-Kocsir & Dobos, 2023). Jelen tanulmany
a turizmusban az fenntarhatdsdg és az innovativ megkozelités
kapcsan megtalalhato gyakorlatok alapjan egy keretrendszert al-
lit fel az érintett témakoroket Gsszesitve. Tekintettel arra, hogy ez
a tertilet minddssze néhany évtizedes gyakorlattal rendelkezik, a
vallalati stratégidk spektruma - a rendkiviil hatékonyaktol a ke-
vésbé sikeresekig - évrdl évre novekvé valtozatossaggal jelenik
meg (Ioannou & Serafeim, 2019). A kutatds a fenntarthatdsagi
innovacids tevékenységek kiilonb6z6, a tudomanyos kozosségen
beliil elismert és dokumentalt f6bb elemeit vizsgdlja, ezen elemek
adott halmazaibdl kategoridkat formal és vazolja jellemz6it és
jelentéségiiket. Ezen egyszeri keretrendszer bemutatésa alapjan
strukturdlt megkozelitést biztosit a fenntarthatdsagi innovaciok
megértéséhez és megvalositasahoz a turisztikai agazaton beliil.

MODSZER

A fenntarthatdsdg, innovacié és a turisztikai dgazat kozotti
kapcsolat sajatos jellemzdinek feltdrasdra tobblépcsds kutatasi
modszer keriilt 6sszedllitasra. Ez a megkozelités magaban fog-
lalta a forrasanyagok strukturalt elemzését, a Scopus adatbdzis-
ban talalhaté tudomanyos munkédk bibilometriai vizualizacids
kulcsszéelemzését, illetve az elemzés révén a kulcsszavak fel-
hasznalasaval 6t f6 témakorbe torténd kategorizaldsat. Az elem-
zés elvégzése kapcsdn az alabbi négy 1épéses feladatlista keriilt
elvégzésre:

- a Scopus adatbdzisban végzett kulcsszavas keresés a relevans

kulcsszavak atfogo listdjanak sszedllitasa,
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Documents by year innovacio* és fenntarthatosag*
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Forrds: Scopus elemzési panel, sajdt szerkesztés

- a turisztikai 4gazaton beliili fenntarthatdsdgi és innovécios te-
vékenységekkel kapcsolatos kulcsszavak nyers listajanak bet6l-
tése és attekintése bibliometriai kulcsszo vizualizacidval

- anyers kulcsszo lista attekintése, értékelése, tisztitasa

- tisztitas utani bibliometriai vizualizdcios térkép készitése, il-
letve a VOSViewer altal kialakitott kluszterek és azok kulcs-
sz6-tartalmanak attekintése és kategorizalasa

- a kategodridk turisztikai fenntarthatésdgra és innovaciora jel-
lemz6 jellemz8inek és tevékenységek keretrendszerének ki-
bontésa, szakirodalmi forrasok felhasznalasaval.

A fent részletezett atfogo feldolgozas biztositotta, hogy az ide-
genforgalmi dgazat fenntarthatésaggal és az innovaciéval kap-
csolatos sajatossagai jelen tudomanyos szintéren publikaciok
altal igazolt elemei kell$ alapossdggal keriiljenek feltarasra, fel-
dolgozasra. feltdrasra. E strukturdlt mdédszertan kovetésével a
kutatds célja, hogy részletes képet nydjtson a fenntarthatdsag és
az innovacid metszéspontjarol, kiemelve az dga-
zat egyedi jellemzd6it és hozzdjaruldsait.

EREDMENYEK
A Scopus adatbazis segitségével dokumentumke-
resést végeztiink az Absztrakt cim, az Absztrakt

metszetben a tendencidk szinte parhuzamosan mozognak. Ez a
parhuzamos novekedés ravilagit arra, hogy novekvé érdeklédés
van tudomanyos téren is a fenntarthatdsag és az innovacio integ-
rdlasdnak fontossdganak turisztikai dgazatban torténd integra-
cidja kapcsan.

Az 1.000 azonositott dokumentum kézi attekintése el6tt a
VOSviewer segitségével létrehoztunk egy kulcsszavas hélozati
vizualizaciot. Ez a vizualizdcio segitett azonositani a kulcsszavak
kapcsolatait és egyiittes el6fordulasat a dokumentumhalmazon
beliil, atfogd attekintést nydjtva a fenntarthatésag, az innova-
cid és a turizmus f6 témairdl és fokusztertleteirdl (Van Eck &
Waltman, 2010).

Manualis attekintést és szlirést kovetden 52 f6 elem keriilt
beazonositasra, amelyek egyedinek tekinthetd jellemzdket tar-
talmaznak a témakor kapcsdn. Ez a bibilometriai vizualizacios
kulcsszotérkép az alabbi 2. dbrdn keriil bemutatdsra.
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osszesen 1 000 dokumentumot azonositottak a
dokumentumlistidban. Ellendrzésképpen lefut-
tatasra keriilt a “sustainability AND innovation
AND tourism” kulcsszo lista paratméter is, en-
nek tobb, mint 34,815 talalat lett az eredménye.
A turizmus minddsszesen 2,8%-os jelenléte a
fenti targykorben is jelzi a témakor tudomanyos
szempontbol kiakndzatlan lehet6ségeit. A Scopus
belsd elemzési lehetdségeit felhaszndlva ugyanak-
kor, ahogyan az 1. dbra is mutatja, lathato, hogy a
publikdlt kutatasi munkak és cikk elmult évekre
vetitett megjelenése kapcsan a két fenti vizsgalt

business development.
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2. abra: VOSviewer kulcsszavas halézati vizualizacios térkép az innovacio,

a fenntarthatdsag és a turizmus témakorében.

Forrds: Scopus taldlati lista és a VOSviewer elemzdpanel
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1. tablazat: Kapcsolodo kulcsszavak kategorizalasa és listaja Scopus és VOSViewer felhasznalasaval

Kornyezeti és energetikai

Technoldgiai és

Oktatas és tarsadalmi

Irdnyitas és stratégiai

fenntarthatosag Gazdasdgi és ipari fejlodés Lanovactos fejlodés menedzsment
elérelépések
Eghajlatvaltozds Versenyképesség Technoldgia Oktatas Iranyitas / Ira,nryltam
megkozelités
Kornyezeti fenntarthatosag Turizmusfejlesztés Technoldgiai innovacio Szocialis innovécid Stratégiai megkozelités

Vallalati tarsadalmi

Kornyezetvédelem Gazdasagi novekedés Intelligens varos Kulturalis 6rokség felelsségvallalds
o1 . KKV-k / kis- és s ite . . .
Megtjuld energia kozépvallalkozasok Digitalis atalakulds Tuddsmenedzsment Tervezés
1 s Vidéki turizmus / ety terrdpalt o e .
Z061d innovacio vidékfejlesztés Technologiai fejlodés Részvételi megkozelités Rugalmassag
Korforgasos gazdasag Uzletfejlesztés Kiterjesztett valosag Tarsadalmi téke Viallalkozoi szellem
Beruhdzasok Mesterséges Informacidkezelés
intelligencia
Regionalis fejlesztés Nyilt innovécié Marketing
Mezbgazdasig Okoinnovacié
Vendéglatdipar
Széllodaipar

Forrds: sajat szerkesztés

Kulcssz6 kategorizdcio

eredményei

A fenntarthatdsdg és az innovacié kozotti kapcsolat jellemzdit
tarja fel a turisztikai dgazatban tovabbi részletekkel és valds pél-
dakkal, bemutatva az alkalmazdsokat és a tanulsagokat, amely-
hez kapcsolédoéan a kulcsszavak kategériakban valé besorolasat
és a felhasznalt kulcsszavakat az 1. tabldzat mutatja be.

Kornyezeti és energetikai

fenntarthatésdg

A turisztikai dgazatnak jelentds kihivasokkal és lehetéségekkel
kell szembenéznie a kornyezeti és energetikai fenntarthato-
saghoz val6 hozzajarulas terén (Pan et al., 2018). Kulcskérdés,
hogy a turisztikai agazat hogyan tudja hatékonyan tamogatni
a fenntarthatdsdgot, figyelembe véve, hogy a turistdk gyakran
magasabb fogyasztasi szintet és kevésbé takarékos viselkedést
mutatnak, mint a mindennapi életitkben (Sharpley, 2021). Ez a
tendencia a kornyezetvédelemre is kiterjed, ahol a fenntarthato
gyakorlatok irdnti elkotelezettség gyakran alacsonyabb (Malik
& Grohmann, 2012). Ugyanakkor a fenntarthatdsag jelentds
lehetdséget is rejt magaban a szektor szamadra. A turisztikai
desztinaciok az energiatudatossdg és a fenntarthaté gazddl-
kodasi gyakorlatok révén megkiilonboztethetik magukat, ver-
senyelényt szerethetnek (Andari et al., 2022). Az fenntarthatd-
sagi elkotelezettségek specidlis tipust vendégkort vonzhatnak,
és egyedi piaci pozicionaldst kinalhatnak, lehet6vé téve az atla-
gos kinalatbol kiemelkedd szolgaltatasok nyujtasat. A fenntart-
hatdsdg hangsulyozasaval a desztinaciok vonzéva valhatnak a
kornyezettudatos utazék szdmadra, egyuttal szélesebb kort kor-
nyezetvédelmi célokat is tdmogathatnak (Golob & Kronegger,
2019). A fenntarthatd technologiak és gyakorlatok kombinald-
saban jelent6s potencial rejlik a kornyezeti hatasok minimalizd-
lasa és a latogatok személyes élményeinek fokozasa érdekében.
Az alapvet6 és kapcsolodo iparagakban, példaul a kozlekedés-
ben a z6ld innovacids gyakorlatok csokkenthetik a mikodési
koltségeket, mérsékelhetik az energiadr-ingadozasoknak valo
kitettséget, és mérsékelhetik a karbon-labnyomot (Satta et al.,
2019; Lv et al., 2023).

Gazdasdgi és ipari fejlédés

Ahogyan ez mar kordbban is megjelent, az innovaci6 és a
fenntarthatosag megfelel6 alkalmazasa versenyeldnyt jelent-
het a turisztikai dgazat érdekelt felei szamara (Hayden Collins,
2015). Innovativ mddszerek és fenntarthatdsagi keretek alkal-
mazasaval a vallalkozasok olyan iizleti modelleket alakithat-
nak ki, amelyek a kérnyezettudatos utazoék igényeit szolgaljak
ki, megfelel$ uti célokat vagy szolgaltatasi portfoliot kindlva.
Ez a megkozelités megkiilonboztetd jegyként szolgalhat a ven-
dégek szamdra, az adott vallalkozas szamara pedig gazdasagi
stabilitdst, novekedési lehetdséget jelenthet. Miikodési szem-
pontbol a hosszu tavi novekedés és fenntarthatosag elérése egy
gazdasagilag életképes modellben tovébbi elénydket biztosit-
hat (Risteskia et al., 2012). Ugyanakkor a turizmusban a tal-
fogyasztdsra, az ugynevezett tulturizmusra szaimos példa van
(Agyeiwaah, 2019). A fenntarthatésagba vald befektetés, példa-
ul a megujuld eréforrasok hasznalata, a hatékony hulladékgaz-
dalkodas és a fenntarthato ellatdsi lancok kialakitdsa (Varsei et
al., 2014) csokkenti a kornyezeti hatdsokat, 1j munkahelyeket
teremt, valamint stabilabb és kiszamithatobb kornyezetet bizto-
sit az dgazatban dolgozok és az dgazat altal érintettek szdmara.
Az idegenforgalmi dgazatban miikodé szamos KKV-k jelen-
tésen profitdlhatnak a fenntarthatdsagi innovaciokbdl. Ezek
a véllalkozasok hosszd tava gondolkodassal csokkenthetik a
koltségeket, javithatjak a hatékonysdgot, és vonzo és novekvd
piaci szegmenst képviselnek (Rastrollo-Horrillo & Rivero Diaz,
2019). A turizmus gazdasagi eredményekre gyakorolt kozvetlen
hatdsa mellett egy adott orszag imdzsdanak emelésén keresztiil
is novelheti annak versenyképességét a nemzetkdzi piacokon is
(KALMAN és tsai, 2025).

Technolégiai és innovdcids

elérelépések

Szamos példa van arra, hogy a technoldgiai fejlédés szamos
iparagban, koztiik a turizmusban is hozzdjarul az innovacio-
hoz és a fenntarthatésaghoz. Konkrét technologiai képességek
és innovaciok jelentésen atalakitottak az egyének, véallalatok és
intézmények mindennapi életét vilagszerte (Guarda et al., 2021).
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Az okostelefonok széles korii elterjedése, a halozati 9sszekotte-
tés elérhetdsége és megfizethetsége, valamint a roamingdijak
szabdlyozdsa az idegenforgalmi dgazatra is jelentds hatdst gya-
korolt (Hopken et al., 2010). Szamos véllalat jelent meg, illetve
novelte exponencidlisan tizleti és tgyfélkorét azéltal, hogy az
alkalmazasokon keresztiil iizleti modelleket és 6koszisztémakat
fejlesztett ki a turisztikai dgazaton beliil (Wahab et al., 2017).
A kiemelked6 példak kozé tartozik az Airbnb, a Booking.com,
a Skyscanner, az Expedia és a Google Maps. Ezek a platformok
forradalmasitottak a felhasznaldk utazastervezési és foglaldsi él-
ményeit, bizonyitva a technoldgiai innovacié jelentds hatasat a
turisztikai dgazatra. Tekintettel arra, hogy az iparaga kiilonb6z6
érdekelt felek egytittmikodésére tdmaszkodik, a legjobb fenn-
tarthatosagi gyakorlatokat nyitotta és hozzaférhetévé kell tenni
az ellatasi lancban (Szpilko, 2017). Ez a nyitottsag noveli az uta-
z0k és a véllalkozok szamadra létrehozott értéket, és hozzdjarul
az érintett teriilet vagy orszdg szélesebb korti pozitiv megitélés-
hez. Az intelligens varosi kezdeményezések is azt mutatjak, hogy
a turizmus koré éptild atfogo 6koszisztéma hogyan profitalhataz
eredetileg helyi fokuszd innovacios beruhazasokbdl. Megfeleld
tervezéssel és iranyitassal a latogatokat aktiv résztvevéként lehet
integrdlni a varos életébe, hangsulyt fektetve a fenntarthatdsag-
ra (Lee et al., 2020). Ezek a kezdeményezések javitjak a latogatoi
élményt, és hozzajarulnak a varosi teriiletek fenntarthato fejlé-
déséhez is azaltal, hogy a technoldgiat kihaszndlva hatékonyabb,
rugalmasabb és vonzobb kornyezetet teremtenek a nem csak
a turistdk, de a lakosok szdmadra is (Dabeedooal et al., 2019).
Természetesen az olyan aktualis témak, mint a Kiterjesztett va-
l6sdg (AR) és a mesterséges intelligencia (AI) hasznalata terjed
a turizmuson beliil is (Balsalobre-Lorente et al., 2023; Rane et
al., 2023). Azonban még idébe telik, amig teljesen megértjiik,
hogy ezek a technoldgidk milyen mértékben tdmogathatjdk a
fenntarthato turisztikai struktirakat, és hogy pontosan milyen
modon integralhatok.

Oktatas és tarsadalmi fejlédés

Az oktatasnak dont6 szerepe van a fenntarthato turisztikai gya-
korlatok elémozditdsdban és az agazaton beliili innovativ 6tletek
elémozditasdban. A fenntarthatdsdg, az innovacio és a turizmus
integraldsara valé 6sszpontositas a kiilonb6z6 oktatasi szinteken
a jov6 szakembereit felvértezi a sziikséges ismeretekkel, készsé-
gekkel és attittidokkel, lehetévé téve, hogy a fenntarthato turiz-
mus yj otleteit helyi és globalis szinten fejlesszék és megvaldsitsak
(Chen et al., 2022). Az ilyen fékuszu fels6oktatasi intézmények-
nek még szélesebb kort lehetdségei vannak. Vilagszerte szamta-
lan felsdoktatdsi intézmény kindl mar fenntarthatd turizmusra
specializalt programokat, fejlett kutatasi és innovécios hétteret is
biztositva (Phi & Clausen, 2021). Ez a megkozelités alapvetd fon-
tossagu az értékteremtés szempontjabol az egész turisztikai 6ko-
szisztémdban, az innovacios fejlesztési eredmények megosztasa a
turisztikai elldtasi lancon beliil elengedhetetlen az tigyfél-elérés,
a hatds és az eredmények maximalizdldsa érdekében (Weiermair,
2006). A tarsadalmi t6ke és az innovdcié fontossagat nem lehet
eléggé hangsilyozni, amely magaban foglalja a kozosségi alapd
és inkluziv turizmust és mds, a tarsadalmi egyenléséget elGsegi-
t6 tevékenységeket. A tdrsadalmi innovéciok biztositjak, hogy a
turizmusfejlesztés minden érdekelt fél szamara elényos legyen,
kozos értéket teremtve és eldsegitve az dgazaton beliili inkluziv
novekedést (Zhang et al., 2021).
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Irdnyitds és stratégiai menedzsment

Megfelel$ iranyitassal és stratégiai menedzsmenttel konnyebb
jelentés eredményeket elérni a turisztikai dgazat fenntartha-
t6 fejlédésében (Bramwell & Lane, 2011). A hatékony irdnyitasi
struktardk és irdnyitasi gyakorlatok biztositjak, hogy a turiz-
musfejlesztési kezdeményezések, beruhazasok és muveletek 6sz-
szhangban legyenek az tizleti és fenntarthatdsagi célokkal. Egy
jol meghatdrozott és az érdekelt felek dltal timogatott keretrend-
szer létrehozdsa megvaldsithato politikakat, irdinymutatasokat és
mérési rendszereket biztosit (Hovelsrud et al., 2021). A tervezés
alapvetd fontossagu az irdnyitds és a stratégiai menedzsment
szempontjabol a turizmusban is (Mykola et al., 2020). A turiszti-
kai beruhdzdsok gyakran nagy értékii dontésekkel jarnak, mint
példaul egy szallodaépités, amelyek aprolékos tervezést, dontés-
el6készitést, el6zetes tanulmanyokat és intézkedéseket igényel-
nek. Ezeket a 1épéseket még a projektinditdsi dontések megho-
zatala el6tt gondosan végig kell gondolni, elemezni, majd kés6bb
irdnyitani és végrehajtani. Az megfelelé tervezés biztositja, hogy
a projektek megvaldsithatok, fenntarthatoak, a kulcsfontossagt
érdekeltek dltal timogatottak és a hossza tava célokhoz igazod-
nak (Varga & Csiszarik-Kocsir, 2023). A hatékony iranyitas és a
stratégiai menedzsment stabil alapot biztosit az ipardgon beliili
és a globalis valtozasok kezeléséhez. Lehet6vé teszik a turisztikai
desztindciok és a turisztikai elldtasi lancon beliili més vallalko-
zasok szamara, hogy adaptiv stratégidkat dolgozzanak ki, bizto-
sitva a hosszu tavu fenntarthatosagot és novekedést (Song et al.,
2013). Ez a megkozelités egyben rugalmassagot is épit, lehetévé
téve az érdekeltek szaimara, hogy megbirkdzzanak a kornyezeti
valtozasokkal, a gazdasagi ingadozasokkal és a tarsadalmi zava-
rokkal (Traskevich & Fontanari, 2023).

KOVETKEZTETESEK

A kutatas részletes és atfogo attekintés segitségével 6t kulcsfon-
tossagu teriiletet azonositott, amelyek befolydsoljak a fenntart-
hatésagi innovaciok sikerét a turisztikai agazatban. A legtijabb
tudomanyos ismeretek alapjan ezeken a teriileteken beliil sza-
mos elem keriilt bemutatdasra és elemzésre. Kiilonb6z6 szerzok
munkdival és példdkkal aldtdmasztva az atfogd megkozelités
és rendszer segitségével egy szisztematikus keretrendszer ke-
rilt kialakitasra. Az a) kornyezeti és energetikai fenntartha-
tésdg, b) gazdasagi és ipari fejlédés, c) technoldgiai és inno-
vacios fejlesztések, d) oktatds és tarsadalmi fejlddés, valamint
e) kormdnyzds és stratégiai menedzsment f6 kategoéridinak
felhasznaldsaval ez a keretrendszer értékes betekintést nyujt a
fenntarthato turisztikai kezdeményezések és intézkedések in-
novativ beruhdzdsaihoz, segitve a tervezés, a dontéshozatal, az
érdekeltek kezelése, a kockazatkezelés és a projektvégrehajtas
strukturalt megkozelitésének kialakitdsat. Mivel a fenntart-
hatdsagi beruhazdsok a turizmusban jellemz&en nagy érték,
hosszt tavu stratégiai beruhdzasokat jelentenek, természe-
tes igény van egy komplex keretrendszerre, amely tdmogatja
a dontéshozokat és az érintett feleket. Egy ilyen magas szintd
struktura lehet6vé teszi szdmukra, hogy hatékony el6készité
munkdt végezzenek, megalapozott dontéshozatali anyagokat
dolgozzanak ki, valamint kockazat-haszon elemzéseket és koc-
kézatcsokkentési technikdkat hozzanak létre. Emellett meg-
konnyiti ezen projektek kivitelezésének részletes tervezését.
A szisztematikus megkozelités biztositja, hogy a fenntarthato
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turisztikai kezdeményezéseket hatékonyan tervezzék meg és
hajtsak végre és 6sszehangolhatdak legyenek a szélesebb kort
tizleti és fenntarthatdsagi célokkal. A kovetkeztetések szem-
pontjabdl a legfontosabb megallapitds az, hogy a turisztikai
dgazat Okoszisztémajan belili szereplok eltéré befolyds- és
hatédsszintjei ellenére minden érdekelt félnek meg kell értenie
szerepét és tevékenységeinek sziikségességét, amikor az agazat
fenntarthatosagat célzo innovaciok keriilnek szoba. Egy masik
kiemelendd lényeges szempont, a végrehajtds tudatos és elére-
tekintd tervezése és folyamatos irdnyitdsa. Ez magaban foglalja
a végrehajtas soran sziikséges kiigazitasokat és a folyamatos
elemzést annak meghatdrozasa érdekében, hogy mi tartja fenn
az egyensulyt a rovid tavu uzleti eredmények és a kozép- és
hossza tava fenntarthatdsagi innovacios célok kozott a gyor-
san valtozo és érzékeny turisztikai dgazatban. Ez kiilondsen
fontos az értéklancon beliili KKV-k szdmara, amelyek gyakran
nem rendelkeznek onfinanszirozasi képességgel, likviditdssal
és megfelel$ piaci informdciokkal. Megfelel6 kormanyzati té-
mogatassal, felkésziilt és egytittmikodd menedzsmenttel, va-
lamint stratégiai jovoképpel jelentSs sikereket és kiemelkedd
eredményeket lehet elérni az innovacid és a fenntarthatosag
turizmusban torténé alkalmazasa sordn, még a lokalis és glo-
balis novekvd versenyhelyzetben 1évé kornyezetben is. A ha-
tékony iranyitds és a stratégiai menedzsment biztositja, hogy
a turisztikai dgazat képes legyen kielégiteni az azonnali tizleti
igényeket, mikozben hosszu tavu fenntarthatdsagi célokat ko-
vet, végsé soron eldsegitve egy rugalmas és fenntarthato ipardg
kialakulasat.

Bar a keretrendszer kiilonb6z6 részeirdl talalhatok tudoma-
nyos munkak, igy egységes formaban magyar nyelven a szerzék
tudomdsa szerint jelen tanulmény foglalkozik ezen elemekkel
egységes strukturaba foglalva el6szor. A jov6tallo és jovétudatos
technolégidk folyamatos ujitdsai és fejlédése tovabbi kutatdso-
kat irdnyoznak el6. Ezen leend6 akadémiai munkak segithetnek
megérteni a felsorolt, esetleg késébbiek soran Gjonnan feltart ele-
mek lehetséges hatdsait és alkalmazdsait a fenntarthatosag elé-
mozditasaban a turisztikai dgazaton beliil. A jovébeni kutatasok
mélyebb betekintést nyujthatnak abba, hogy az jonnan megjele-
né6 technolégiak és innovativ gyakorlatok hogyan integralhatok
hatékonyan a fenntarthatosig fokozésa érdekében, biztositva,
hogy a keretrendszer relevans és alkalmazhaté maradjon a fejls-
dé iparagi dinamikéaban.
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