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A fenntarthaté fejlédéshez innovativ CSR-stratégidkra van
sziikség, am ennek a vallalati mikodésbe torténd bedgyazasa
valtoztatast igényel, ami kihivast jelent a vallalatok szamara.
A stratégiai CSR negyedik, integrdcios szintje mar olyan fejlé-
dést hozhat, amely kornyezeti, tarsadalmi és tizleti sikert bizto-
sit, igy elengedhetetlen az innovativ megkozelités és proaktiv
kezdeményezés.

A 2024-ben végzett kutatds Eszak- és Kozép-Magyarorszig
vallalatait vizsgalta kérdéives modszerrel, hogy feltdrja, rendel-
keznek-e azokkal a valtoztatasi képességekkel és tényezokkel,
melyeket ez a folyamat megkivan.

Avizsgalat eredménye ramutatott arra, hogy a megkérdezett
vallalatok az innovaciot elsGsorban a tarsadalmi és érintetti
CSR-stratégdjukba integraljak. Bizonyitast nyert, hogy az in-
novativ CSR-stratégia integraldsaban — a folyamatos stratégiai
gondolkodds mellett — kiemelt szerepe van a timogato6 szerve-
zeti kultiranak, ami a vizsgalt mintaban kevésbé érvényesiil.
Az integraciot akadalyozza, hogy a stratégiai gondolkodas és a
valtoztatas megértése és elfogadasa nagyon tavol vannak egy-
mastol, igy a szervezeten beliili makro- és mikroszint kozott sza-
kadék figyelheté meg.
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A vallalatok tarsadalmi felelGsségvallaldsa (corporate social
responsibility: CSR) és annak kommunikdlasa az elmult évtize-
dekben mar szinte dltalanossa valt.

A CSR fejlédéstorténete soran szamos definicié sziile-
tett (European Commission, 2001, 2002, 2003; Business for
Social Responsibility, 2003; Sjoberg, 2005, Caroll, 1999; Van
Marrewijk M, 2001, 2003; Markova, 2011; Quazi és O’Brien,
2000; Dahlsrud, 2008; Cincalova and Pricop, 2019) és folyama-
tosan alakult a vallalati gyakorlatban val6 alkalmazasnak meg-
felel6en.
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Ebben a publikaciéban a jelen kutatds szempontjabol legrele-
vansabb Gazzola (2014) meghatdrozast emelem ki, mely szerint
a CSR a vallalat azon elkitelezddése, hogy nem csupdan a részvénye-
sek, hanem valamennyi érintett (iigyfelei, alkalmazottai, részvényeset,
sth...) érdekeit figyelembe véve, mérlegeli tizleti tevékenységének tarsa-
dalmi, kornyezeti kovetkezményeit is.

Lényegi és hangstlyos része ennek a definicionak, hogy mér-
legeli uzleti tevékenysége kovetkezményeit, vagyis a vallalat
nem csupan egy mechanikus végrehajté szervezet az alapvetd
célja elérése érdekében, hanem kozben megfontolasokat iktat
be déntéshozatalaba.

Egyre tobb vallalat ismeri fel, hogy a tarsadalmi felelGsség-
vallalas nem lehet csupan egy valasz a felmeriilé problémakra
(vallalati botranyok, kornyezetszennyezés stb....) és nem ele-
gendd kizarolag a kockazatkezelés (Gazzola, 2014).

A CSR teljeskort lehet6ségeinek kiaknazasa érdekében ar-
ra van sziikség, hogy a CSR vallalati stratégiaba agyazottan
muikodjon, realizalédjon. Progressziv vallalkozéi szemléletre
van sziikség, ami mind a vallalat, mind a tdarsadalom szama-
ra értéket teremt (Louche et.al. 2017). De a tdrsadalmi fele-
16sségvallalas csak akkor épil be a napi dontéshozatalba, és
operativ folyamatrendszerébe, ha a vallalat integralja azt az
uzleti stratégiajaba (Hagen et.al. 2009). Osszhangba kell hozni
a vallalat céljaival, azonositani kell az érintetteket és mérhe-
tévé kell tenni az eredményeket. Ennek leghatékonyabb esz-
koze a CSR-stratégia, ami innovativ megoldasokat kivan (Van
Boomel, 2011).

A CSR folyamatos fejlédése és vele egyutt a fenntarthatésagi
dilemmak fokoz6dasa tjabb, kreativabb és egyre innovativabb
megoldasokat siirget. S ma a 4. ipari forradalom idején, a digi-
talis transzformaci6 kordban gyakran varjuk a gazdasagi, tar-
sadalmi és kornyezeti problémak megolddsat az innovaciotol.

Jollehet mara a vallalati stratégidba agyazott CSR elengedhe-
tetlen a fenntarthatésagi problémak megolddsa és a fenntart-
hat6 novekedés érdekében, de a szervezetek ezt még kilonbo-
26 szinten képesek adaptdlni, megvalositani. Ebbél kiindulva
Molteni (2007) a CSR-stratégia érettségének 5 lépcséfokat azo-
nositja (1. abra):
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A stratégiai CSR integracios szintie
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1. abra: A vallalati CSR-stratégia fejlédésének
és érettségének 5 lépcséfoka
Forras: Mirvis & Goognis, 2006 alapjan adaptalva és integralva
Molteni, 2007 modelljébe

1. Informalis és védekezd CSR: A CSR-stratégia elsG szintje elso-
sorban a mikro- és kisvallalkozasokra jellemzg, mert — ugy,
ahogyan a vallalati stratégia — a CSR-stratégia is a szerveze-
tek tobbségiiknél informalis és intuitiv.

2. Jotékonysagi CSR: Ezesetben az adott vallalat jotékonysagi
eseményeket, kornyezetvédelmi kezdeményezéseket tamo-
gat. Gyakran adomany, 6nkéntes munka, stb... keretében,
ami a fenntarthatésagi jelentésekben és mds forumokon,
kommunikaciés csatornakon keresztiil megoszthato, am a
CSR nem integralodik a vallalat alapveté mikodési straté-
giajaba.

3. Szisztematikus CSR: A CSR-stratégia mikroszintre 6sszponto-
sit, tamogatva a kornyezeti és tarsadalmi kérdéseket, amik
szorosan kapcsolédnak a vallalat sajat stratégiajahoz.

4. Innovativ CSR: Avallalat azonositja mindazokat a tevékenysé-
geket, és kivalto tényezSket, amik a fenntarthatésagot veszé-
lyeztetik, s azok hatékony kezelésére, elkertilésére torekszik.
Ezt a céljat innovativ tizleti modellek, innovativ folyamatok,
4j termékek és szolgdltatasok forradalmasitasaval, prog-
ressziv nemzeti és nemzetkozi lobbierén keresztiil valositja
meg. Ezen a szinten a CSR-stratégidba torténd integralasi
folyamat megvalosul. A tarsadalom és a teljes 6koszisztéma
makroszintl rendszerének osszefiiggéseire és annak megér-
tésére Osszpontosit, hogy optimalizalja az eredményeket a
tarsadalmi és 6kologiai rendszer szamara.

5. Dominans CSR: Ebben az esetben a CSR tevékenységet a val-
lalat sajat alaptevékenységéhez kapcsolja. Itt jellemz6 a CSR
kodexek betartasa, tarsadalmi-, kornyezeti vallalatiranyitasi
menedzsmentrendszerek bevezetése, amik célmeghataro-
zast, programozott végrehajtast, auditalast és jelentések ké-
szitését foglalja magaba.

A fenntarthat6 névekedési célok elérése érdekében a valla-
latoknak a negyedig érettségi fazisba val6 eljutasa teheti ered-
ményesebbé a siirget§ problémdak megolddasat. Ez a fazis azért
jelent nagy ugrast, mert az innovativ CSR nem megy szembe
a vallalatok alapvetd tzleti és értékteremtési iranyelveivel. S6t
az innovativ CSR, a vallalatok altal élvezhet6 elényok tagabb
koncepcidjat hangsulyozza. Ezesetben a vallalat gorcsé ala veszi
sajat tevékenysége kovetkezményeit, azért, hogy az ugyfelekkel
hosszu tava tizleti kapcsolatot épithessen.

CIKKEK, TALNUMANYOK

Roberts (2007. p.) megfogalmazasaban ,az innovativ CSR = a
tarsadalmi és kornyezeti problémak kezelésének vijszeri modjanak terve-
zése, illetve ezek integraldsa az vizleti stratégiaba és az érdekelt felekkel
valo interakcioba’.

A CSR - innovaci6 szempontjabdl térténd konceptualizalasa
— elényokkel jar vallalati, tarsadalmi, iparagi és globalis szinten
is, mivel a CSR tertuletén az innovacio6 alacsonyabb kockazattal
jar, hiszen kontrollalhatébb kortilmények kozott megy végbe
(MacGregor et al. 2010). S6t a sikeresen megvalosult innovativ
CSR-projekt a vallalat szamara értéket teremt, s igy novelhets
a vallalat legitimitasa a tdrsadalomban. Tovdbba az innovativ
CSR-stratégia ramutat azokra a tudasteremtési és tanuldsi le-
hetdségekre, valamint az innovdcié azon formdira, melyek yj
utat nyitnak a folyamatok optimalizdldsa, a termelékenység, a
termékfejlesztés, a lojdlis fogyasztok, a versenyképesebb piaci
miikodés stb... felé. Tehat az innovativ CSR éppen a vallalatok
altal élvezhetd tagabb és hosszu tavi elényok miatt hasznosak és
kifizet6dGk a cégek szamdra (Preuss és Cordaba-Pachen, 2009).

Igy az innovativ CSR-stratégidval nem csak az akadémiai
korokben foglalkoznak egyre gyakrabban, de az uzleti kornye-
zetben is szamos j6 gyakorlat talalhato. A vallalatok éppen az
elényok miatt kezdenek rajonni arra, hogy a CSR-t nem kalon-
all6 tevékenységként kell kezelni, hanem a szervezet alapvets
miikoédésének részévé kell tenni.

A probléma az, hogy elméletben mindig egyszertbb egy-egy
modellt 1étrehozni, mint azt a gyakorlatban alkalmazni. Az in-
novativ CSR-stratégia vallalati dontéshozatalba val6 atulteté-
se és bevezetése valtoztatdssal jar. Az innovacié és a valtozas
azonban kihivasok elé allitjdk a vallalatokat és vezetdiket, de az
ugyfeleiket, fogyasztoikat, beszallitoikat és egyéb érintetteket
egyarant. Az innovativ CSR-stratégia a kihivasok felismerésé-
re és azok kreativ megoldasara épul. Egy CSR-stratégia akkor
tekinthetd innovativnak, ha uj, kreativ megkozelitéseket alkal-
maz, uzleti, termelési, technolégiai, gydrtasi stb.... szempont-
bol, amelyek tilmutatnak a hagyomanyos CSR-gyakorlatokon,
és értéket teremtenek a vallalat, a tarsadalom és a kornyezet
szamdra egyarant. Az innovativ CSR-stratégia altal a vallalat
profitszerzé tevékenysége soran nemcsak alkalmazkodik a val-
toz6 tdarsadalmi és gazdasagi mikro- és makrokoérnyezethez,
hanem aktivan alakitja is azt agy, hogy koézben hozzdjarul a
fenntarthato fejlédéshez és a tarsadalmi joléthez. Ez azonban
atfogo szervezeti atalakitdst, innovativ termékeket, szolgaltata-
sokat, 4j uizleti modelleket stb...is igényel.

A kutatas elsédleges célja, hogy megvizsgalja, vajon a valla-
latok eljutottak-e mar az innovativ CSR-stratégia szintjére, s ha
igen milyen mértékben alkalmaznak innovativ megoldasokat.

Mivel vallalatok tdarsadalmi felelsségvallaldsa oOsszetett és
szerteagazo6 dimenziobdl all, a kutatds tovabbi célja volt, hogy
ezek szempontjabol, részletesebben vizsgalja az alkalmazott in-
novaciokat.

A kutatas célja volt, hogy feltarja, a vallalatok rendelkeznek-e
azokkal a valtoztatasi képességekkel és tényezékkel, melyeket
az innovativ CSR-stratégia érdekében ez a folyamat megkivan.

ANYAG ES MODSZER
Az adatgytjtés formalizalt, strukturalt médon, kérddives meg-
kérdezés alkalmazdsaval tortént.

A kvantitativ, kérd6iv alapvetGen két részre oszthato: (1) a
tartalmi kérdésekre és (2)a vizsgalatban résztvevé megkérde-

zett vallalatok adataira.

CONTROLLER INFO
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A kutatds magjat a vallalatokra vonatkoz6 harom kérdéskor
((la) az innovativ CSR-stratégia, (1b) a valtoztataskapacitds
(Kerber & Buono, 2010), valamint (1c) a vallalati teljesitmény
(Balance Scorecard) vizsgalata képezte. (Ez ut6bbi jelen publi-
kacionak nem része, igy itt ennek bemutatasara nem kertl sor.
Ezt egy kovetkez6 tanulmany ismerteti).

Az innovativ CSR-stratégiat vizsgalo kérdéssor (1a)

Az innovativ CSR-stratégiat vizsgal6 kérdéssor alapjat a valla-
latok altal a sajat honlapjukon évente kozzétett CSR jelenté-
sek (fenntarthat6sagi-, kdrnyezeti- és tarsadalmi jelentések), a
UNDP (United Nations Development Programme) vallalatok
szamdra készitett CSR OnértékelS kézikonyv valamint, szamos
innovativ CSR-stratégiaval és megvalositasi gyakorlattal foglal-
koz6 kutatas (Mirvis, P., and Googins, B., 2006; Molteni, M.,
2007; Britianu et.al, 2015 valamint kordbbi sajat kutatdsaim
(Benedek és Tanacsné, 2014) képezték.

Figyelembe véve a hazai és a helyi sajatossagokat, és vallala-
ti jellemzGket, egy 26 itembd] dll6 kérdéssort allitottam 6ssze.
Az innovativ CSR-stratégia megvalosuldsat vizsgalo kérdések
a harompilléres fenntarthatésagi (Tripple Bottom Line) elvet
(Elkington, 1997, 1998) kovetve harom dtfogé kategéria szerint
kertiltek csoportositasra:

1. (PEOPLE) a tarsadalmi tényez6k (munkatgyi kapcsolatok,
emberi jogok, munkahelyi egészség, biztonsag, tarsadalmi
kérdések, az érintettekkel — partnerekkel, beszallitokkal, fo-
gyasztokkal stb. — torténd egyuttmiikodés, helyi k6zosségek-
kel val6 kommunikaci6, viszony)

2. (PLANET) a kérnyezet (kornyezetvédelemi megfontoldsok),

3. (PROFIT) tizleti kornyezet (gazdasag, etikus vallalati miko-
dé, atlathaté6 vallalati mikodés, lobbi érdek érvényesitése)
(Benedek, 2017).

Az innovativ CSR-stratégia, egy vallalaton belul egyidejileg
tobbféle innovaciét is magaba foglalhat. Termék-, folyamat-,
marketing-, tzleti modell, szervezeti innovaciét, melyeket
eszencialisan igyekeztem a kérdSivben monitorozni. Az inno-
vativ CSR-stratégia vegyiti ezeket az innovdaciokat, s komplex
modon hatnak az tlizleti, tarsadalmi, kornyezeti és érintetti di-
menziokra.

Valtoztataskapacitast vizsgalo kérdéssor (1b)

Kerber& Buono (2010) valtoztataskapacitas vizsgalatanak 36
itembdl all6 validalt kérdéssorat alkalmaztam a kutatas ezen
fazisaban. A modell kidolgozéi azokat a kulcstényezéket és
képességeket azonositottak, melyek nélkiilézhetetlenek egy si-
keres valtozas végrehajtasdhoz. Ez a modell vizsgdlja, hogy a
vallalatok mennyire képesek a vdltozdsra, azaz mekkora a valtoz-
tatdsi kapacitasuk.A kutatéparos husz évnyi megfigyelése és ta-
pasztalata alapjan a vallalati gyakorlatban a sikeres valtoztatdst
befolyasol6 hat (6) f6 tertiletet hatdroztak meg, amiket harom
szintre osztottak:

Mikroszint: (1)a valtoztatas kiilonbozd megkozelitésinek megértése
és elfogaddsa, (2) a hajlanddsag és valtoztalasi képesség. A szervezet
tagjainak, kognitiv és attittiidbeli jellemzdire utal.

Mezoszint: valtozast elGsegitd (3) tamogato infrastruktira Ki-
alakitasa, (4) megfeleld erdforrdsok biztositasa.

Makroszint: (5) tamogato kultira épitése, (6) folyamatos straté-
giai gondolkodds.

CONTROLLER INFO
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A vizsgdlat soran nem véletlen mintavételi technikak ko-
zil a holabda mintavételi eljarast alkalmaztam. A vizsgdlat
két magyarorszagi régiora Osszpontositott: Kozép- és Eszak-
Magyarorszagra. Osszesen 324 cégtdl sikertlt értékelhetd kér-
déiveket begydtjteni, mely a tovdbbiakban a kutatasi mintam
elemszamat képezi.

Vizsgdlatom soran a kozép- magyarorszagi régioban -
Budapesten és Pest varmegye tertletén — 112 vallalat, mig az
észak-magyarorszagi régioban — No6grdd, Heves és Borsod-
Abatj-Zemplén varmegyéhez tartoz6 212 cég vizsgalatara ke-
rilt sor.

Az altalam vizsgalt kutatasban a minta vallalatméret szerint
két nagy kategoériaba oszthat6: a 0- 249 f6 foglalkoztatottal
rendelkezd kis- és kozépvallalatok (KKV-k), valamint a 250 {6
feletti foglalkoztatottal dolgozé nagyvallalatok. A statisztikai
lehatarolast kovetd szegmensekbe 252 KKV és 72 nagyvallalat
volt, lekérdezésiik 2024-ben zajlott.

A targykori kérdések vizsgdlatanal tételes értékelGskala tech-
nikat alkalmaztam, melyben a valaszadok 6 foku Likert-skdlan
mindsithették a vallalat innovativ CSR stratégiajat. A validalt
kérdéSivek esetén (Kerber&Buono, 2010) pedig az eredeti
kérdéiv 0-10-ig terjedS skdlarendszerét vettem at. A mérések
pontossaganak tesztelésére reliabilitas vizsgdlatra is sor kertilt,
melynél a megbizhatésdg €s a belsé konzisztencia tesztelésére
és a felmérés reprezentativitdsanak igazoldsara a szakirodal-
makban meghatdrozott (a faktoronkénti 0,6 f616tti Crombach’s
Alpha) értéket tekintettem iranyadonak. A mérések megkez-
dése eldtt adattisztitas és konzisztenciavizsgdlat is megtortént.
Valamennyi metrikus valtozo6 esetében normalitdsvizsgalatra is
sor kerult. A kérdGSivek feldolgozasa SPSS 21 programcsomag
segitségével tortént.

EREDMENYEK

Innovativ CSR-stratégia

Az innovativ CSR-stratégia megvalésulasanak részletes elem-
zés€hez sziikséges volt az elsé kulcsvaltozé (innovativ CSR-
stratégia) faktoranalizissel torténd létrehozasa, amit Varimax
rotacioval, (,Eigenvalue” (sajatérték) > 1 szabdly betartasaval)
végeztem el.

A manifeszt valtozokbol (26 item) faktoranalizissel latens
valtozokat hoztam létre. A cél a valtozok szamanak csokken-
tése mellett a latens valtozokbol torténd, olyan kozos dimen-
ziok (faktorok) feltdrasa volt, melyek a megfigyelt valtozokat
Osszekapcsoljak. A tobbvaltozos elemzés 6t (5), egymastol jol
elktlonithetd eredményt hozott. Az innovativ CSR-stratégia,
a szekunder kutatasokban tapasztalt dimenziékhoz hasonlo,
de részletesebb strukturaban megjelené 5 faktort azonosi-
tott, melyek a kovetkez6k: munkavallal6i, tarsadalmi, érintetti
(stakeholder), kornyezeti fenntarthatosag és tlzleti kornyezet
faktorok voltak (KMO mutat6 ,786 Bartlett teszt érték (p<0,05);
teljes magyarazott széras 56%.

A kérdéssor Osszedllitasanal kiemelten fontos volt, hogy az
innovacio kiilonb6zd tipusai a vallalat CSR-stratégiajat athato
elemként kertiljon kialakitasra, melynek alapjan a tobbvaltozos
faktoranalizis a kovetkez6 eredményeket hozta. Mivel az inno-
vativ CSR-stratégia vizsgdlata nem egy validalt kérdGiv alapjan
készilt, igy itt az egyes faktorokat részletesebben is ismertetem.

Az els6 az innovativ munkavallaloi CSR faktor, ami a legma-
gasabb szorasértékkel magyarazott komponens. Ez a faktor az
alabbi skalakérdéseket foglalta magaban, s a munkavallalok be-
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vonodasat, valamint a CSR-stratégiak vallalati kultdraban valé
innovativ megjelenését méri. Ide tomorilnek azok az dllitasok,
melyek a vallalat belsé érintettjeivel, a munkavallalokkal kap-
csolatos innovaciékat hangsilyozzak. Igy példaul, mennyire
jellemzGek a vallalatnal a holisztikus jollétet (fizikai, mentalis
és pénzugyi jollétet tamogato) integralé programok? A munka-
vallalok mennyire érzik magukat 6sztonozve, hogy részt vegye-
nek a GSR kezdeményezésekben? A CSR-stratégia tamogatja-e
az innovaciét a munkavallalok mindennapi tevékenységeiben?
Van-e lehet6ség home-office; a kereteket megorzg, de rugalmas
munkaidé végzésére; a munka és maganélet egészséges egyen-
sulyanak megteremtésére; megfelel6 munkahelyi kornyezet és
1égkor kialakitasara stb...A cég bevonjak-e munkavallal6it min-
den szinten (pl: otletlada, stb..) az innovativ termékfejlesztésbe
vagy tesztelésbe, marketinginnovaciéba, hogy erdsitsék a cég
iranti elkotelezédést?

De ide kapcsolédnak az e-bike programok, vagy telekocsi-al-
kalmazdsok tamogatdsa a cég munkavallal6i kozott, tovabba,
hogy a munkavallalok mennyire érzik magukat 0sztonozve,
hogy részt vegyenek a CSR kezdeményezésekben? S végiil mind-
ezek az innovaciok segitik-e a vallalati kultura fejlesztését és az
elégedettség novelését?

A masodik, az innovativ tarsadalmi CSR faktor, ami azt vizsgal-
ja, hogy a vallalat hogyan hasznalja az innovaciot a tarsadalmi
problémak megoldasaban és beépiti-e azt a CSR stratégidjdba.
Itt olyan allitasok tomoérilnek, melyek kozil az elsé kérdés, —
hogy a CSR- stratégia milyen mértékben tartalmaz innovativ
programokat a helyi kozosségek tdmogatdsara. Megval6sul-e
a helyi kisvallalkozasok beszallitokként torténd integraldsa a
termelésbe, szolgdaltatasba. Milyen mértékben dolgozik a meg-
kérdezett vallalat olyan beszallitékkal, egyuttmikodd partne-
rekkel, akik fair trade tizleti modellt integrdalnak (tisztességes
munkafeltételeket, fenntarthatésagi torekvéseket) miikodéstik-
be. Tovabba olyan magas faktorszammal rendelkezé skalakér-
dés rendezédtek még ide, mint pl.: Milyen mértékben alkalmaz
a vallalat kreativ megoldasokat a tarsadalmi egyenléség meg-
oldasara (pl.: alkalmaz-e kulturalis diverzitast 6szténzé inno-
vaciokat)? S bar alacsonyabb faktorszammal, de szintén az in-
novativ tarsadalmi tényezékho6z kapcsolédva ez a komponens
tomoriti, hogy a vallalat CSR-stratégidja kihatdssal van-e hosz-
szd tavu tarsadalmi valtozasokra, esetleg mennyire alkalmaz-
nak mesterséges intelligenciat a vallalat tarsadalmi tevékenysé-
geinek mérésére €és optimalizaldsara.

Ezt koveti az innovativ érintetti (stakeholder) CSR faktor. Ez a
valtozécsoport az érintettek bevondsanak és a kommunikacié
aj megkozelitéseinek hatékonysagat vizsgdlja. Ide a stakeholde-
rek-kel (helyilakosokkal, 6nkormanyzattal, civil szervezetekkel,
beszallitokkal, és vev6kkel) folytatott interakciét, kommunika-
ciot kiemelS skdlakérdések kapcsolodtak. Arra kereste a va-
laszt, hogy a valaszadé cég mennyire alkalmaz 4j digitalis tech-
nolégiakat a CSR-programok kommunikaldsara pl.: kozosségi
média interakciokat, lehet6vé téve az érintettek szamara, hogy
megosszak véleményiiket vagy kérdéseket tegyenek fel a vallalat
CSR-tevékenységeivel kapcsolatban. Folytat-e a vallalat folya-
matos €rintetti térképezést a CSR-stratégia optimalizaldsa ér-
dekében. Termékcsomagolasokon vagy digitdlis platformokon
készitenek-e (vizualizdlt, konnyen érthetd formaban) CSR- tize-
neteket az érintettek szamara, tovabba a vallalati CSR-célokat,
eredményeket bemutaté marketingkampanyokat. Termék-/
szolgdltatasfejlesztés soran milyen mértékben torténik meg
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co-creation (kozos alkotas) vagyis az érintettek (pl. fogyasztok,
beszallitok, helyi kozosségek egyéb érintettek) bevonasa?

Az innovativ kérnyezeli fenntarthatosag CSR faktor a kornyezet-
védelemhez kapcsol6d6 négy item-et foglal magdban, melyek-
b6l lathat6, hogy a vallalat milyen innovativ megolddsokkal
csokkenti a kornyezeti terhelést (pl.: tiveghdzhatasu gazok ki-
bocsajtasat). Ehhez a faktorhoz azok a kérdések kapcsolodtak a
legerésebben, amelyek a CSR-stratégiaba agyazott folyamatin-
novaciokat, termékfejlesztési innovaciokat hangsulyozzak (hul-
ladékcsokkentési célok elérésében alkalmazott innovaciok),
majd ide kapcsolodott — a szintén magas faktorszammal rendel-
kezd — innovativ energiahatékonysagot vizsgalo kérdés is. Ezt
koveti az 1j technologiak és marketinginnovaciok alkalmazasa
a vallalatnal a fenntarthat6sag érdekében.

Az utols6 faktor az innovativ tizleti kornyezet CSR faktor. Ez a
dimenzi6 azt vizsgdlja, hogy milyen mértékben alkalmaznak
példaul innovativ tzleti modelleket (hibrid modelleket), ame-
lyek a CSR-célokat kozvetlenil 6sszekapcsoljak az drbevétellel,
teljesitménnyel. Valamint, hogy az innovativ CSR-stratégia
elemei milyen mértékben jarulnak hozza a vallalat pénzugyi
eredményeihez, mennyire novelik a fogyasztok vallalatba vetett
bizalmat, s hozzdjarul-e a fogyasztéi elégedettség novelés¢hez?
Mennyire jellemzd, hogy a vallalat zold finanszirozasi eszk6zo-
ket (kotvényeket stb..) bocsajt ki. Gazdasagi adatelemzések so-
ran, a folyamatinnovdci6 részeként, mennyire tarjak fel a CSR
tevékenységek uzleti megtérulését (ROI). Valamint, hogy a
CSR-programok uj tzleti lehetGségeket teremtenek-e a vallalat
szamadra, s végsé soron noveli-e a vallalat imazsat, hozzajarul-e
a versenyképesség noveléséhez?

Osszességében megillapithat6, hogy a faktoranalizis jol ér-
telmezhetd eredményeket hozott, melyek megbizhatésagat a
reliabilitas vizsgalat is alatimasztotta.

Innovativ CSR-stratégia vdllalati gyakorlatban torténd
alkalmazdsa

Az innovativ CSR, vdllalati stratégiaba agyazott dimenziéinak
— faktoranalizissel tortént meghatdarozasa — Iehet6vé tette, hogy
a tarsadalmi felelgsségvallalds egyes komponenseit 6sszehason-
litsam.

innovativ CSR: 8ssz

innovativ CSR: lizleti kdrnyezet faktor

o (S|
innovativ CSR:kérnyezeti fenntarthatésag [
faktor
innovativ CSR: munkavéllaléi faktor | NG

PEOPLE innovativ CSR: érintetti (stakeholder)
faktor

innovativ CSR:tarsadalmi faktor

37 38 39 4 4.1 42 43

2. dbra: Az innovativ CSR-stratégia gyakorisaga és preferenciaja
a vallalati gyakorlatban
Forras: sajat szerkesztés 2024 standard interjiik alapjan, N=324
p=0,000 szignifikancidat mutat

A vizsgalat bizonyitotta, hogy az innovativ tarsadalmi CSR di-
menzio az els6 helyen preferdlt a mintdban résztvevé vallalatok
korében, mert az innovativ CSR-stratégiat vizsgal6 kérdéssor,
— 0-tol 6-ig mérd skalan, — ez a faktor kapta a legmagasabb
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atlagos Osszpontszamot (4,2093 pont), ezt koveti az innovativ
érintetti (4,1481 pont) majd az innovativ munkavaillaloi CSR di-
menzi6 (4,0802 pont). A faktorok kozott a negyedik helyen az
innovativ kornyezeti fenntarthatésag (3,9167 pont), s a rangsorban
végul az innovativ uzleti kornyezet CSR (3,8765 pont) foglal he-
lyet (1. dbra).

S bar elsé ranézésre a mérések medianjai kozotti kiilonbség
nem tinik nagynak, statisztikailag egyértelmien bizonyithato
az eltérés, mivel a Friedman teszt az egyes faktorok atlagértékei
kozott szignifikans (p=0,00) kilonbséget mutatott.

A vizsgalat ramutatott arra, hogy az Elkington, (2009) dltal
a szakirodalmakban megjelenéd harompilléres fenntarthato-
sagi (Tripple Bottom Line) elv tarsadalmi (People) pilléréhez
kapcsolodo faktorok (jelen kutatasban az innovativ tarsadalmi,
érintetti, munkavallaloi CSR faktor) tertletén élvez preferenciat,
az innovacio kalonbo6zé tipusainak alkalmazdsa és annak CSR-
stratégiaba agyazdsa.

Jollehet a mélyebb ok-okozati 6sszefliggéseket a kutatds nem
vizsgalta, de — véleményem szerint — a tarsadalmi CSR faktor inno-
vacioit a vilagban zajlé események és az ahhoz kapcsol6dé tar-
sadalmi dilemmak is 6sztonzik. Ma a vallalatok legitim muko-
désének hangstlyozdsa a versenyképesség érdekében egy olyan
megkiilonboztetd érték, és kulcstényezs, aminek nyomatékot
akarnak adni.

A folyamatosan bévild, novekvs és globalis piacokra toré
vallalatok éppen versenyképességiik miatt tudatni akarjak az
érintettekkel, hogy 6k a globalis krizist okozé tényezékon ki-
viil helyezik magukat. Uzleti tevékenységiik soran nincs résziik
olyan kockazati tényezék generalasaban, melyek globalis tar-
sadalmi problémdkat idéznek el6. igy elsésorban a tdrsadalmi
CSR-stratégiai faktor tertiletén adaptalnak kiillonb6z6 innovacios
tipusokat (termék-, szolgaltatas-, szervezeti-, folyamat-, marke-
ting- technolégiai stb... innovaciokat). Ez erésiti vallalati ima-
zsukat, és egyben értéket ad markajuknak.

Ebben a ztirzavaros vilagban ugy tiinik, hogy a vdllalatoknak
talan fontosabb arrél meggyézni fogyasztéikat és az érintette-
ket (stakeholdereket), hogy hova nem tartoznak, mint arrél,
hogy milyen szegmensbe kategorizalhatok. S ezt a leghatéko-
nyabban innovativ eszk6zokkel képesek elérni. Fontos, hogy
bizonyitsdk legitim, fair miikodésiiket, ami végsé soron tzleti
sikertikre is hatassal van.

Az inmovdcio érintetti (stakeholder) CSR faktor, CSR-stratégidban
elfoglalt masodik legfontosabb helyét jorészt a vallalatok altal
alkalmazott technolégiai innovacié okozza. Az érintettekkel
(stakeholderekkel) valé6 kommunikacioban az IoT (Internet of
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Thinks azaz a dolgok internete) és a digitalis eszk6zok meg-
annyi lehet6ségének alkalmazasa szolgaltat wjdonsagokat,
amiket a vdllalatok hatékonyan hasznalnak. Az IoT valos ideji
adatmegosztast, transzparens kommunikaciot biztosit a CSR-
stratégiarol az érintetteknek.

Rdadasul a digitalis platformokon (weboldalak, social me-
dia, mobilalkalmazas) torténé kommunikacié a vallalatok sza-
mara szamos elénnyel jar. Itt CSR-céljukat nem egyirdnyu ki-
nyilvanitdsa zajlik, hanem folyamatos interakcioban vannak az
érintettekkel, s kozben kovetik, monitorozzak és egyuttal mérik
CSR-stratégidjuk eredményességét. Igy az e teriileten alkalma-
zott innovaciok elényt élveznek a mintdban megkérdezett val-
lalatok korében, ezt a kutatds is bizonyitja, mert az innovativ
érintetti CSR faktor a masodik helyen preferalt.

A munkavadllaloi CSR faktor teriiletén a szervezeti-, etikai-,
marketinginnovaciokat alkalmazzak a vallalatok a leggyak-
rabban. Ide tartoznak az olyan djdonsagok, mint az 6sztdonzg-
rendszerek bevezetése, rugalmas munkavégzés lehetdségének
biztositdsa, és a munkavallalok jolétének innovativ modszerei.
Tovabba a CSR-hoz kapcsol6dé élményprogramok, ko6zosségi-
és onkéntes munkak szervezése az alkalmazottak részvételé-
vel, stb...

Ez nem jelenti azt, hogy a vallalatok szamara a kdrnyezeti fenn-
tarthatosag és kulonosen a gazdasagi, tzleti célok ne lennének
fontos CSR-stratégiaban, csupan azt, hogy jelenleg a tarsa-
dalmi és érintetti CSR-stratégia tertiiletén az innovaci6 szélesebb
spektrumat és aktivabban tudjak alkalmazni.

A kutatasomat a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas meg-
val6sulasat befolyasol6 tényezSk koziil els6ként a vallalati jel-
lemz6k hatdsainak feltarasaval folytattam.

Az innovativ CSR stratégia régiok szerinti osszehasonlitdsa

Az innovativ CSR-stratégia dimenziéinak (faktorainak) regio-
nalis 6sszehasonlitasa az innovativ tarsadalmi, munkavallaloi és
tizleti kornyezet CSR faktorok esetén mutatott szignifikans (p<0,05)
kulonbséget (1. tablazat).

A Mann Whitney U teszt alapjan megallapithat6, hogy az
észak-magyarorszagi régioban statisztikailag igazolhaté médon
nagyobb gyakorisaggal alkalmaznak innovaciot a tarsadalmi és
munkavallaloi CSR faktorok teriletén, mint a kézép-magyaror-
szagi régioban. Ezzel szemben a Budapesten és Pest megyében
vizsgalt vallalatok jelentSs kulonbséggel (p<0,05) és gazdagabb
repertodrral alkalmaznak innovaciot a CSR-stratégia iizleti kor-
nyezel teriletén szemben a masik régioval.

1. tablazat: Az innovativ CSR-stratégia dimenzi6inak régiok szerinti 6sszehasonlitasa

] 4 : p innovativ . At
22 innovativ g A A ] innovativ . 5 innovativ uzleti
Régiok p c innovativ érintetti AT /A8 kornyezeti ..
tarsadalmi munkavallaléi 2 kornyezet
fenntarthatosag
Eszak - ﬁagg%‘“"rszag 4,2030 4,143 4,1803 3,8447 3,6667
N 132 132 132 132 132
Kozép ‘ﬁ‘éaggiga“’“zag 4,0661 4,1786 3,9161 3,8438 4,0417
N 112 112 112 112 112
Teljes minta (N) 324 324 324 324 324
szignifikancia p<0,05 = p<0,05 = p<0,05

Forras: sajat szerkesztés 2024 standard interjik alapjan N=324
© -vel jelzett valtozok kizott a vizsgalat nem mutatott ki szignifikancidt
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Viltoztatdskapacitds
A valtoztataskapacitds vizsgalata elétt a 36 alli-
tdsbol allo validalt kérdéiv kérdéseinek faktore-
lemzésére kertlt sor, hogy a Kerber & Buono,
(2010) mérési modell sajat kutatdsomban torté- -
né érvényességét megvizsgaljam, s egyuttal azo-
nositsam a legfontosabb valtozokat.

A valtoztataskapacitdas tobbvaltozos elemzé-

se hat faktort azonositott, melyek a kovetkezék

Dimension 2
8

voltak: folyamatos stratégiai gondolkodds, tamogato

o

kultira, tamogato infrastruktira, megfeleld” eréforra- !
sok, hajlandosag és képesség a valtoztatdsra, valtozta-

las megériése és elfogaddsa. (A KMO-mutat6 kivalo
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Object Points
Common Space

= folyamatos stratégiai gondolkodds
() = timogaté kultira
= megfelel6 erbforrdsok

A = thmogatd infrastruktira

a— : értése és elfogadi

értéke (,909) és a Bartlett-teszt (p=0,000) szig-
nifikancidja igazolta. A teljes magyarazott szoéras
58% volt.)

Mivel a tobbvaltozos vizsgalat ugyanazokat a
faktorokat azonositotta, mint a szakirodalom,
igy annak részletezésére itt kiilon nem kerul sor.

Az innovativ CSR-stratégia és a vdltoztatdskapacitds
osszefiiggéseinek vizsgdlata

Ahhoz, hogy egy vallalat képes legyen az innovacié barmilyen
tipusat a CSR-stratégiaba integralni, valtoztatasi hajlandésagra,
képességre, megfelels vallalati kdrnyezetre, infrastruktirara,
stratégiai gondolkodasra stb... van sziikség, amit 6sszességében
a valtoztatdskapacitas (Kerber & Buono, 2010) komplexitdsa
ad. Igy a tovdbbiakban — (a hat tényez6 Osszességét tomorits)
valtoztataskapacitds — és az innovativ CSR-stratégia egyuttjara-
sat vizsgaltam.

A Spearman- féle rangkorrelacié egy — (a 0,3-0,7 skalaérték
fels6 tartomanydahoz kozeli) — kozepesen erGs pozitiv linearis
egyuttjarast (rho=0,671; p=0,000) mutatott — a hat tényezd 6sz-
szességét tomorits — valtoztataskapacitds és az innovativ CSR-
stratégia kozott. igy a primer vizsgalatom is bizonyitotta az el-
méleti feltevésemet, ami mds kutatok empirikus eredményeivel
is egybevag.

A valtoztataskapacitas, tényezSk szerinti, részletesebb tanul-
manyozdsa a hat komponens kozotti hierarchiat (vagyis a val-
tozok kozotti rangsort) is felallitotta. Eszerint kiemelt helyen
fontos szerepet kap a vallalati valtoztat6-képességben a szer-
vezet makroszintjéhez kapcsolodo (1.) tamogato kultira, majd
a (2.) folyamatos stratégiai gondolkodds. Ezt koveti a szervezeti
mezoszinthez fiz6dé (3.) a tamogato infrastruktira, és a (4.) a
mikroszinten érvényertlS hajlanddsag és képesség a valtoztatdsra
tényezd (2. tablazat).

Eszerint a stratégiaba dagyazott innovativ CSR akkor célrave-
zet6, ha a tdmogato kultira is kiemelten 6sztonzi azt, és emellett
a folyamatos stratégiai gondolkodds is helyet kap.

P 8 g
D = hajlanddsig és képesség a valtoztatisra

05 00 05

Dimension 1

3. abra: A valtoztataskapacitas tényezéinek kétdimenziés modellje
Forras: sajat szerkesztés standard interjuk alapjan, 2024. N=324

Tehat a vallalat makroszintd elkotelez6dése az alapja, az in-
novativ CSR-stratégiaval valo egytittjarasnak és megvalositds-
nak. A Spearman-féle korrelacié azonban csak a valtozok ko-
zotti kapcesolatot és rangsort irja le, ami nem feltétlenil esik
egybe a vizsgalt minta sorrendjével.

A kétdimenzios PROXSCALE modszer (s-stress mutato
0,079-es j6 értéke) egy jelentds anomalidra mutat rd (2. abra)
a tanulmanyozott régiéban, mely szerint a két makrotényez§
— nevezetesen a tamogato kultira és a folyamatos stratégiai gondol-
kodds — a vizsgalt vallalati csoportban egymastol tavol és meg-
lehetdsen szortan helyezkedik el, holott mindkettd a szervezeti
struktira makroszintjéhez kapcsol6dé tényezSk.

Ezek utdn a két tényez6 erGsségének a vizsgdlata is indokolttda
valt a kutatott vallalatok kérében. A viltoztataskapacitas kulcs-
tényezdi kozul elsé helyen (1.) a folyamatos stratégiai gondolkoddas
emelkedik ki, 7,0206 atlagos 6sszpontszammal, amit a rangsor-
ban (2.) a tamogato kultira (6,5051 ponttal) kovetett az észak- €s
kozép magyarorszagi régioban. Igy az eredmény egy forditott
rangsort mutatott.

Talan ez nem tinik olyan nagy problémdnak, de ha a két-
dimenziés modellt részletesebben tanulmanyozzuk (2. abra)
lathato, hogy a tamogato kultira ahelyett, hogy hidat képezne
a stratégiai célok és a mindennapi miikodés kozott, periférian
helyezkedik el. Kizardlag egy erds, timogat6 kultiara és bizal-
mat sugarz6 munkakornyezet (Alshaabani, A., & Benedek, A.
2018, Benedek et.al. 2014) biztositja, hogy a stratégia ne csak
elméletben, formalizalt médon létezzen, hanem a dolgozok ér-
tékeiben, viselkedésében is realizalédjon és a vallalati gyakor-
latban, dontéshozatalban is megnyilvanuljon, mert a hatékony

2. tablazat: A valtoztataskapacitas tényezdGinek innovativ CSR-stratégiaval torténé osszefiiggésvizsgalata

A korrelaciéban vizsgalt valtozéparok Szervezeti szint korrelaciés egyiitthatok
(5.) valtoztatas megértése és elfogaddsa, — innovativ CSR stratégia Szervezeti mikroszint 0,581%%*
(4.) hajlandosag és képesség a valtoztatasra— innovativ CSR stratégia 0,582
(3.) tamogato infrastruktira — innovativ CSR-stratégia Szervezeti mezoszint 0,601+
(6.) megfeleld erdforrasok — innovativ CSR-stratégia 0,571%*
tamogato kultiira— innovativ CSR-stratégia Szervezeti makroszint 0,675%*
Jfolyamatos stratégiai gondolkodas — innovativ CSR-stratégia 0,603%*

Forras: sajat szerkesztés standard interjik alapjan, 2024. N=324
**-gal jelzett osszefiiggés p=0,000 szignifikancidat mutat
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vallalatiranyitas hozzdjarulhat egy erds tGkeszerkezet kialaku-
lasihoz (Amanj et.al. 2023; Bocskei-Hagen, 2017).

A kutatas fontos eredménye, hogy a vizsgalt mintaban a val-
loztatdsok megeértése és elfogaddsa, mely (5,9506 atlagos osszpont-
szam) (1d. 3. dbra) a legkevésbé képezi a valtoztataskapacitas
részét, igy a kozép- és észak — magyarorszagi régioban ezen a
tertileten fejl6désre van sziikség.

Ha a szervezet egészén belill 6sszehangolt innovativ CSR-
stratégiat szeretnénk, a vallalatokon beliili belsé PR, belsé
kommunikaci6 fejlesztése is sziikséges. Nem elég a vallalati
stratégiaban, a vizioban, misszioban megfogalmazni a vallalati
értékeket és mereven, fentrél utasitani a résztvevoket. A val-
toztatashoz innovativ eszk6zok alkalmazasara, a vallalat belsé
érintettjeinek megértésére, tamogatdasara is sziikség van.

valtoztataskapacitas osszérték
folyamatos stratégiai gondolkodas

{ tamogaté kultdra
megfeleld eréforrasok

{ tdmogatd infrastruktura
{ailandéség és képesség a valtoztatasra

valtoztatas megértése és elfogadésa

54 56 58 6 6,2 64 66 68 7 7,2

4. abra: A kozép- és észak- magyarorszagi régioban vizsgalt
vallalatok valtoztataskapacitas tényezdinek rangsora
Forras: sajat szerkesztés 2024 standard interjik alapjan N=324

A tanulmany alapjan megallapithat6, hogy a mintaban vizsgalt
vallalati kor nagy része a valtoztataskapacitas mértékét tekintve
mar atlépett egy trigger pontot, mert az atlagos 6sszpontszam
a 0-t6l 10-ig mérd skalan meghaladja a matematikai kozépérté-
ket. A valtoztataskapacitas atlagos 6sszpontszama 6,3915.

Ugyanakkor az dbran szemmel lathato és statisztikailag is
jol azonosithato (6sszetartoz6 mintas Wilcoxon teszt szerint,
p=0,000) az a szakadék, ami a makro- és mikroszintd valtoz-
tatasi tényez6k (folyamatos stratégiai gondolkodds és valtoztatas
megériése és elfogaddsa) kozott szervezeten belil tapasztalhato.
Ez azt mutatja, hogy a tarsadalmilag felel6s vallalati straté-
giaba dgyazott innovacié tobbnyire top-down, felulrél jové
kezdeményezés és egyben megvalositas, ami onmagaban nem
probléma, am az igen, hogy vallalaton belul a valtoztatast be-
indito folyamatos stratégiai gondolkodds és valtoztatds megértése és
elfogaddsa tényezdk kozott szignifikans (p=0,000) kulonbség
van. Ez a merev stratégia veszélyeztetheti, kockazatossa teszi
a hosszu tavi megvalositast, mert szervezeten beltl ellenal-
last generalhat.

A valtoztataskapacitas két tényezGjének kozelitése, az ered-
ményesebb innovativ CSR-stratégia érdekében, nyilt és folya-
matos parbeszéddel, tovabbképzésekkel javithato.

A kutatds eredményei szerint a folyamatos stratégiai gondolko-
dds preferencidja vallalatméret szerint eltéré. A Kruskal-Wallis
teszt (p<0,05) alapjan a nagyvallalatokndl szignifikansan na-
gyobb hatdssal van a valtoztatdsra (7,3848 pont) a folyamatos
stratégiai gondolkodds, mint a kisvillalatoknal (6,7731 pont)
ésa kozépvallalatoknal (6,8638 pont), amelyek alacsonyabb 6sz-
szpontszamot mutattak (3. tablazat).
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3. tablazat: A folyamatos stratégiai gondolkodas
vallalatméret szerinti preferenciaja

Vallalatméret FOIYZ?;;‘:; ks(:&t:’giai
(0-49 f(l)”( ifsggllflllitztatott) 6,7731 pont
(50-24&1; ?;éfl())ggﬁg;tamn) 6,8638 pont
(250- £6 f:l)agglzlvglziigu felett) 7,3848 pont
Osszesen (N) 324

Forras: sajat szerkesztés 2024 standard interjik alapjan N=324
a kilonbség p<0,05 szignifikanciat mutat

Ami egyben azt jelzi, hogy a nagyvallalatoknal erGsebben je-
len van a valtoztatasra 6sztonzd stratégiai gondolkodas.

KOVETKEZTETESEK
Az Eszak- és Kozép Magyarorszag teriiletén miikodé véllalatok
innovativ CSR-stratégidjanak vizsgdlata soran megallapitast
nyert, hogy a tarsadalmi felelGs stratégia tertiletén a vallalatok
elindultak a megvalositds utjan.
Akutatas azt az eredményt hozta, hogy az innovaciok elsGsor-
ban a tarsadalmi és érintetti faktorok teriletén koncentralédnak.
Az érintetti faktor esetében a technikai- és marketinginnovaci-
Ok stratégiai bedgyazasa, mig a tarsadalmi faktorndl szervezeti- €s
egyéb innovacids tipusok domindlnak.
Eszak-
Magyarorszagon a tdrsadalmi és munkavdllaloi CSR faktorok te-

Regionalis  kilonbségek is  megfigyelhetSk:
rén szignifikansan t6bb innovaciét alkalmaznak, mig Koézép-
Magyarorszagon az tizleti kornyezet CSR dimenzi6é innovacioja
hangstlyosabb.

A kutatas ravilagitott arra, hogy az innovativ CSR-stratégia
sikeres megvalositasahoz és vallalati gyakorlatba torténd in-
tegralasahoz valtoztatasok sziikségesek. A valtoztataskapacitas
szempontjabol kiemelt jelentGsége van a makroszintd tamoga-
t6 kultiranak és a folyamatos stratégiai gondolkoddsnak, am
a vallalat valamennyi szintjén fontos a tényezék egytttjarasa,
mert csak igy lehet koherens az innovativ CSR-stratégia.

Jollehet a vizsgalt vallalatoknal a fenntarthat6 és innovativ
stratégiai gondolkodas jelen van, sziikséges a szervezeten beltli
mikro- (vdltoztatasi megértés és elfogadds) és makroszintd ténye-
26k (folyamatos stratégiai gondolkodds) kozelitése, ami kommu-
nikaciéval és tovabbképzésekkel oldhaté fel. A valtoztatasok
megértéséhez és elfogadasahoz tamogato kultira sziikséges, ami
hozzdjarul az innovativ CSR-stratégia zokkenémentes megva-
l6sitasahoz.

A stratégiai célok érdekében elengedhetetlen a szervezeten
beltli mikro-, mezo- és makroszinti koherencia elérése, meg-
valésitdsa.

A valtoztataskapacitds keretrendszerének alkalmazasa pedig
biztosithatja a cégek szamdra, hogy az innovaciék ne csupan
otletek maradjanak, hanem megvalésuljanak. A valtoztataska-
pacitas folyamatos vizsgdlata és monitorozdsa ajanlott minden
vallalat szamdra, mivel az innovacié rugalmassagot és alkal-
mazkodoképességet kovetel mind a munkavallaloktol (mikro-
szint), mind a szervezett§l (mezo- és makroszint). A hatékony
mikodés pedig tjabb valtoztatdsi megkozelitéseket és innova-
ciokat generalhat.

Osszefoglalva, az innovicié és a viltoztatdskapacitds kéleso-
nosen Osszefliggésben vannak egymassal és egyuttjarasuk a
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szervezet valamennyi szintjén sziikséges. A valtoztataskapacitas
elofeltétele és katalizatora az innovativ CSR-stratégia sikeres
megvalositasanak, ami egyben visszahat és fejlédési spiralba
vezeti a vallalat. Azok a szervezetek és egyének, akik tudatosan
fejlesztik mindkettét, versenyelényre tehetnek szert a dinami-
kusan valtozé kornyezetben mikézben megoldassal szolgalnak
megannyi gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti dilemmara.
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