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A research onion a gyakorlatban:
modszertani vaz bemutatasa egy

doktori kutatas peld

OSSZEFOGLALAS

A tanulmdny célja a Research Onion (kutatdsi hagyma) gya-
korlati bemutatdsa: azt mutatom be, miként ad a keret vilagos
struktirdt a moédszertani dontéseknek, és hogyan teszi azokat
atlathatova a teljes kutatdsi folyamat soran. A kézirat magya-
raz6—bemutaté6 modszertani irds, amelyben el6szor elméleti
szempontbo6l ismertetem a Research Onion rétegeit (kutatasfi-
lozofia; elméletalkotasi megkozelités; modszertani valasztas; ku-
tatasi stratégia; idéhorizont; technikak és eljarasok), majd egy
gyakorlati példan keresztil mutatom be (késziilé doktor dolgo-
zatom), hogyan vezet végig a rétegeken egy tényleges kutatas.
A fokusz azon van, hogy a keret hogyan segit kovetkezetes, jol
indokolt és logikusan felépitett modszertani ut kijelolésében.
Kulcsszavak: Research Onion; Médszertan
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BEVEZETES

A Research Onion (Saunders, Lewis és Thornhill, 2016) olyan
didaktikus, ugyanakkor gyakorlati keret, amely a kutatds teljes
modszertani dontéshalmazat — a filozofiai kiindul6ponttdl az
adatgytjtési és elemzési technikakig — rendszerezetten végig-
vezeti. Killéonosen hasznos a controlling-targyu vizsgalatoknal,
mert a rétegek logikdja atlathatova teszi a valasztasokat.

Jelen tanulmdny célja, hogy egy konkrét kutatds — a szerzé
késziil6 PhD-disszertdcidja — példdajan keresztiil, a gyakorlat-
ban mutassa be a Research Onion alkalmazasat. Nem csupan
roviden ismertetem a modellt, hanem megmutatom, miként
illeszkednek egymashoz a rétegek egy tényleges kutatasban, és
hogyan tamogatjak a kovetkezetes modszertani dontéshozatalt.

A PhD-kutatas targya a Prime életciklusban miikodé vallala-
tok visszatérd controlling-mintazatainak feltarasa és értelmezé-
se az Adizes-€életcikluskeretben (Adizes, 2004). A minta 3x4-es
(szektor x kultarkor) szegmentalds szerint épul fel: primer/
szekunder/tercier szektorok x német (eurépai)/angolszasz/ja-
pan/magyar kontextus; cellanként n=1, 6sszesen N=12 vdllalat.

1. tablazat: Esettanulmany matrix

rirst | Aok [ papin | tagyr
Primer EP AP JpP HP
Szekunder ESZ ASZ Jsz HSZ
Tercier ET AT JT HT

(forras: sajat szerkesztés)
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A cél analitikus generalizacio: olyan robusztus ,kontroll-cso-
mag” és irdnyitasi ritmus azonositasa (pl. havi zdras T+5-8,
gorduld eldrejelzés, KPI-piramis, kiiszobok és felelsségi rend),
amely tobb kontextusban is megjelenik, mikozben a szektor- és
kulturkor-fuiggd eltérések is lathatova valnak. A kutatds mod-
szertana tobb esettanulmdnyra éptl: primer adatforras a félig
strukturdlt vezet6i és controlling interju, amelyet szervezeti
dokumentumokkal és KPI-panelek kivonataival trianguldalunk;
az elemzés tematikus kodolassal és kereszteset-Osszevetéssel
torténik, abduktiv megkozelitésben. Az idGhorizont kereszt-
metszeti; a digitalizacié tdmogato szerepe kiséré szalként jele-
nik meg, de a fékusz a Prime-szakasz médszertani mintazatain
kezeljuk; a mintat teoretikus szaturdcioig bdévitettem. E cikk
ennek a disszertacios keretnek a moédszertani magjat bontja ki
a Research Onion rétegei mentén, és a késébbi fejezetekben
bemutatja, milyen mintazatok valtak lathatéva e dontéstutvonal
eredményeként.

MODSZER

Ebben a fejezetben roviden rogzitem, milyen logika szerint
épitettem fel a jelen tanulmanyt. A célom az, hogy a Research
Onion miikodését ne pusztan elméleti leirasként, hanem egy
konkrét, késziil6 PhD-kutatisomhoz kapcsolodé gyakorlati
példan keresztiil mutassam be. Ennek megfelelGen itt elére jel-
zem, mit tartalmaznak az egyes forészek: a Bevezetés megadja
a kontextust és kimondja a cikk céljat; az Eredmények elGszor
tomoren, rendszerezetten ismertetik magat a Research Onion
modellt, majd a példamon keresztil végigvezetnek a rétegeken,
magyarazatokkal; a Kovetkeztetések Osszefoglaljak és levonjdk
a tanulsagokat. E felépités azt szolgalja, hogy a moédszertani
dontési utvonal kovethetd és reprodukalhaté legyen.

Kézirat felépitése:

Bevezetés: roviden kontextualizalom a késziil6 PhD-kutatdso-
mat, és vilagosan megfogalmazom ennek a cikknek a céljat: a
Research Onion gyakorlati bemutatasat. Egyuttal jelzem, hogy
a modell részletes ismertetése €s a példan keresztili demonst-
raci6 az Eredmények fejezetben kap helyet.

Eredmények - a modell ismertetése: elGszor kompakt,
mégis kerek attekintést adok a Research Onion hat rétegérdl
(kutatasfilozofia; elméletalkotdsi megkozelités; modszertani
valasztds; kutatasi stratégia; id6horizont; adatgydjtés és ada-
telemzés), és minden rétegnél roviden megindokolom, milyen
kérdésekre ad valaszt a gyakorlatban (pl. ,miért ezt valasztom?”
és ,hogyan illeszkedik a tobbi réteghez?”), szévegkozi hivatko-
zassal (Saunders at al., 2016).

CONTROLLER INFO

42

XIII. EVF. 2025. 3. SZAM.



Eredmények — gyakorlati példa: ezt kovetGen a sajat kuta-
tasom szolgal illusztracioként: rétegenként bemutatom, milyen
konkrét dontéseket hoztam, és miért. A szemléltetéshez sema-
tikus abrat és egy rovid kédrendszer-/matrix-tabldzatot is hasz-
nalok; ahol relevans, révid, anonimizalt példamondatokkal
és eljarasi 1épésekkel tamasztom ald a dontéseket. A hangsuly
végig azon van, hogyan all 6ssze koherenssé a rétegek egésze.

Kovetkeztetések: végul osszefoglalom, mit adott a Research
Onion doéntési ttvonala a moédszertani konzisztenciahoz és az
atlathatésaghoz, és roviden jelzem a gyakorlati alkalmazas 6
Iépéseit.

Forrasanyag és korlatozasok. A gyakorlati példahoz a ké-
szil6 PhD-kutatasombol valogatott, anonimizalt részleteket
hasznalok. Ez magdban foglalja a fogalmi és eljarasi vazlatokat,
az esettanulmany-sablon relevans részeit, kodrészleteket (tema-
tikus kodolasi kivonatok), tovabba tipikus dontési ritmusok és
kontroll-elemek leirasat. Nem ko6zIok nyers interju-atiratokat,
azonosithat6 vallalati neveket, vagy bizalmas KPI-szinteket;
ahol sziikséges, aggregalt, szemléltetS kategoriakat és példakat
hasznalok. A kivalasztast az vezérli, hogy a Research Onion ré-
tegeihez tartozé modszertani dontések érthetéen rekonstrual-
hatok legyenek. A tartalmi allitasokat csak nyelvileg stilizalom
(érthetdség, tomorség), tartalmilag nem modositom; az esetek-
ben eléfordulé kontextus-jegyeket 6sszevonassal és altalanosi-
tassal teszem nem-azonosithatéva. Végul: a kozolt részletek a
modszertani illusztracié céljat szolgdljak, nem helyettesitik a
disszertdcio teljes empirikus dokumentaciojat.

EREDMENYEK

1. A Research Onion szakirodalmi bemutatdsa

Ebben az alfejezetben a Research Onion médszertani keretét
mutatom be szakirodalmi szemszogbdl. A Research Onion cél-
ja, hogy a kutaté moédszertani dontéseit atlathat6, egymasra
épul6 rétegekbe rendezze, és ezzel olyan ,dontési utvonalat”
(decision pathway) adjon, amely a teljes kutatasi folyamaton
végigvezet: a filozofiai kiinduléponttél a konkrét eljardasokig.
A keret erdssége, hogy egyszerre kényszerit vilagos deklara-
ciokra (miért ezt valasztom?), és biztosit rugalmassagot (ho-

Positivism -==m=mrmmem =z Philosophy
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Approach to

gyan illesztem egymdshoz a rétegeket). A szakirodalomban

elsGsorban tzleti és menedzsment kutatasokban hasznaljak a

modszertani koherencia és reprodukalhatésdg tdimogatdsara,

oktatasban pedig a médszertani gondolkodas strukturaldsdra.

Kutatasfilozoéfia. A legkiilsé réteg a kutatasfilozéfia (resear-
ch philosophy — kutatasfiloz6fia), amely a tudas természetérsl
és megszerzésének modjarol szolo elsfeltevéseket rogziti.

— Pozitivizmus (positivism): a tarsadalmi valésagot objektivnek
tekinti; a jelenségeket mérhetd valtozokkal ragadja meg; hi-
potéziseket fogalmaz meg és tesztel; célja a generalizalhato
torvényszertségek azonositdsa.

— Posztpozitivizmus/kritikai realizmus (post-positivism/cri-
tical realism): ontologiailag valésagosnak tételezi a vilagot,
mikozben elismeri, hogy a megismerés kozvetitett és tévedé-
keny; a magyarazat célja a mélyebb mechanizmusok feltara-
sa, ovatos generalizacioval.

— Realizmus (realism ): a val6sag létezését hangsulyozza, de el-
fogadja, hogy azt modellek és értelmezések kozvetitik; gyak-
ran kombindlhat6 kvantitativ és kvalitativ eljarasokkal.

— Interpretativizmus (interpretivism): a tarsadalmi valésag je-
lentés- és kontextusfliiggdnek tekinti; célja a szerepl6k nézo-
pontjanak, nyelvi és cselekvési mintdzatainak megértése.

— Pragmatizmus (pragmatism): az igazsag kritériumat a gya-
korlati hasznossagban latja; azt a megkozelitést valasztja,
amely a kutatdsi probléma megoldasahoz a leginkabb miiko-
dik. A pragmatizmus jellemz&en nyitott a médszertani plura-
lizmusra, amennyiben az koherens a céllal.

E réteg feladata, hogy a késébbi dontéseket — megkozelités,
modszervalasztas, stratégia — filozofiai alapra tultesse.

Elméletalkotasi megkozelités. Itt azt r6gzitem, hogyan viszo-
nyul az empiria és az elmélet egymashoz. Harom tt létezik:

— Dedukcié (deduction): elméletbél kiindulva pontosan meg-
fogalmazott hipotéziseket tesztelek. Erdssége a vilagos elle-
nérizhetdség és a valtozo-szintl oksagi vizsgalat.

— Indukcié (induction): az empirikus megfigyelésekbél, terep-
tapasztalatbol épitek elméletet; kiilondsen hasznos 1j vagy
kevéssé feltart jelenségeknél.

— Abdukcié (abduction): iterativ oda-vissza
mozgas az empiria és az elmélet kozott: meglepd
megfigyelésekre ,legjobb magyarazatot” kere-
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1. abra: A Research Onion
(Forras: Saunders et al., 2016)
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Techniques and
procedures

——
vaterled  _ Tobbmédszer (multi-methods): példdul tobb

kvalitativ technika egymds mellett (interja és
megfigyelés), vagy tobb kvantitativ eljaras (kér-
erizen déiv és kisérlet).

— Vegyes médszerek (mixed-methods): kvanti-
tativ és kvalitativ kombinaci6ja. Gyakori desig-
nok: parhuzamos/trikonvergens (convergent),
magyaraz6 szekvencidlis (explanatory sequen-
tial), feltar6é szekvencialis (exploratory sequen-
tial). A valasztas a kutatasi kérdés természetétsl
és az erdforrasoktol fugg.
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Kutatasi stratégia. A stratégia (research strategy) a modszer-
tan gerince: az a terv, amellyel a kérdéseimre valaszt gytjtok.

— Kisérlet (experiment): erds oksagi kovetkeztetések, kontrol-
lalt feltételek mellett; tarsadalomtudomanyokban ritkdbban
alkalmazhato terepi korlatok miatt.

— Kérdéives felmérés (survey): nagy mintan mérhetd valtozok;
jo altalanosithatésag, korlatozott mélység.

— Esettanulmany (case study): komplex jelenség kontextusban;
egy- vagy tobbszoros esettel, replikdcios logikaval.

— Akciokutatas (action research): beavatkozds és kutatas egyi-
dejlisége, problémamegoldas egylttmikods moédon.

— Megalapozott elmélet (grounded theory): elméletgeneralas
szisztematikus kédolassal.

— Etnografia (ethnography): kultara és jelentések mély megér-
tése hosszabb terepmunkaval.

— Archiv/oktatasi dokumentumelemzés (archival/documen-
tary research): multbeli nyilvantartasok, dokumentumok,
beszamolok alapjan torténd elemzés. A stratégia illeszkedé-
sét a kérdés, az hozzaférhetdség és az eréforrasok egyarant
befolyasoljak.

IdSéhorizont. Két alapvetd valasztas:

— Keresztmetszeti (cross-sectional): egy idépillanatban vagy
rovid idéablakban vett ,pillanatkép”; alkalmas allapotok és
mintdzatok rogzitésére.

— Hosszanti (longitudinal): tobb id6pont 6sszevetése; alkalmas
dinamikdk és valtozdsok kovetésére.

Technikak és eljarasok. Ez a legbelsé réteg, ahol a gyakorlati
eszkozoket allitom 6ssze. Mintavétel (sampling — mintavétel):
célzott, holabda, rétegzett, kényelmi stb.; kvalitativ vizsgalat-
ban célszerd mintavétel dominal.

— Adatgyftijtés (data collection): interju (structured/semi-struc-
tured/unstructured — strukturalt/félig strukturalt/kotelezs-
en kotetlen), megfigyelés (observation), fékuszcsoport (focus
group), dokumentum-elemzés (document analysis), kérdSiv
(questionnaire), nyilvanos adatbazisok.

— Mérési és eszkoOztervezési kérdések (measurement/instru-
ment design): kérdés- és skalakialakitds, probainterjuk/pilo-
tateszt (pilot test), forditas-visszaforditas. Adatelemzés (data
analysis): kvalitativnal kédolds (open/axial/selective — nyilt/
tengely/kivalaszt6), tematikus elemzés (thematic analysis),
kereszteset-Osszevetés; kvantitativnal leiré és kovetkeztetd
statisztika.

— Mindéség és érvényesség (quality/validity): megbizhatésag,
belsé/kulsé validitas (bels6/kulsé érvényesség), kvalitativnal
hitelesség (credibility), attiltethet6ség (transferability), fug-
g6ség (dependability), megerdsithetdség (confirmability).

— Etika és adatkezelés (ethics/data management): informadlt
beleegyezés, anonimizalds, hozzaférés-kezelés, tarolas.

2. A Research Onion gyakorlati alkalmazdsa

Ebben az alfejezetben bemutatom, hogy a sajat, készuld

PhD-kutatasomban — amely a Prime életciklusban mikodé val-

lalatok visszatérd controlling-mintdzatait vizsgdlja — a Research

Onion egyes rétegeiben milyen valasztasokat tettem, és miért.
Kutatasfilozofia.

A controlling végsé soron gyakorlati dontéseket tamogat.

Pragmatizmus  interpretativ megismeréssel.

Ebb6l kovetkezéen pragmatista alldspontot vettem fel: azt az
utat jarom, amely a kutatdsi problémara — a Prime szakaszban

CIKKEK, TANULMANYOK

ismétl6dé kontroll-elemek és iranyitdsi ritmus azonositasara —
a leginkabb miik6dé megoldast adja. Ugyanakkor a jelenség
értelmezés- és kontextusfiiggs: a ,kontroll-csomag” hasznalata
a szervezeti nyelvben, forumokban, szerepekben jelenik meg.
Ezért az episztemolégiai alapom interpretativ: az interjuala-
nyok (felsévezetSk, controllerek) jelentésadasa és gyakorlat-
ban megélt rutinjai fel61 kozelitek. A pragmatista-interpretativ
kombinaci6 lehetévé teszi, hogy egyszerre tartsam szem eldtt
a hasznossagot (gyakorlati dtmutatds) és a megértést (jelenté-
sek és kontextusok feltardsa). Miért nem kizarélag pozitivista
(pozitivizmus — pozitivizmus) megkoézelitést valasztottam? Mert
a vizsgalt mintdzatok (példaul havi zarasi ritmus, gordils els-
rejelzés — rolling forecast (gordild eldrejelzés), értékesités- és
termeléstervezési forum — Sales and Operations Planning (ér-
tékesités és termelés 6sszehangoldsa) erésen szervezet- és kulti-
rafiiggd gyakorlatok, amelyek pusztan valtozé-szinten térténd
mérésben konnyen elveszitik jelentésiiket. (Wallace — Stahl,
2006) (Hope — Fraser, 2003)

Elméletalkotasi megkozelités. Abdukcio. A kutatasom soran
az Adizes-€letciklus és a controllingrol szo6l6 keretek (példaul
irdnyitasi rendszerek csomagjai — management control systems
as a package (iranyitdsi rendszerek csomagjai)) elézetes fogo-
dzokat adtak. Az elsé interjuk és dokumentumok ugyanakkor
4j mintdzatokat is felszinre hoztak (példaul a kivételalapu ira-
nyitds kiiszob-logikdja). Ezért abduktiv megkozelitést alkalmaz-
tam: eldzetes sejtéseket fogalmaztam meg, majd az empiria
fényében finomitottam, €s visszavetitettem az elméleti kere-
tekbe. Ez a korkoros mozgas segitett abban, hogy elkertljem a
tal korai ,bezarast” (premature closure — til korai lezaras), és
nyitva hagyjam a vdratlan megfigyelések befogaddsat. (Malmi
— Brown, 2008)

Modszertani valasztas. Monomadszer, kvalitativ. A célom a
mélységi megértés volt: hogyan hasznaljak a kontroll-elemeket
(nem csak azt, hogy ,vannak-e”). Ehhez monomédszerd, kvali-
tativ megkozelitést valasztottam. Az interjuk és dokumentumok
lehet6vé teszik a nyelvi és eljarasbeli finomsagok megragadasat
(példaul mit jelent a ,,T+5-8” a zarasi fegyelemben; hogyan tor-
ténik az eltérések kotelezd eszkalacidja). A vegyes modszerek
késébb természetesen kiegészithetik a munkat (példaul kérdé-
ives validalas — survey validation), de az indul6 feltarashoz a
mono-kvalitativ tit volt indokolt.

Kutatasi stratégia. 7T0bbszoros eseltanulmany. 3x4-es szeg-
mentdlassal a cél nem egyetlen ,mélyportré”, hanem ismétls-
dé mintdzatok azonositdsa kiilonb6z6 kontextusokban. Ezért
tobbszoros esettanulmanyt (multiple-case study) alkalmaztam,
replikacios logikaval. A mintat 3x4-es matrixban épitettem:
harom szektor (primer/szekunder/tercier x négy kultirkor
(német (eur6pai)/angolszasz/japan/magyar). Cellanként n=1
vallalatot valasztottam be, 6sszesen N=12-t. Ez a felallas két
elényt ad: (1) elég kontrasztot biztosit a kereszteset-0sszevetés-
hez (cross-case comparison) (2) mégis kezelhet6 a mélyinter-
jus terhelés. A valasztas indoka, hogy a controlling-mintazatok
kontextusérzékenyek: a szektor (példaul ipar vs. szolgdltatas) és
a kulturkor (példaul angolszasz vs. japan) mas-mas gyakorlato-
kat timogat. A tObbszoros esettanulmany lehet6vé teszi a min-
tazat-alapua analitikus generalizdciét (analytic generalization),
a statisztikai reprezentativitas helyett.

IdShorizont. Keresztmetszeti. A kutatds célja a jelenlegi
Prime-mintazatok feltardsa, nem pedig az életszakaszok ko-
zotti atmenetek hosszu tava lekovetése. Ezért keresztmetszeti

CONTROLLER INFO

44

XIIl. EVF. 2025. 3. SZAM



(cross-sectional) idéhorizontot alkalmaztam. Ez 6sszhangban
van azzal, hogy a vallalatoknal a controlling rendszerint éves/
havi ritmusokban szervezédik (példaul havi zaras, negyedéves
felulvizsgdlat, gorduld eldrejelzés — rolling forecast), igy egy
jol iddzitett pillanatkép is sokat elarul a ,mikoédé csomag-
rol”. A hosszanti (longitudinal) kiterjesztés késébbi munka-
fazis lehet, példaul életszakasz-valtasok (Prime -> Stabilitds/
Ujratervezés) kovetésére.

Technikdk és eljdardsok.

Interju, dokumentum, KPI-triangulacio; tematikus kédolds és

kereszteset-elemzés.

— Mintavétel: Célszert, rétegzett (stratified) mintavételt alkal-
maztam: a 3x4 matrix celldira elére kijeldlt kritériumokkal
(€letszakasz: Prime; méret; hozzaférhetdség; hajlandosag).
Sziikség esetén holabda (snowball) technikaval bévitettem a
kapcsolati halot.

— Adatgytijtés. Iélig strukturdll szakértdi interjukal készitettem
felsévezetdkkel és controlling vezetékkel. Ezeket szervezeti
dokumentumokkal (policyk, eljarasleirasok, KPI-definiciok)
és rendszerkivonatokkal (ERP/BI riportok — vallalatiranyi-
tasi rendszer/Uzleti intelligencia riportok) egészitettem Kki.
Kiemelt fékuszban volt a KPI-piramis, a kiszobok (thres-
holds) és a forumok (meetings/boards) rendje, kiilénosen az
S&OP (Sales and Operations Planning — értékesités és ter-
melés 6sszehangolasa) és a havi P&L (Profit and Loss — ered-
ménykimutatas) megbeszélések.

— Adatelemzés. A kvalitativ anyagot tematikus kédoldssal (the-
matic coding) dolgoztam fel; el6szor nyilt kodokat képeztem,
majd tengelykodolassal (axial coding) csoportositottam, vé-
gl kivalaszt6 kodoldssal (selective coding) hoztam létre ma-
gasabb szintd mintazatokat. A kereszteset-Osszevetés soran
tablazatos sablont hasznaltam (szektor x kulturkor), és min-
den esetet egységes kérdéssor mentén vetettem Ossze.

— Mingéségbiztositas. Tobb trianguldciés (triangulation) meg-
oldast alkalmaztam: forras- (interji x dokumentum x rend-
szerkivonat), modszer- és informator-trianguldciot. A hiteles-
séget (credibility) a visszakérdezések (member checking) és
az anonimizalds erdsitették. A szaturacio ellenérzésére figyel-
tem: a késdi interjuk mar nem hoztak 1j kodokat.

— Korlatok és kezelésiik. Szamoltam a hozzaférési torzitdssal
(access bias), az Onszelekcioval (self-selection) és az imazsme-
nedzsmenttel (impression management). Ezeket tobb infor-
mator bevonasaval, dokumentumokkal és KPI-kivonatokkal
ellenstlyoztam; a kulturalis kiilonbségek esetén forditas-visz-
szaforditds (back-translation) és fogalmi egyeztetés segitett.

Mit tett lathatéva ez a dontésitvonal? A Research Onion
mentén felépitett médszertan jol korvonalazhaté mintdzato-
kat emelt ki a Prime szakaszban: (1) iranyitasi ritmus — példaul
havi zaras T+5-8 munkanapon, a negyedéves/éves ciklushoz
illesztve; (2) gordild elérejelzés (rolling forecast — gorduls
elérejelzés) 9-12 honapos horizonton, havi frissitéssel; (3)
S&OP férum a kereslet—kapacitas—készlet 6sszehangoldsara;
(4) KPI-piramis leading/lagging (el6rejelz6/lemarad6) muta-
tokkal; (5) kivételalapt irdanyitas el6re rogzitett kiiszobokkel és
eszkaldcios renddel; (6) digitalizacié (ERP/BI — vallalatiranyi-
tasi rendszer/tlzleti intelligencia) tamogat6, de nem helyettesi-
té szerepe a vezetdi parbeszédben. Ezek az elemek szektor- és
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kultirkor-fliggéen arnyalédnak, de a mag tobb kontextusban
ismétlédik.

Osszegzésként: a sajat vilasztdsaim minden rétegben a kuta-
tasi cél fel6l indokoltak. A pragmatista-interpretiv alap meg-
engedi a jelentések mély megértését, az abdukcié biztositja az
elmélet—empiria parbeszédét, a mono-kvalitativ it a haszndlat
finomsagait ragadja meg, a tobbszoros esettanulmany lehetdsé-
get ad a mintazatok ellenérzott Osszevetésére, a keresztmetszeti
horizont illeszkedik a Prime-pillanatképhez, a technikdk pedig
— interjd, dokumentum, KPI-triangulaci6é — a megbizhatésagot
és a koherens magyardzatot szolgaljak.

KOVETKEZTETESEK
A Research Onion mentén kijeldlt dontési ut szamomra nem
puszta szemlé€ltetd abra, hanem teljes moédszertani keretrend-
szer. Rétegrol rétegre arra késztetett, hogy a filozéfiai kiin-
dul6éponttol az adatgytjtésig és -elemzésig minden Iényeges
korulményt elére végiggondoljak, indokoljak és egymashoz
igazitsak. Ennek koszonhetden a dolgozatom modszertani
felépitése kikezdhetetlen: atlathato, kovetkezetes és reprodu-
kalhato; a valasztasok mogotti miéri—hogyan érvek pedig végig
dokumentaltak. Masképp fogalmazva: a ,hagyma” altal kijelolt
ut nemcsak megtervezte a kutatast, hanem biztositotta annak
modszertani integritdsat.

A valasztott it roviden. A Prime szakasz controlling-mintaza-
tainak vizsgalatdhoz a kovetkezd, egymashoz illeszkedd donté-
seket hoztam:

— Kutatasfilozofia: pragmatizmus (hasznossag-orientaltsag)
interpretativ megismeréssel (jelentés- és kontextusérzékeny-
ség).

— Elmélet-empiria viszony: abdukci6 (iterativ oda-vissza moz-
gas elmélet és empiria kozott, meglepé megfigyelések ,leg-
jobb magyarazata”).

— Modszertani valasztas: monomodszert, kvalitativ megkozeli-
tés (mélységi megértés, hasznalati gyakorlatok feltardsa).

— Kutatasi stratégia: tObbszoros esettanulmdany 3x4-es szeg-
mentalassal (szektor x kultarkor), cellanként n=1, Osszesen
N=12 — analitikus altalanositasra optimalizdlva.

— Id6horizont: keresztmetszeti pillanatkép

— Technikdk: félig strukturalt interjuk, szervezeti dokumentu-
mok és KPI-kivonatok triangulacidja; tematikus kodolas és
kereszteset-Osszevetés; szaturacio ellenérzése; anonimizalas
és torzitaskezelés.

Mit jelent ez?

— Koherencia: a dontések kozott nincs torés — az episztemolo-
giai alap (pragmatizmus + interpretativ megkozelités) ossz-
hangban all az abduktiv logikaval, a kvalitativ mélységgel és a
tobbszoros esettanulmany-stratégiaval.

- Atléthatéség és szamonkérhet6ség: minden rétegnél rogzi-
tettem a valasztds okat és kovetkezményét; a kutatds utja ki-
vilrél kovethetd, vitazhat6 és megismételhetd.

— Reprodukalhat6sag és tanithatésag: a rétegek kitoltése sab-
lont ad mads vizsgalatoknak is — ugyanilyen logika mentén
mds kontextusban is megépithet6 egy modszertanilag stabil
vizsgalat.

- ErtelmezhetS eredmények: a médszertani fegyelem tette jol
leirhatéva a Prime szakasz ,kontroll-csomagjat” (iranyitasi
ritmus, gordild elérejelzés, forumok, KPI-piramis, kiiszo-

bok, felel6sségi rend) és a kontextusfliggs drnyalatokat.
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— Tudatos korldtkezelés: a keret nem leplezi, hanem elére szam-
ba veszi a korlatokat (mintaméret cellanként n=1; keresztmet-
szeti nézépont; anonimizalasbol fakadé informaciovesztés),
és megjeloli a mitigacios lépéseket (trianguldcio, esettanul-
many-sablon, visszakérdezés).

Zaras. A Research Onion révén a kutatdsom moédszertanilag
lezart és védhetd: a rétegenként meghozott és indokolt donté-
sek egyiittese vilagos térképet ad arrdl, hogyan jutottam el a
Prime szakaszra jellemzdé controlling-mintdzatok azonositasa-
ig. Ugy gondolom, ez a déntési it — megfelel6 kontextusérzé-
kenységgel — mas controlling- és menedzsment-targyu kutata-
sok szamara is hasznalhato.
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