
DOI: 10.24387/CI.2026.1.1

Cikkek, tanulmányok

CONTROLLER INFO

2� XIV. ÉVF. 2026. 1. SZÁM

Dr. Csiszárik-Kocsir Ágnes1 – Dr. habil. Varga János2

A készpénztől a digitális megoldásokig: 
fizetési preferenciák változása 
generációs metszetben?
Összefoglalás
A fizetési szokások szorosan kapcsolódnak a társadalmi, gazda-
sági és technológiai környezethez. Az elmúlt évtizedben a kész-
pénz szerepe visszaszorult, miközben a bankkártyás, mobilos 
és online fizetések egyre elterjedtebbé váltak. A  fizetési mód 
választását azonban nemcsak a technológia határozza meg, ha-
nem olyan tényezők is, mint az életkor, a generációs különb-
ségek, az iskolai végzettség, a digitális hozzáférés, a pénzügyi 
ismeretek és a technológiába vetett bizalom. A  fiatalok kön�-
nyebben alkalmazzák a digitális megoldásokat, míg az időseb-
bek körében továbbra is erős a készpénzhasználat. A magasabb 
végzettségűek körében gyakoribbak az elektronikus fizetési for-
mák, míg az alacsonyabb végzettségűek inkább a készpénzt ré-
szesítik előnyben. A fizetési szokások vizsgálata rávilágít a pénz-
ügyi kultúra, a biztonságérzet és a társadalmi háttér szerepére, 
és alapot ad a szolgáltatók és döntéshozók számára célzott fej-
lesztések és edukációs programok kialakításához. A tanulmány 
célja a fizikai vásárlások során használt fizetési módok gene-
rációs és iskolai végzettség szerinti feltérképezése, amely segí-
ti a pénzügyi viselkedés társadalmi meghatározottságának mé-
lyebb megértését.
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nálat, generációs különbségek, pénzügyi kultúra
JEL-kódok: D14, E42, G53, Z13

Bevezetés
A társadalmi és technológiai változások gyors üteme alapvető-
en formálja át mindennapi életünket (Parviainen et al., 2022), 
beleértve a pénzgazdálkodás legapróbb, mégis meghatározó 
mozzanatait is. A  fizetések digitalizációja nem elszigetelt je-
lenség, hanem globális trend, amely a gazdasági folyamatok 
mellett közvetlenül befolyásolja a társadalmi struktúrákat, a 
pénzügyi kultúra fejlődését és a generációk közötti különbsé-
gek alakulását a fogyasztási és a pénzügyi döntések terén egy-
aránt (Martin, 2008; Bondar et al., 2017; Garai-Fodor, 2023; 
Garai-Fodor – Jackel, 2024). Ebben a kontextusban a fizetési 
szokások vizsgálata nem pusztán pénzügyi-technológiai kér-
dés, hanem egyben társadalomtudományi relevanciával bíró 
kutatási irány is. Ma már az egyenlőtlenségek nem kizárólag 
a jövedelmi helyzetet illetően kristályosodnak ki. A tudás és a 
tudatosság tekintetében is egyre nagyobb szakadékok alakul-
nak ki a társadalom különböző rétegjei között. A döntés, hogy 

valaki készpénzzel, bankkártyával vagy mobiltelefon segítsé-
gével fizet, egyszerre jelzi az adott egyén technológiai hozzá-
férését, pénzügyi tudatosságát és társadalmi beágyazottságát. 
Ezért a fizetési módok elemzése túlmutat a tranzakció tech-
nikai dimenzióján (Deuflhard et al., 2015), betekintést nyújt 
generációs tapasztalatokba, kulturális mintázatokba és a társa-
dalom digitális egyenlőtlenségeibe is. Az oktatás, a munkaerő-
piaci helyzet és az anyagi biztonság mind hatással vannak ar-
ra, hogy az egyének melyik fizetési formát részesítik előnyben, 
ezáltal a kutatás eredményei nemcsak a pénzügyi szolgáltatók 
és döntéshozók, hanem a tágabb társadalom számára is rele-
vánsak lehetnek. Napjainkban, amikor a pénzügyi kultúra fej-
lesztése egyre hangsúlyosabb célkitűzés mind nemzetgazdasá-
gi, mind európai uniós szinten, kiemelt szerepet játszik annak 
megértése, hogy a különböző társadalmi csoportok hogyan 
viszonyulnak a fizetések digitalizációjához (Stolper – Walter, 
2017). Mindez hozzájárulhat ahhoz, hogy a pénzügyi szolgál-
tatások inkluzívabbak, a felhasználók számára átláthatóbbak 
és biztonságosabbak legyenek. A tanulmány különös hangsúlyt 
helyez a generációs és iskolai végzettség szerinti eltérések vizs-
gálatára, amely révén nemcsak a technológiai adaptáció általá-
nos folyamata válik érthetőbbé, hanem világosabbá válik az is, 
milyen mélyebb társadalmi mintázatok húzódnak meg a fize-
tési döntések mögött. A vizsgálat alapvetően arra keres választ, 
hogy miként válik a technológiai fejlődés a mindennapi pénz-
ügyek természetes részévé, s e folyamatban milyen különbsége-
ket rajzolnak ki a generációk, a társadalmi státusz és az okta-
tottság szintjei.

Szakirodalmi áttekintés
A  fizetési szokások a társadalomtudományi vizsgálatok egyik 
olyan területét jelentik, amely az utóbbi években rendkívül 
nagy figyelmet kapott a gazdasági digitalizáció, a pénzügyi in-
novációk és a fogyasztói magatartás változása miatt (Ingale – 
Paluri, 2022). Ez lényegében azt jelenti, ahogy az egyének és a 
háztartások a mindennapi élet során pénzügyi tranzakcióikat 
lebonyolítják. Ezek a szokások nem pusztán technikai megol-
dásokat takarnak – például készpénz, bankkártya, mobilfizetés 
vagy online átutalás formájában –, hanem tükrözik az egyének 
értékrendjét, kockázati percepcióját és technológiai nyitottsá-
gát is (Novitasari et al., 2021). A  fizetési szokásokat ezért ér-
demes komplex társadalmi mintázatok részeként szemlélni, 
amelyek egyszerre befolyásolják a pénzügyi kultúra fejlődését, 
a generációs dinamika alakulását és a társadalmi egyenlőtlen-
ségek megjelenését. A  fizetési szokások változását több dolog 
meghatározza egyszerre (Seretidou, 2025), de három terület 
mindenképpen kiemelkedik. Az egyik a technológia változása 
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és az innováció diffúziója (Meier et al., 2022). Ez  lényegében 
azt fejezi ki, hogy mely társadalmi rétegek, milyen sebességgel 
képesek beépíteni mindennapjaikba az új fizetési technológi-
ákat. A másik ilyen terület a pénzügyi biztonság és a bizalom. 
Ez azt taglalja, hogy a fizetési formák közötti választás men�-
nyire függ a fogyasztói bizalomtól és az észlelt kockázatoktól 
(Nogueira et al., 2024). A harmadik befolyásoló tényezőt pedig 
a társadalmi és generációs különbségek jelentik, amelyek szo-
ros kapcsolatot mutatnak a pénzügyi tudatosság milyenségével. 
A  generációs korcsoportokat az a rendezőelv határozza meg, 
hogy a közös társadalmi tapasztalatok, a történelmi-gazdasá-
gi események és a kulturális mintázatok mentén milyen közös 
értékek formálták az egyes korcsoportok gondolkodását. Ilyen 
rendező elv például a digitális eszközök elterjedése is. Így ért-
hetővé válik, hogy miért különbözik gyökeresen a digitális fize-
tési megoldásokhoz való viszony egy olyan generáció esetében, 
amely már internetes környezetben nőtt fel, szemben azokkal, 
akik ifjúkorukat még egy alapvetően analóg gazdasági térben 
élték meg (Rehman – Mia, 2024). A fiatalabb nemzedékek álta-
lában nagyobb mértékben integrálják életükbe az érintésmen-
tes fizetést, az okostelefonos alkalmazásokat és az online ban-
ki környezetet, míg az idősebb generációk körében erősebb az 
igény a megszokott, kézzelfogható és biztonságot sugárzó kész-
pénzhasználat iránt (Kaiser – Lusardi, 2024). Ez a különbség 
azonban nem pusztán életkori sajátosság, hanem mélyebb kul-
turális és tanulási mintázatok eredménye. Az iskolai végzettség 
szintje szintén meghatározó tényező a fizetési módok prefe-
renciálásában (Zentai et al., 2024). A magasabb végzettségűek 
többnyire nemcsak könnyebben hozzáférnek a digitális tech-
nológiákhoz, hanem kritikusabban és tudatosabban is képe-
sek alkalmazni azokat. Ezek együttesen alapvetően befolyásol-
ják a pénzügyi tudatosság mindenkori szintját az egyénekben. 
A tudatossághoz egyszerre kell a pénzügyi ismeret, az egyének 
attitűdje, valamint magatartása is, amelyek meghatározzák a 
pénzügyekkel kapcsolatos döntéseiket is (Chaulagain, 2015). 
A fizetési szokások nem önmagukban álló gyakorlati megnyil-
vánulások (Sivaruban, 2021), hanem a pénzügyi kultúra szer-
ves elemei, amelyeket alakítanak a generációs tapasztalatok és 
az iskolai végzettség által meghatározott társadalmi helyzetek. 
Okozati kapcsolat is tetten érhető. A magasabb iskolai végzett-
ség jellemzően fejlettebb pénzügyi kultúrát eredményez, amely 
elősegíti az új fizetési megoldások alkalmazását, míg a generá-
ciós különbségek olyan életkori és kulturális tényezőket hoznak 
be a kutatás terébe, amelyek jelentős mértékben magyarázzák 
az eltérő fizetési magatartást. A digitális fizetés használata ott 
képes széles körben elterjedni, ahol a társadalmi bizalom szint-
je magasabb, a pénzügyi kultúra fejlettebb, és a technológiai 
hozzáférés közösségi szinten is biztosított. A fejlettebb digitális 
fizetési infrastruktúrával rendelkező gazdaságokban az iskolá-
zottság és a generációs hovatartozás kevésbé éles különbsége-
ket mutat, míg a kevésbé fejlett régiókban ezek a tényezők mar-
kánsan meghatározzák a fizetési formákhoz való hozzáférést 
és azok elfogadottságát (Lusardi – Messy, 2023). A  pénzügyi 
tudatosság erősítése és társadalmi szintű fejlesztése azonban 
valóban a gazdaság és a társadalom versenyképességét is meg-
határozó tényező (Lusardi, 2019; Lone – Bhat, 2022). A téma 
kutatása gyakorlati jelentőséggel bír, hiszen hozzájárul ahhoz, 
hogy a pénzügyi szolgáltatók, a döntéshozók, valamint az ok-
tatási rendszerek olyan programokat és megoldásokat dolgoz-
hassanak ki, amelyek elősegítik a társadalom minél szélesebb 

rétegjeinek sikeres adaptációját a digitális gazdaság és a korsze-
rű pénzügyi megoldások világába (Suri – Jindal, 2022). A kuta-
tásoknak nemcsak arra kell rávilágítania, hogy milyen a pénz-
ügyi tudatosság szintje a társadalom tagjaiban, hanem arra is, 
hogy például az oktatási rendszer (Romero – Martine-Roman, 
2012) vagy a gazdaságpolitika milyen formában tudná segíteni 
a pénzügyi tudatosság erősödését.

Módszer
A kutatás alapjául szolgáló minta egy 2025-ben zajlott, kvanti-
tatív megközelítéssel, kérdőíves adatgyűjtés formájában törté-
nő vizsgálat volt. A  vizsgálat célja a generációs és végzettségi 
különbségek feltárása volt, a fizikai térben történő vásárlások-
nál alkalmazott fizetési módok tekintetében. Az adatgyűjtéshez 
előtesztelt, sztenderdizált kérdőívet alkalmaztunk, amely kizárólag 
zárt kérdéseket tartalmazott a jobb statisztikai értékelhetőség, 
elemezhetőség miatt. Az előtesztelés során a kérdőívet egy ki-
sebb mintán próbáltuk ki, hogy ellenőrizzük a kérdések egyér-
telműségét, a válaszadási hajlandóságot, valamint a válaszok 
konzisztenciáját. Az  így kapott visszajelzések alapján finomí-
tottuk a kérdőívet, biztosítva annak validitását és reliabilitását. 
A kutatásban való részvétel önkéntes és anonym volt. A válaszadók 
előzetesen tájékoztatást kaptak a kutatás céljáról, az adatkeze-
lés módjáról, valamint arról, hogy bármikor megszakíthatják a 
részvételt. A kutatás során teljes mértékben betartottuk a GDPR elő-
írásait, különös tekintettel az adatbiztonságra, az adatok tárolá-
sára és az érintettek jogaira. Az adatokat titkosított formában 
tároltuk, és kizárólag kutatási célokra használtuk fel. A kérdő-
ívben nem kérdeztünk szenzitív adatokra, és nem sértettük meg 
a kutatásetikai elveket. A mintavételhez a hólabda módszert alkal-
maztuk magvakkal, amely különösen hasznos nehezen elérhe-
tő vagy speciális célcsoportok esetén. A módszer lényege, hogy 
a kutatók kezdetben néhány kulcsszereplőt kérnek fel a rész-
vételre, akik ezt követően saját kapcsolati hálójukból ajánla-
nak további válaszadókat. Ez a láncreakciós mintavételi techni-

1. ábra: A minta összetétele
Forrás: saját kutatás, 2025, N = 2854, NapkinAI általi szerkesztés
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ka lehetővé teszi a minta fokozatos bővítését, különösen olyan 
populációk esetén, amelyek nem érhetők el hagyományos 
mintavételi eljárásokkal. Bár a hólabda módszer nem biztosít 
teljes reprezentativitást, lehetőséget ad a célcsoport mélyebb 
megértésére és a társadalmi hálózatok szerepének vizsgálatá-
ra. Az adatokat SPSS 26.0 és Excel programokkal elemeztük, 
leíró statisztikák és kereszttábla elemzés segítségével. A belső 
hatások feltárása miatt Pearson-féle Chi-négyzet értékkel és 
a Cramer-féle V együtthatóval is számoltunk. A kutatás ered-
ményei hozzájárulnak a generációs és végzettségi különbségek 
jobb megértéséhez, és alapot nyújtanak további kvalitatív vizs-
gálatokhoz a fizetési szokások jobb megértése érdekében.

Eredmények
Első lépésként arra voltunk kíváncsiak, hogy a mintába bevont 
válaszadók a megadott fizetési módokat milyen gyakorisággal 
használják. Ehhez a megoszlásokat vettük górcső alá, és az aláb-
bi kategóriákkal számoltunk, melyet az lenti ábra vizualizál:

A fizikai vásárlások során alkalmazott fizetési szokások vizs-
gálata alapján jól kirajzolódnak bizonyos tren-
dek és belső összefüggések, amelyek tükrözik a 
társadalmi és technológiai változásokat. A  vá-
laszadók körében a leggyakrabban használt fi-
zetési mód a bankkártya, amelyet a megkérde-
zettek jelentős része rendszeresen alkalmaz. 
A  válaszadók több mint fele nyilatkozott úgy, 
hogy gyakran vagy mindig bankkártyával fizet, 
míg csupán kis arányban vannak azok, akik so-
ha nem használják ezt a lehetőséget. Ez az ered-
mény összhangban áll az általános hazai és 
nemzetközi trendekkel, ahol a kártyás fizetés a 
legelterjedtebb, különösen a POS-terminálok 
széles körű elérhetősége és a banki digitalizáció 
miatt. Ezzel szemben a készpénzhasználat vissza-
szorulóban van, de még mindig jelentős szerepet 
tölt be. Erre számos törekvés látható, hiszen a 
készpénzzel való fizetés, annak tárolása, szállítá-
sa, őrzése és előállítása nagy terhet jelent a gaz-

daság szereplőire. A  készpénz visszaszorítására vonatkozó tö-
rekvés egyben a fekete gazdaság visszaszorítását is célozza, így 
többes célt szolgál az. A válaszadók közel egyharmada ritkán, 
egy másik harmada néha használ készpénzt, míg a rendszeres 
használat aránya alacsonyabb. Ez  a megosztottság arra utal, 
hogy bár a digitális fizetési módok térnyerése látványos, a kész-
pénz továbbra is fontos szerepet játszik, különösen az idősebb 
generációk vagy alacsonyabb digitális hozzáféréssel rendelkező 
társadalmi csoportok körében, ami a pénzügyi kultúra eltérő 
mivoltára utal. A mobil tárcák használata szintén növekvő ten-
denciát mutat, de még nem vált általánossá. A válaszadók jelen-
tős része egyáltalán nem használja ezt a fizetési módot, ugyan-
akkor egy kisebb, de figyelemre méltó csoport gyakran vagy 
mindig alkalmazza. Ez a megosztottság arra utal, hogy a mo-
bilfizetés elsősorban a fiatalabb, technológiailag nyitottabb ge-
nerációk körében terjed, és a jövőben várhatóan tovább növek-
szik az elfogadottsága, különösen az NFC-alapú megoldások és 
az okostelefon-penetráció növekedésével. A kriptovaluta és az 
egyéb fizetési módok, mint például utalványok vagy QR-kódos 
fizetés, marginális szerepet töltenek be. A válaszadók többsége 
soha nem használja ezeket a lehetőségeket, ami azt jelzi, hogy 
ezek a megoldások még nem integrálódtak a mindennapi fize-
tési gyakorlatba, különösen fizikai vásárlások esetén. Az átuta-
lás egy köztes kategóriát képvisel, amelyet a válaszadók változó 
gyakorisággal alkalmaznak. Ez a fizetési mód inkább szolgál-
tatásokhoz vagy nagyobb értékű tranzakciókhoz kapcsolódik, 
nem jellemző a mindennapi vásárlásokra, de a digitális banki 
szolgáltatások fejlődésével ennek szerepe is növekedhet. Ez az 
eredmény nem is kirívó és nem meglepő a gyakorlatban.

A fizetési módok iskolai végzettség szerinti alakulása jól tükrö-
zi a pénzügyi és digitális kompetenciák különbségeit, valamint 
az egyes csoportok technológiai nyitottságát. A készpénzhasz-
nálat esetében megfigyelhető, hogy az alapfokú végzettséggel 
rendelkezők körében viszonylag magas azok aránya, akik soha 
nem használnak készpénzt (ez szinte elképzelhetetlen, hacsak 
nem nagyon fiatal válaszadókról van szó), ugyanakkor a mindig 
használók aránya is jelentős. Ez arra utal, hogy ebben a csoport-
ban a fizetési szokások polarizáltak, és valószínűleg a hozzáfé-
rés és bizalom kérdései befolyásolják a választást. A középfokú 
végzettséggel rendelkezők körében a ritkán használók aránya 
kiemelkedő, ami arra utal, hogy ez a csoport már részben áttért 

3. ábra: A fizetési megoldások megoszlása a válaszadók véleménye alapján
Forrás: saját kutatás, 2025, N = 2854

2. ábra: Az alkalmazott skála értékek 
a fizetési szokások vizsgálatánál
Forrás: NapkinAI általi szerkesztés
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más fizetési formákra. A felsőfokú végzettséggel rendelkezők, 
különösen a BA/BSc szinten, leginkább néha használják a kész-
pénzt, ami a tudatosabb pénzhasználatra és a digitális alterna-
tívák iránti nyitottságra utal. A bankkártya használata kapcsán 
is érdekes üzenetet közvetít a lenti táblázat. Az  alapfokú vég-
zettséggel rendelkezők körében viszonylag magas azok aránya, 
akik soha nem használják ezt a fizetési módot, míg a mindig 
használók aránya alacsony. Ez a digitális pénzügyi eszközökhöz 
való hozzáférés korlátozottságára utalhat. A középfokú végzett-
séggel rendelkezők esetében a ritkán és néha használók aránya 
magas, ami átmeneti állapotot jelez a készpénz és a digitális 
fizetés között. A  felsőfokú végzettséggel rendelkezők körében 
a bankkártya használata már sokkal elterjedtebb, különösen 
a BA/BSc szinten, ahol a néha használók aránya kiemelkedő. 
Ez a csoport tehát már integrálta a bankkártyát a mindennapi 
fizetési gyakorlatába.

A mobil tárca használata minden végzettségi szinten alacsony, 
de különösen az alapfokú és középfokú végzettséggel rendelke-
zők körében dominál a soha válasz. Ebből látszik, hogy a mo-
bilfizetés még nem vált általánossá, és elsősorban a technoló-

giai hozzáférés, valamint az eszközhasználati készségek hiánya 
akadályozza elterjedését. A felsőfokú végzettséggel rendelkezők 
körében is magas a soha válaszok aránya, de már megfigyelhető 
némi elmozdulás a néha és gyakran használat irányába, külö-
nösen az MA/MSc szinten. A kriptovaluta használata minden 
végzettségi szinten marginális. A válaszadók túlnyomó többsé-
ge soha nem használja ezt a fizetési módot, ami azt jelzi, hogy 
a kriptovaluták még nem integrálódtak a mindennapi pénz-
ügyi gyakorlatba, függetlenül az iskolai végzettségtől. Az átuta-
lás, mint fizetési forma szintén nem mutat jelentős különbséget 
végzettség szerint. Minden csoportban viszonylag kiegyensú-
lyozottan oszlik meg a ritkán, néha és gyakran válaszok ará-
nya, ami arra utal, hogy ez a fizetési mód inkább a tranzakció 
jellegétől függ, mintsem az iskolai végzettségtől. Az egyéb fize-
tési módok, mint például utalványok vagy QR-kódos megoldá-
sok, szintén alacsony arányban jelennek meg, és nem mutatnak 
jelentős különbséget az iskolai végzettség szerint. A  Pearson-
féle Chi négyzet érték alapján elmondható, hogy minden mó-
dot befolyásol az iskolai végzettség, azonban a Cramer-féle V 
érték alapján ez a befolyás nem jelentős. A  Pearson-féle Chi-

1. táblázat: A fizetési megoldások megoszlása a válaszadók iskolai végzettsége alapján

Alapfok Középfok Felsőfok - BA, 
BSc

Felsőfok - MA, 
MSc Pearson Chi Cramer V

Készpénz

Soha 22,10% 8,62% 9,34% 7,43%

0,000 0,119

Ritkán 17,60% 31,11% 34,59% 44,98%

Néha 20,60% 30,67% 31,38% 23,79%

Gyakran 22,10% 20,30% 17,02% 12,27%

Mindig 17,60% 9,31% 7,67% 11,52%

Bankkártya

Soha 17,98% 5,87% 6,14% 7,06%

0,000 0,107

Ritkán 24,72% 14,74% 13,67% 17,10%

Néha 23,22% 22,11% 23,85% 18,59%

Gyakran 23,97% 35,29% 32,22% 31,97%

Mindig 10,11% 21,99% 24,13% 25,28%

Mobiltárca

Soha 33,71% 41,85% 40,03% 41,64%

0,025 0,052

Ritkán 19,10% 13,37% 15,20% 14,13%

Néha 20,22% 15,43% 18,13% 15,99%

Gyakran 18,35% 16,93% 13,11% 15,61%

Mindig 8,61% 12,43% 13,53% 12,64%

Kriptovaluta

Soha 47,19% 72,77% 66,81% 63,20%

0,000 0,106

Ritkán 22,47% 10,24% 11,16% 13,75%

Néha 13,86% 9,62% 13,39% 10,78%

Gyakran 9,74% 5,18% 6,56% 6,32%

Mindig 6,74% 2,19% 2,09% 5,95%

Átutalás

Soha 37,45% 27,55% 22,18% 20,82%

0,000 0,073

Ritkán 20,22% 30,17% 29,57% 31,97%

Néha 25,84% 24,23% 27,62% 23,05%

Gyakran 10,11% 13,05% 16,46% 16,73%

Mindig 6,37% 5,00% 4,18% 7,43%

Egyéb

Soha 45,32% 63,27% 58,16% 52,79%

0,000 0,076

Ritkán 20,60% 14,68% 15,76% 17,84%

Néha 17,23% 12,68% 16,18% 13,38%

Gyakran 10,49% 5,62% 6,14% 7,81%

Mindig 6,37% 3,75% 3,77% 8,18%

Forrás: saját kutatás, 2025, N = 2854
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négyzet próba eredménye alapján statisztikailag is igazolható, 
hogy az iskolai végzettség szignifikáns hatással van a fizikai vá-
sárlások során alkalmazott fizetési szokásokra. Ez  azt jelenti, 
hogy a válaszadók által választott fizetési módok nem függetle-
nek az oktatási szintjüktől, hanem összefüggést mutatnak vele. 
Az alacsonyabb végzettséggel rendelkezők körében jellemzőbb 
a készpénzhasználat, míg a magasabb végzettségűek nagyobb 
arányban alkalmaznak digitális megoldásokat, például bank-
kártyát vagy mobil tárcát. Ez az összefüggés arra utal, hogy a 
pénzügyi és digitális kompetenciák, valamint az eszközhaszná-
lati készségek fejlettsége befolyásolja a fizetési preferenciákat. 
A statisztikai kapcsolat megerősíti, hogy a pénzügyi edukáció 
és a digitális hozzáférés fejlesztése kulcsfontosságú lehet a mo-
dern fizetési formák szélesebb körű elterjesztésében.

A fizetési szokások generációk szerinti alakulása jól tükrözi 
a technológiai fejlődéshez való alkalmazkodás mértékét, vala-
mint a különböző korcsoportok pénzügyi viselkedését. A kész-
pénzhasználat esetében a legidősebb, BB generáció tagjai köré-
ben figyelhető meg a legmagasabb arány a „soha” válaszoknál, 
ami meglepő, hiszen általában az idősebb korosztályhoz kötik 

a készpénzhasználatot. Ugyanakkor ebben a csoportban a „rit-
kán” és „néha” válaszok is magasak, ami arra utal, hogy bár 
nem kizárólagosan készpénzt használnak, mégis gyakran élnek 
vele. Az Alfa generáció esetében a „soha” válaszok aránya ki-
emelkedően magas, ami a digitális fizetési formák iránti nyi-
tottságot tükrözi, ugyanakkor a „néha” és „ritkán” válaszok is 
jelentősek, ami arra utal, hogy a készpénz még nem tűnt el tel-
jesen a legfiatalabbak körében sem. A bankkártya használata 
minden generációban elterjedt, de különösen az X és Y gene-
ráció körében figyelhető meg a legmagasabb arány a „gyakran” 
és „mindig” válaszoknál. Ez a két generáció tehát a leginkább 
bankkártya-orientált, ami összefüggésben állhat azzal, hogy ők 
azok, akik a legaktívabbak a munkaerőpiacon, és a legnagyobb 
arányban rendelkeznek bankszámlával. A bankkártyás fizetés 
náluk a legtermészetesebb, hiszen a bankszámlájukra érkező 
fizetésük elköltésének ez a leghatékonyabb és legpraktikusabb 
módja. A Z generáció esetében is jelentős a bankkártya hasz-
nálata, de itt már megjelenik a mobilfizetés alternatívája, ami 
részben kiváltja a hagyományos kártyás tranzakciókat. Az Alfa 
generáció esetében a bankkártya használat még nem domi-

2. táblázat: A fizetési megoldások megoszlása a válaszadók generációs hovatartozása alapján

BB 
generáció X generáció Y generáció Z generáció Alfa 

generáció Pearson Chi Cramer V

Készpénz

Soha 16,57% 6,79% 8,62% 10,22% 18,29%

0,000 0,082

Ritkán 27,07% 36,20% 34,04% 32,11% 13,14%

Néha 23,20% 29,41% 29,80% 29,39% 32,00%

Gyakran 21,55% 17,80% 16,94% 20,27% 18,29%

Mindig 11,60% 9,80% 10,59% 8,01% 18,29%

Bankkártya

Soha 15,47% 5,88% 6,51% 6,22% 12,57%

0,000 0,077

Ritkán 21,55% 16,59% 14,83% 13,80% 21,14%

Néha 14,92% 22,93% 22,39% 22,32% 27,43%

Gyakran 30,39% 36,20% 33,74% 32,62% 25,71%

Mindig 17,68% 18,40% 22,54% 25,04% 13,14%

Mobiltárca

Soha 58,01% 54,45% 35,85% 33,22% 37,71%

0,000 0,118

Ritkán 12,15% 15,54% 17,40% 12,95% 11,43%

Néha 13,26% 12,82% 19,52% 16,95% 21,14%

Gyakran 8,29% 11,01% 16,04% 19,59% 18,29%

Mindig 8,29% 6,18% 11,20% 17,29% 11,43%

Kriptovaluta

Soha 62,43% 73,76% 61,88% 72,66% 43,43%

0,000 0,100

Ritkán 16,02% 9,95% 13,77% 9,97% 21,71%

Néha 9,39% 10,71% 11,80% 10,14% 17,71%

Gyakran 4,97% 3,77% 9,23% 5,28% 9,14%

Mindig 7,18% 1,81% 3,33% 1,96% 8,00%

Átutalás

Soha 27,62% 18,25% 24,66% 31,26% 31,43%

0,000 0,094

Ritkán 24,86% 29,56% 29,05% 31,09% 21,14%

Néha 18,78% 27,15% 27,69% 23,68% 24,00%

Gyakran 18,23% 19,91% 14,52% 9,88% 12,57%

Mindig 10,50% 5,13% 4,08% 4,09% 10,86%

Egyéb

Soha 48,62% 60,94% 56,13% 65,08% 37,71%

0,000 0,092

Ritkán 21,55% 16,14% 17,25% 13,71% 17,14%

Néha 11,05% 13,12% 15,73% 13,12% 20,57%

Gyakran 9,39% 6,49% 6,96% 4,43% 14,29%

Mindig 9,39% 3,32% 3,93% 3,66% 10,29%

Forrás: saját kutatás, 2025, N = 2854



CONTROLLER INFO

XIV. ÉVF. 2026. 1. SZÁM� 7

Cikkek, tanulmányok

náns, ami életkori sajátosságokkal magyarázható. A mobil tár-
ca használata egyértelműen generációs különbségeket mutat. 
A BB és X generáció tagjai körében a mobilfizetés szinte telje-
sen hiányzik, a „soha” válaszok aránya kiemelkedően magas. 
Ezzel szemben a Z generáció esetében már jelentős azok ará-
nya, akik néha vagy gyakran használják ezt a fizetési módot, 
míg az Alfa generáció esetében a technológiai affinitás ellenére 
még nem alakult ki stabil használati minta, valószínűleg élet-
koruk miatt. A kriptovaluta használata minden generációban 
marginális, de a Z és Alfa generáció esetében már megjelenik 
néhány válaszadó, akik alkalmanként alkalmazzák ezt a fizetési 
formát. Ez a trend a jövőben várhatóan erősödni fog, ahogy a 
digitális pénzügyi eszközök elfogadottsága növekszik. Az átuta-
lás, mint fizetési mód leginkább az X és Y generáció körében 
elterjedt, ahol a válaszadók jelentős része néha vagy ritkán al-
kalmazza. A Z generáció esetében ez a forma kevésbé jellemző, 
míg az Alfa generáció esetében szinte teljesen hiányzik, ami 
szintén életkori sajátosságokkal magyarázható. Az egyéb fizeté-
si módok, mint például utalványok, cafeteria kártyák vagy QR-
kódos megoldások, szintén alacsony arányban jelennek meg, és 
leginkább az Y és Z generáció körében fordulnak elő. Ezek a 
megoldások még nem váltak általánossá, de bizonyos szekto-
rokban és célcsoportokban növekvő szerepük lehet. A Pearson-
féle Chi négyzet érték alapján itt befolyás látható minden mó-
dozat tekintetében a generációs hovatártozást illetően, de a 
Cramer-féle V érték alapján a kapcsolat nem mondható erős-
nek. A Pearson-féle khi-négyzet próba eredménye alapján sta-
tisztikailag igazolható, hogy a generációs hovatartozás szignifi-
káns hatással van a fizikai vásárlások során alkalmazott fizetési 
szokásokra. Ez azt jelenti, hogy a különböző korcsoportok nem 
azonos módon választanak fizetési eszközt, hanem a generációs 
különbségek mentén jól elkülöníthető mintázatok figyelhetők 
meg. A legidősebb generációk, különösen a BB és X generáció 
tagjai körében jellemzőbb a hagyományos fizetési módok, pél-
dául a készpénz használata, míg a fiatalabb generációk, külö-
nösen a Z és Alfa generáció esetében már egyértelműen megje-
lennek a digitális alternatívák, mint a bankkártya, mobil tárca 
vagy akár kriptovaluta. A statisztikai kapcsolat megerősíti, hogy 
a technológiai fejlődéshez való alkalmazkodás, a digitális esz-
közhasználat és a pénzügyi szokások szorosan összefüggnek a 
generációs háttérrel. Ez az eredmény fontos szempont lehet a 
pénzügyi szolgáltatók számára, akik célzott fejlesztésekkel és 
kommunikációval tudják támogatni a különböző generációk 
igényeit.

Következtetések
A  fenti kutatás eredményei alapján egyértelműen megállapít-
ható, hogy mind az iskolai végzettség, mind a generációs ho-
vatartozás szignifikáns hatással van a fizikai vásárlások során 
alkalmazott fizetési szokásokra. A Pearson-féle khi-négyzet pró-
ba statisztikai eredményei azt mutatják, hogy a válaszadók fize-
tési módválasztása nem független sem az oktatási szintjüktől, 
sem attól, hogy mely generációhoz tartoznak. A magasabb vég-
zettséggel rendelkezők körében jellemzőbb a digitális fizetési 
formák, például a bankkártya és a mobil tárca használata, míg 
az alacsonyabb végzettségűek inkább a készpénzt preferálják. 
Hasonló mintázat figyelhető meg generációs bontásban is: a fi-
atalabb generációk, különösen a Z és Alfa generáció tagjai nyi-
tottabbak az új technológiákra, míg az idősebbek, például a BB 
generáció, inkább a hagyományos fizetési módokat részesítik 

előnyben. Ezek az összefüggések rámutatnak arra, hogy a pénz-
ügyi edukáció, a digitális kompetenciák fejlesztése és a tech-
nológiai hozzáférés kulcsszerepet játszanak a fizetési szokások 
alakulásában. Konklúzióként elmondható, hogy a magasabb 
iskolai végzettségű csoportok nyitottabbak a digitális fizetési 
formákra, míg az alacsonyabb végzettségűek körében a hagyo-
mányos megoldások dominálnak. A fizetési szokások generáci-
ós bontásban jól tükrözik a technológiai fejlődés hatását, vala-
mint a digitális eszközök elfogadásának mértékét. A fiatalabb 
generációk nyitottabbak az új megoldásokra, míg az idősebbek 
inkább a hagyományos formákat részesítik előnyben. Ez a dina-
mika fontos szempont lehet a pénzügyi szolgáltatók és kereske-
dők számára a jövőbeni fejlesztések és célzott kommunikáció 
tervezésekor. Fontosnak tartjuk azt is, hogy a pénzügyi szolgál-
tatók és döntéshozók célzott edukációs és fejlesztési progra-
mokat dolgozzanak ki, amelyek figyelembe veszik a különböző 
végzettségi szintekhez és generációkhoz tartozó csoportok elté-
rő igényeit. A digitális fizetési megoldások elterjesztéséhez el-
engedhetetlen a digitális kompetenciák fejlesztése, különösen 
az alacsonyabb végzettségű és idősebb korosztályok körében. 
Emellett fontos, hogy a fiatalabb generációk számára innovatív, 
biztonságos és könnyen hozzáférhető technológiai megoldások 
álljanak rendelkezésre, amelyek megfelelnek az ő pénzügyi szo-
kásaiknak és elvárásaiknak.
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