DOI: 10.24387/C1.2026.1.1

Dr. Csiszarik-Kocsir Agnes' — Dr. habil. Varga Jénos?

CIKKEK, TANULMANYOK

A készpénztol a digitalis megoldasokig:
fizetési preferenciak valtozasa
generacios metszetben?

OSSZEFOGLALAS

A fizetési szokasok szorosan kapcsolodnak a tarsadalmi, gazda-
sagi és technoloégiai kornyezethez. Az elmult évtizedben a kész-
pénz szerepe visszaszorult, mikézben a bankkartyas, mobilos
és online fizetések egyre elterjedtebbé valtak. A fizetési mod
valasztasat azonban nemcsak a technologia hatarozza meg, ha-
nem olyan tényezdSk is, mint az életkor, a generacios kalonb-
ségek, az iskolai végzettség, a digitdlis hozzaférés, a pénzigyi
ismeretek és a technol6gidba vetett bizalom. A fiatalok kony-
nyebben alkalmazzak a digitalis megoldasokat, mig az id&seb-
bek korében tovabbra is erds a készpénzhasznalat. A magasabb
végzettséguiek korében gyakoribbak az elektronikus fizetési for-
mak, mig az alacsonyabb végzettségiiek inkabb a készpénzt ré-
szesitik elényben. A fizetési szokasok vizsgalata ravilagit a pénz-
agyi kultdra, a biztonsagérzet €s a tarsadalmi hattér szerepére,
és alapot ad a szolgdltatok és dontéshozok szamdra célzott fej-
lesztések és edukacios programok kialakitasahoz. A tanulmany
célja a fizikai vasarldsok soran hasznalt fizetési modok gene-
racios és iskolai végzettség szerinti feltérképezése, amely segi-
ti a pénzigyi viselkedés tarsadalmi meghatarozottsaganak mé-
lyebb megértését.
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BEVEZETES

A tarsadalmi és technologiai valtozasok gyors titeme alapvetd-
en formalja 4t mindennapi életiinket (Parviainen et al., 2022),
beleértve a pénzgazdalkodas legaprobb, mégis meghatarozo
mozzanatait is. A fizetések digitalizacioja nem elszigetelt je-
lenség, hanem globalis trend, amely a gazdasagi folyamatok
mellett kozvetlenil befolyasolja a tdrsadalmi struktiardkat, a
pénzigyi kultira fejlédését és a generaciok kozotti kilonbsé-
gek alakuldsat a fogyasztdsi és a pénziigyi dontések terén egy-
arant (Martin, 2008; Bondar et al., 2017; Garai-Fodor, 2023;
Garai-Fodor — Jackel, 2024). Ebben a kontextusban a fizetési
szokasok vizsgalata nem pusztan pénzugyi-technolégiai kér-
dés, hanem egyben tarsadalomtudomadnyi relevanciaval biré
kutatdsi irany is. Ma mar az egyenlétlenségek nem Kkizdrolag
a jovedelmi helyzetet illetéen kristalyosodnak ki. A tudds és a
tudatossag tekintetében is egyre nagyobb szakadékok alakul-
nak ki a tarsadalom kiilonb6z6 rétegjei kozott. A dontés, hogy
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valaki készpénzzel, bankkartydval vagy mobiltelefon segitsé-
gével fizet, egyszerre jelzi az adott egyén technolégiai hozza-
férését, pénziigyi tudatossagat és tarsadalmi bedgyazottsagat.
Ezért a fizetési modok elemzése tulmutat a tranzakcié tech-
nikai dimenziéjan (Deuflhard et al., 2015), betekintést nyujt
generacios tapasztalatokba, kulturalis mintdzatokba és a tarsa-
dalom digitalis egyenlétlenségeibe is. Az oktatds, a munkaerd-
piaci helyzet és az anyagi biztonsag mind hatdssal vannak ar-
ra, hogy az egyének melyik fizetési format részesitik elényben,
ezaltal a kutatds eredményei nemcsak a pénzugyi szolgaltatok
és dontéshozok, hanem a tdgabb tarsadalom szamara is rele-
vansak lehetnek. Napjainkban, amikor a pénztgyi kultira fej-
lesztése egyre hangsulyosabb célkittizés mind nemzetgazdasa-
gi, mind eur6pai unioés szinten, kiemelt szerepet jatszik annak
megértése, hogy a kiulonbozé tarsadalmi csoportok hogyan
viszonyulnak a fizetések digitalizacigjahoz (Stolper — Walter,
2017). Mindez hozzdjarulhat ahhoz, hogy a pénziigyi szolgal-
tatasok inkluzivabbak, a felhasznalok szamara atlathatobbak
és biztonsagosabbak legyenek. A tanulmdny kiilonos hangsulyt
helyez a generacios és iskolai végzettség szerinti eltérések vizs-
galatara, amely révén nemcsak a technolégiai adaptacio altala-
nos folyamata valik érthet6bbé, hanem vilagosabba valik az is,
milyen mélyebb tarsadalmi mintdzatok huzédnak meg a fize-
tési dontések mogott. A vizsgalat alapvetSen arra keres valaszt,
hogy miként valik a technolégiai fejlédés a mindennapi pénz-
ugyek természetes részévé, s e folyamatban milyen ktulonbsége-
ket rajzolnak ki a generdciok, a tarsadalmi statusz és az okta-
tottsag szintjei.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A fizetési szokasok a tarsadalomtudomadnyi vizsgalatok egyik
olyan tertletét jelentik, amely az utobbi években rendkivil
nagy figyelmet kapott a gazdasagi digitalizacio, a pénzugyi in-
novaciok és a fogyaszt6i magatartds valtozasa miatt (Ingale —
Paluri, 2022). Ez 1ényegében azt jelenti, ahogy az egyének és a
haztartasok a mindennapi €let soran pénziigyi tranzakcidikat
lebonyolitjak. Ezek a szokdsok nem pusztan technikai megol-
dasokat takarnak — példaul készpénz, bankkartya, mobilfizetés
vagy online atutalds formdjaban —, hanem tikrozik az egyének
értékrendjét, kockazati percepcidjat és technologiai nyitottsa-
gat is (Novitasari et al., 2021). A fizetési szokasokat ezért ér-
demes komplex tdrsadalmi mintdzatok részeként szemlélni,
amelyek egyszerre befolyasoljak a pénziigyi kultira fejlédését,
a generacios dinamika alakulasat és a tarsadalmi egyenlétlen-
ségek megjelenését. A fizetési szokasok valtozasat tobb dolog
meghatarozza egyszerre (Seretidou, 2025), de hdarom tertlet
mindenképpen kiemelkedik. Az egyik a technolégia valtozasa
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és az innovaci6 diffuziéja (Meier et al., 2022). Ez lényegében
azt fejezi ki, hogy mely tarsadalmi rétegek, milyen sebességgel
képesek beépiteni mindennapjaikba az 1j fizetési technologi-
akat. A masik ilyen tertulet a pénzigyi biztonsag és a bizalom.
Ez azt taglalja, hogy a fizetési formdk kozotti valasztas meny-
nyire figg a fogyaszt6i bizalomtol és az észlelt kockazatoktol
(Nogueira et al., 2024). A harmadik befolyasol6 tényez6t pedig
a tarsadalmi és generdcios kiilonbségek jelentik, amelyek szo-
ros kapcsolatot mutatnak a pénzigyi tudatossag milyenségével.
A generdcios korcsoportokat az a rendezéelv hatdrozza meg,
hogy a kozos tarsadalmi tapasztalatok, a torténelmi-gazdasa-
gi események és a kulturalis mintdazatok mentén milyen kozos
értékek formaltdk az egyes korcsoportok gondolkodasat. Ilyen
rendezé elv példaul a digitalis eszkozok elterjedése is. Igy ért-
hetévé valik, hogy miért kiilonbozik gyokeresen a digitalis fize-
tési megoldasokhoz valé viszony egy olyan generacio esetében,
amely mar internetes koérnyezetben nétt fel, szemben azokkal,
akik ifjakorukat még egy alapvetéen anal6g gazdasagi térben
€élték meg (Rehman — Mia, 2024). A fiatalabb nemzedékek alta-
laban nagyobb mértékben integraljak életiikbe az érintésmen-
tes fizetést, az okostelefonos alkalmazasokat és az online ban-
ki kornyezetet, mig az idésebb generaciok korében erdsebb az
igény a megszokott, kézzelfoghat6 és biztonsagot sugarzé kész-
pénzhasznalat irant (Kaiser — Lusardi, 2024). Ez a kiilonbség
azonban nem pusztan életkori sajatossag, hanem mélyebb kul-
turalis és tanuldsi mintdzatok eredménye. Az iskolai végzettség
szintje szintén meghatdroz6 tényez$ a fizetési médok prefe-
rencialasdban (Zentai et al., 2024). A magasabb végzettségtiek
tobbnyire nemcsak konnyebben hozzaférnek a digitdlis tech-
nolégiakhoz, hanem kritikusabban és tudatosabban is képe-
sek alkalmazni azokat. Ezek egyfittesen alapvetGen befolyasol-
jak a pénzugyi tudatossag mindenkori szintjat az egyénekben.
A tudatossaghoz egyszerre kell a pénziigyi ismeret, az egyének
attitidje, valamint magatartdsa is, amelyek meghatarozzak a
pénziigyekkel kapcsolatos dontéseiket is (Chaulagain, 2015).
A fizetési szokdsok nem 6nmagukban all6 gyakorlati megnyil-
vanuldsok (Sivaruban, 2021), hanem a pénzigyi kultira szer-
ves elemei, amelyeket alakitanak a generacios tapasztalatok és
az iskolai végzettség altal meghatdrozott tarsadalmi helyzetek.
Okozati kapcsolat is tetten érhetd. A magasabb iskolai végzett-
ség jellemzden fejlettebb pénziigyi kulturat eredményez, amely
el6segiti az 1j fizetési megoldasok alkalmazdsat, mig a genera-
ci6s kulonbségek olyan életkori és kulturalis tényezéket hoznak
be a kutatds terébe, amelyek jelent6s mértékben magyardzzak
az eltérd fizetési magatartdst. A digitalis fizetés haszndlata ott
képes széles korben elterjedni, ahol a tarsadalmi bizalom szint-
je magasabb, a pénzugyi kultira fejlettebb, és a technolégiai
hozzaférés kozosségi szinten is biztositott. A fejlettebb digitalis
fizetési infrastruktiraval rendelkezé gazdasagokban az iskola-
zottsag és a generdcios hovatartozas kevésbé éles kiilonbsége-
ket mutat, mig a kevésbé fejlett régiokban ezek a tényezGk mar-
kansan meghatarozzak a fizetési formdakhoz valé hozzaférést
és azok elfogadottsagat (Lusardi — Messy, 2023). A pénzugyi
tudatossdg erdsitése és tarsadalmi szintd fejlesztése azonban
val6ban a gazdasag és a tarsadalom versenyképességét is meg-
hatarozo tényezS (Lusardi, 2019; Lone — Bhat, 2022). A téma
kutatdsa gyakorlati jelentGséggel bir, hiszen hozzajarul ahhoz,
hogy a pénziigyi szolgaltatok, a déntéshozok, valamint az ok-
tatdsi rendszerek olyan programokat és megolddsokat dolgoz-
hassanak ki, amelyek elGsegitik a tarsadalom minél szélesebb
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rétegjeinek sikeres adaptaciojat a digitalis gazdasag és a korsze-
rii pénzigyi megoldasok vilagdba (Suri - Jindal, 2022). A kuta-
tdsoknak nemcsak arra kell ravildgitania, hogy milyen a pénz-
ugyi tudatossag szintje a tarsadalom tagjaiban, hanem arra is,
hogy példaul az oktatasi rendszer (Romero — Martine-Roman,
2012) vagy a gazdasagpolitika milyen formaban tudna segiteni
a pénzigyi tudatossag erdsodését.

MODSZER

A kutatas alapjdul szolgdl6 minta egy 2025-ben zajlott, kvanti-
tativ megkozelitéssel, kérddives adatgydjtés formdjaban torté-
né vizsgalat volt. A vizsgalat célja a generdcios €s végzettségi
kulonbségek feltardsa volt, a fizikai térben torténd vasarlasok-
nal alkalmazott fizetési moédok tekintetében. Az adatgydjtéshez
eldtesztelt, sztenderdizdlt kérddivet alkalmaztunk, amely kizarolag
zdrt kérdéseket tartalmazott a jobb statisztikai értékelhetdség,
elemezhetdség miatt. Az elStesztelés soran a kérddivet egy ki-
sebb mintan prébaltuk ki, hogy ellenérizziik a kérdések egyér-
telmiségét, a valaszadasi hajlandésagot, valamint a valaszok
konzisztencidjat. Az igy kapott visszajelzések alapjan finomi-
tottuk a kérddivet, biztositva annak validitasat és reliabilitasat.
A kutatasban valo részvétel onkéntes és anonymvolt. A valaszadok
el6zetesen tajékoztatast kaptak a kutatds céljarol, az adatkeze-
1és modjarol, valamint arrol, hogy barmikor megszakithatjak a
részvételt. A kutatds soran teljes mértékben betartottuk a GDPR elo-
irdsait, kilonos tekintettel az adatbiztonsagra, az adatok tarola-
sara €s az érintettek jogaira. Az adatokat titkositott formaban
taroltuk, és kizarolag kutatdsi célokra hasznaltuk fel. A kérdé-
ivben nem kérdeztink szenzitiv adatokra, és nem sértettiik meg
a kutatasetikai elveket. A mintavételhez a holabda mddszert alkal-
maztuk magvakkal, amely kiillonésen hasznos nehezen elérhe-
t6 vagy specialis célcsoportok esetén. A modszer lényege, hogy
a kutatok kezdetben néhdany kulcsszerepl6t kérnek fel a rész-
vételre, akik ezt kovetSen sajat kapcsolati halojukbol ajanla-
nak tovabbi vdlaszadokat. Ez a lancreakciés mintavételi techni-
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1. abra: A minta osszetétele
Forras: sajat kutatds, 2025, N = 2854, NapkinAl altali szerkesztés
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2. abra: Az alkalmazott skala értékek
a fizetési szokasok vizsgalatanal
Forvas: NapkinAl daltali szerkesztés

ka lehet6vé teszi a minta fokozatos bévitését, kiilonosen olyan
populdciok esetén, amelyek nem érheték el hagyomanyos
mintavételi eljardasokkal. Bar a holabda médszer nem biztosit
teljes reprezentativitast, lehetdséget ad a célcsoport mélyebb
megértésére €és a tarsadalmi halozatok szerepének vizsgalata-
ra. Az adatokat SPSS 26.0 és Excel programokkal elemeztik,
leiré statisztikak és kereszttabla elemzés segitségével. A bels6
hatasok feltardsa miatt Pearson-féle Chi-négyzet értékkel és
a Cramer-féle V egyutthatoval is szamoltunk. A kutatds ered-
ményei hozzajarulnak a generacios és végzettségi killonbségek
jobb megértéséhez, és alapot nydjtanak tovabbi kvalitativ vizs-
galatokhoz a fizetési szokasok jobb megértése érdekében.

EREDMENYEK
Els6 Iépésként arra voltunk kivancsiak, hogy a mintaba bevont
valaszad6k a megadott fizetési médokat milyen gyakorisaggal
hasznaljak. Ehhez a megoszlasokat vettiik gorcsd ald, és az aldb-
bi kategoriakkal szamoltunk, melyet az lenti dbra vizualizal:

A fizikai vasarldasok soran alkalmazott fizetési szokdsok vizs-
galata alapjan jol kirajzolédnak bizonyos tren-
dek és bels6 osszefuiggések, amelyek tikrozik a
tarsadalmi és technolégiai valtozasokat. A va- 0
laszadok korében a leggyakrabban hasznalt fi-
zetési mod a bankkdrtya, amelyet a megkérde-
zettek jelentSs része rendszeresen alkalmaz.
A valaszadok tobb mint fele nyilatkozott ugy,

mény Osszhangban 4ll az 4altalanos hazai és
nemzetkozi trendekkel, ahol a kartyas fizetés a
legelterjedtebb, kilénosen a POS-termindlok
széles kort elérhetGsége és a banki digitalizacio

hogy gyakran vagy mindig bankkartyaval fizet,
mig csupan kis aranyban vannak azok, akik so- %
ha nem hasznaljak ezt a lehetéséget. Ez az ered-

miatt. Ezzel szemben a készpénzhasznalat vissza-
szoruléban van, de még mindig jelentds szerepet
tolt be. Erre szamos torekvés lathato, hiszen a
készpénzzel valo fizetés, annak tarolasa, szallita-
sa, 6rzése €s eldallitdsa nagy terhet jelent a gaz-
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dasag szereplGire. A készpénz visszaszoritasara vonatkozo to-
rekvés egyben a fekete gazdasag visszaszoritasat is célozza, igy
tobbes célt szolgal az. A valaszadok kozel egyharmada ritkdn,
egy masik harmada néha hasznal készpénzt, mig a rendszeres
hasznalat ardnya alacsonyabb. Ez a megosztottsag arra utal,
hogy bar a digitalis fizetési modok térnyerése latvanyos, a kész-
pénz tovabbra is fontos szerepet jatszik, kiillonosen az idésebb
generaciok vagy alacsonyabb digitdlis hozzaféréssel rendelkezé
tarsadalmi csoportok korében, ami a pénzigyi kultira eltéré
mivoltdra utal. A mobil tarcak haszndlata szintén noévekvé ten-
denciat mutat, de még nem valt dltalanossa. A valaszadok jelen-
tés része egyaltalan nem haszndlja ezt a fizetési modot, ugyan-
akkor egy kisebb, de figyelemre mélté csoport gyakran vagy
mindig alkalmazza. Ez a megosztottsag arra utal, hogy a mo-
bilfizetés elsésorban a fiatalabb, technolégiailag nyitottabb ge-
neraciok korében terjed, és a jovében varhatéan tovabb novek-
szik az elfogadottsaga, kiillonosen az NFC-alapt megoldasok és
az okostelefon-penetracié novekedésével. A kriptovaluta és az
egyéb fizetési médok, mint példaul utalvanyok vagy QR-kédos
fizetés, margindlis szerepet toltenek be. A valaszadok tobbsége
soha nem hasznalja ezeket a lehet6ségeket, ami azt jelzi, hogy
ezek a megoldasok még nem integralédtak a mindennapi fize-
tési gyakorlatba, kulondsen fizikai vasarlasok esetén. Az atuta-
las egy koztes kategoriat képvisel, amelyet a valaszadok valtozo
gyakorisaggal alkalmaznak. Ez a fizetési m6d inkdbb szolgal-
tatasokhoz vagy nagyobb értéki tranzakciékhoz kapcsolodik,
nem jellemzé a mindennapi vasdrlasokra, de a digitalis banki
szolgdltatasok fejlédésével ennek szerepe is novekedhet. Ez az
eredmény nem is kirivé és nem meglepd a gyakorlatban.

A fizetési modok iskolai végzettség szerinti alakuldsajol tikro-
zi a pénziigyi és digitalis kompetencidk kiilonbségeit, valamint
az egyes csoportok technolégiai nyitottsagat. A készpénzhasz-
nalat esetében megfigyelhetd, hogy az alapfoku végzettséggel
rendelkezSk korében viszonylag magas azok aranya, akik soha
nem hasznalnak készpénzt (ez szinte elképzelhetetlen, hacsak
nem nagyon fiatal valaszadokroél van sz6), ugyanakkor a mindig
hasznalok ardnya is jelentSs. Ez arra utal, hogy ebben a csoport-
ban a fizetési szokdsok polarizaltak, és valoszintileg a hozzafé-
rés és bizalom kérdései befolyasoljak a valasztast. A kozépfoku
végzettséggel rendelkez6k korében a ritkdn haszndlok aranya
kiemelkedd, ami arra utal, hogy ez a csoport mar részben attért
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Bankkartya Mobiltd rca Kriptovaluta Atutalds Egyéb
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3. abra: A fizetési megoldasok megoszlasa a valaszadok véleménye alapjan

Forras: sajat kutatas, 2025, N = 2854
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1. tablazat: A fizetési megoldasok megoszlasa a valaszadok iskolai végzettsége alapjan

Alapfok Kozépfok Felsé’]f}osl::- BA, Felsé’lﬁ);(c- Ma, Pearson Chi Cramer V

Soha 22,10% 8,62% 9,34% 7,43%
Ritkan 17,60% 31,11% 34,59% 44,98%

Készpénz Néha 20,60% 30,67% 31,38% 23,79% 0,000 0,119
Gyakran 22,10% 20,30% 17,02% 12,27%
Mindig 17,60% 9,31% 7,67% 11,52%
Soha 17,98% 5,87% 6,14% 7,06%
Ritkan 24,72% 14,74% 13,67% 17,10%

Bankkartya Néha 23,22% 22,11% 23,85% 18,59% 0,000 0,107
Gyakran 23,97% 35,29% 32,22% 31,97%
Mindig 10,11% 21,99% 24,13% 25,28%
Soha 33,71% 41,85% 40,03% 41,64%
Ritkan 19,10% 13,37% 15,20% 14,18%

Mobiltarca Néha 20,22% 15,43% 18,13% 15,99% 0,025 0,052
Gyakran 18,35% 16,93% 13,11% 15,61%
Mindig 8,61% 12,43% 13,53% 12,64%
Soha 47,19% 72,77% 66,81% 63,20%
Ritkan 22.47% 10,24% 11,16% 13,75%

Kriptovaluta Néha 13,86% 9,62% 13,39% 10,78% 0,000 0,106
Gyakran 9,74% 5,18% 6,56% 6,32%
Mindig 6,74% 2,19% 2,09% 5,95%
Soha 37,45% 27,55% 22,18% 20,82%
Ritkan 20,22% 30,17% 29,57% 31,97%

Atutalas Néha 25,84% 24,23% 27,62% 23,05% 0,000 0,073
Gyakran 10,11% 13,05% 16,46% 16,73%
Mindig 6,37% 5,00% 4,18% 7,43%
Soha 45,32% 63,27% 58,16% 52,79%
Ritkan 20,60% 14,68% 15,76% 17,84%

Egyéb Néha 17,23% 12,68% 16,18% 13,38% 0,000 0,076
Gyakran 10,49% 5,62% 6,14% 7.81%
Mindig 6,37% 3,75% 3,77% 8,18%

Forras: sajat kutatas, 2025, N = 2854

mas fizetési formakra. A fels6foku végzettséggel rendelkezdk,
kulénosen a BA/BSc szinten, leginkdabb néha hasznaljak a kész-
pénzt, ami a tudatosabb pénzhasznalatra és a digitalis alterna-
tivak iranti nyitottsagra utal. A bankkartya hasznalata kapcsan
is érdekes uzenetet kozvetit a lenti tablazat. Az alapfoku vég-
zettséggel rendelkez6k korében viszonylag magas azok aranya,
akik soha nem haszndljak ezt a fizetési médot, mig a mindig
hasznalok ardnya alacsony. Ez a digitdlis pénziigyi eszk6z6khoz
val6 hozzaférés korlatozottsagara utalhat. A kézépfoku végzett-
séggel rendelkezdk esetében a ritkdn és néha hasznalok ardnya
magas, ami atmeneti allapotot jelez a készpénz és a digitalis
fizetés kozott. A felséfoku végzettséggel rendelkezék kérében
a bankkartya haszndlata mar sokkal elterjedtebb, kiilonosen
a BA/BSc szinten, ahol a néha haszndlok aranya kiemelkedd.
Ez a csoport tehat mar integralta a bankkartyat a mindennapi
fizetési gyakorlataba.

A mobil tarca hasznalata minden végzettségi szinten alacsony,
de kiilonosen az alapfoku és kozépfoku végzettséggel rendelke-
z6k korében dominal a soha valasz. Ebbél latszik, hogy a mo-
bilfizetés még nem valt altalanossd, és elsésorban a technolo-
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giai hozzaférés, valamint az eszkozhasznalati készségek hianya
akadalyozza elterjedését. A fels6foku végzettséggel rendelkezék
korében is magas a soha valaszok aranya, de mar megfigyelhetd
némi elmozdulds a néha és gyakran hasznalat iranyaba, kilo-
nosen az MA/MSc szinten. A kriptovaluta haszndlata minden
végzettségi szinten marginalis. A valaszadok tilnyomé tobbsé-
ge soha nem hasznadlja ezt a fizetési modot, ami azt jelzi, hogy
a kriptovalutak még nem integralédtak a mindennapi pénz-
ugyi gyakorlatba, fuggetlentil az iskolai végzettségtdl. Az atuta-
l4s, mint fizetési forma szintén nem mutat jelentds kiillonbséget
végzettség szerint. Minden csoportban viszonylag kiegyensu-
lyozottan oszlik meg a ritkan, néha és gyakran valaszok ara-
nya, ami arra utal, hogy ez a fizetési mod inkabb a tranzakci6
jellegétdl fligg, mintsem az iskolai végzettségtsl. Az egyéb fize-
tési médok, mint példaul utalvanyok vagy QR-k6dos megolda-
sok, szintén alacsony aranyban jelennek meg, és nem mutatnak
jelentds kulonbséget az iskolai végzettség szerint. A Pearson-
féle Chi négyzet érték alapjan elmondhat6, hogy minden mo-
dot befolyasol az iskolai végzettség, azonban a Cramer-féle V
érték alapjan ez a befolyas nem jelentSs. A Pearson-féle Chi-
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2. tablazat: A fizetési megoldasok megoszlasa a valaszadok generacios hovatartozasa alapjan

gen]:z’xcié X generaci6 | Y generacié | Z generacio gexﬁ:lercié Pearson Chi Cramer V

Soha 16,57% 6,79% 8,62% 10,22% 18,29%
Ritkdan 27,07% 36,20% 34,04% 32,11% 13,14%

Készpénz Néha 23,20% 29,41% 29,80% 29,39% 32,00% 0,000 0,082
Gyakran 21,55% 17,80% 16,94% 20,27% 18,29%
Mindig 11,60% 9,80% 10,59% 8,01% 18,29%
Soha 15,47% 5,88% 6,51% 6,22% 12,57%
Ritkdan 21,55% 16,59% 14,83% 13,80% 21,14%

Bankkartya Néha 14,92% 22.93% 22,39% 22,32% 27,43% 0,000 0,077
Gyakran 30,39% 36,20% 33,74% 32,62% 25,71%
Mindig 17,68% 18,40% 22.54% 25,04% 13,14%
Soha 58,01% 54,45% 35,85% 33,22% 37,11%
Ritkdan 12,15% 15,54% 17,40% 12,95% 11,43%

Mobiltarca Néha 13,26% 12,82% 19,52% 16,95% 21,14% 0,000 0,118
Gyakran 8,29% 11,01% 16,04% 19,59% 18,29%
Mindig 8,29% 6,18% 11,20% 17,29% 11,43%
Soha 62,43% 73,76% 61,88% 72,66% 43,43%
Ritkan 16,02% 9,95% 13,77% 9,97% 21,71%

Kriptovaluta Néha 9,39% 10,71% 11,80% 10,14% 17,71% 0,000 0,100
Gyakran 4.97% 3,77% 9,23% 5,28% 9,14%
Mindig 7,18% 1,81% 3,33% 1,96% 8,00%
Soha 27,62% 18,25% 24,66% 31,26% 31,43%
Ritkan 24,86% 29,56% 29,05% 31,09% 21,14%

Atutalas Néha 18,78% 27,15% 27,69% 23,68% 24,00% 0,000 0,094
Gyakran 18,23% 19,91% 14,52% 9,88% 12,57%
Mindig 10,50% 5,13% 4,08% 4,09% 10,86%
Soha 48,62% 60,94% 56,13% 65,08% 37,71%
Ritkan 21,55% 16,14% 17,25% 13,71% 17,14%

Egyéb Néha 11,05% 13,12% 15,73% 13,12% 20,57% 0,000 0,092
Gyakran 9,39% 6,49% 6,96% 4,43% 14,29%
Mindig 9,39% 3,32% 3,93% 3,66% 10,29%

Forras: sajat kutatas, 2025, N = 2854

négyzet proba eredménye alapjan statisztikailag is igazolhato,
hogy az iskolai végzettség szignifikans hatassal van a fizikai va-
sarldsok soran alkalmazott fizetési szokasokra. Ez azt jelenti,
hogy a vdlaszadok altal valasztott fizetési médok nem fiiggetle-
nek az oktatasi szintjiikt6l, hanem 6sszefliggést mutatnak vele.
Az alacsonyabb végzettséggel rendelkezék korében jellemzSébb
a készpénzhasznalat, mig a magasabb végzettségiick nagyobb
aranyban alkalmaznak digitalis megolddsokat, példaul bank-
kartyat vagy mobil tarcat. Ez az 0sszefliggés arra utal, hogy a
pénzugyi és digitdlis kompetenciak, valamint az eszkozhaszna-
lati készségek fejlettsége befolyasolja a fizetési preferenciakat.
A statisztikai kapcsolat megerdsiti, hogy a pénziigyi edukacio
és a digitalis hozzaférés fejlesztése kulcsfontossagu lehet a mo-
dern fizetési formak szélesebb kort elterjesztésében.

A fizetési szokdsok generaciok szerinti alakuldsa jol tikrozi
a technologiai fejlédéshez val6é alkalmazkodas mértékét, vala-
mint a kiildénb6z6 korcsoportok pénziigyi viselkedését. A kész-
pénzhasznalat esetében a legidésebb, BB generaci6 tagjai koré-
ben figyelheté meg a legmagasabb ardny a ,soha” valaszoknadl,
ami meglepd, hiszen dltalaban az idésebb korosztalyhoz kotik

a készpénzhasznalatot. Ugyanakkor ebben a csoportban a ,rit-
kan” és ,néha” valaszok is magasak, ami arra utal, hogy bar
nem kizarélagosan készpénzt hasznalnak, mégis gyakran élnek
vele. Az Alfa generdci6 esetében a ,soha” valaszok aranya ki-
emelkedden magas, ami a digitalis fizetési formak iranti nyi-
tottsagot tikrozi, ugyanakkor a ,néha” és ,ritkdn” valaszok is
jelentSsek, ami arra utal, hogy a készpénz még nem tint el tel-
jesen a legfiatalabbak korében sem. A bankkartya hasznalata
minden generdciéban elterjedt, de kilonosen az X és 'Y gene-
racio6 korében figyelheté meg a legmagasabb arany a ,,gyakran”
és ,mindig” valaszoknal. Ez a két generdacio tehat a leginkabb
bankkartya-orientalt, ami 6sszefliggésben allhat azzal, hogy 6k
azok, akik a legaktivabbak a munkaerépiacon, és a legnagyobb
aranyban rendelkeznek bankszamlaval. A bankkartyas fizetés
naluk a legtermészetesebb, hiszen a bankszamldjukra érkezé
fizetésiik elkoltésének ez a leghatékonyabb és legpraktikusabb
modja. A Z generaci6 esetében is jelentds a bankkartya hasz-
nalata, de itt mar megjelenik a mobilfizetés alternativaja, ami
részben kivaltja a hagyomanyos kartyas tranzakciokat. Az Alfa
generaci6 esetében a bankkartya hasznalat még nem domi-
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nans, ami €letkori sajatossagokkal magyarazhat6. A mobil tar-
ca hasznalata egyértelmien generdcios killonbségeket mutat.
A BB és X generaci6 tagjai korében a mobilfizetés szinte telje-
sen hianyzik, a ,soha” valaszok ardnya kiemelkedéen magas.
Ezzel szemben a Z generacio esetében mar jelentds azok ara-
nya, akik néha vagy gyakran hasznaljak ezt a fizetési modot,
mig az Alfa generdcio esetében a technoloégiai affinitas ellenére
még nem alakult ki stabil hasznalati minta, val6szintleg élet-
koruk miatt. A kriptovaluta haszndlata minden generaciéoban
marginalis, de a Z és Alfa generaci6 esetében mar megjelenik
néhany valaszado, akik alkalmanként alkalmazzak ezt a fizetési
format. Ez a trend a jovében varhat6éan erésddni fog, ahogy a
digitdlis pénziigyi eszkozok elfogadottsiga novekszik. Az atuta-
las, mint fizetési m6d leginkabb az X és Y generacié korében
elterjedt, ahol a valaszadok jelentSs része néha vagy ritkan al-
kalmazza. A Z generacio esetében ez a forma kevésbé jellemzg,
mig az Alfa generdcié esetében szinte teljesen hidnyzik, ami
szintén €életkori sajatossagokkal magyarazhat6. Az egyéb fizeté-
si moédok, mint példaul utalvanyok, cafeteria kartyak vagy QR-
kodos megoldasok, szintén alacsony aranyban jelennek meg, és
leginkabb az Y és Z generaci6 korében fordulnak el6. Ezek a
megoldasok még nem valtak dltalanossd, de bizonyos szekto-
rokban és célcsoportokban novekvé szereptik lehet. A Pearson-
féle Chi négyzet érték alapjan itt befolyas lathaté minden mo-
dozat tekintetében a generaciés hovatartozast illetéen, de a
Cramer-féle V érték alapjan a kapcsolat nem mondhaté erds-
nek. A Pearson-féle khi-négyzet proba eredménye alapjan sta-
tisztikailag igazolhat6, hogy a generacios hovatartozas szignifi-
kans hatassal van a fizikai vasarlasok soran alkalmazott fizetési
szokasokra. Ez azt jelenti, hogy a kiillonb6z6 korcsoportok nem
azonos modon valasztanak fizetési eszkdzt, hanem a generacios
kulonbségek mentén jol elkilonitheté mintazatok figyelheték
meg. A legidésebb generaciok, kiilonosen a BB és X generacio
tagjai korében jellemzébb a hagyomanyos fizetési médok, pél-
daul a készpénz hasznalata, mig a fiatalabb generaciok, kulo-
nosen a Z és Alfa generacio6 esetében mar egyértelmiien megje-
lennek a digitalis alternativak, mint a bankkartya, mobil tarca
vagy akar kriptovaluta. A statisztikai kapcsolat megerdsiti, hogy
a technolégiai fejlédéshez valé alkalmazkodas, a digitdlis esz-
kozhaszndlat és a pénziigyi szokdsok szorosan dsszefliggnek a
generdacios hattérrel. Ez az eredmény fontos szempont lehet a
pénzigyi szolgaltatok szamara, akik célzott fejlesztésekkel és
kommunikaciéval tudjak tdmogatni a kiléonb6zé generaciok
igényeit.

KOVETKEZTETESEK

A fenti kutatds eredményei alapjan egyértelmien megallapit-
hat6, hogy mind az iskolai végzettség, mind a generaciés ho-
vatartozas szignifikans hatdssal van a fizikai vasarlasok soran
alkalmazott fizetési szokasokra. A Pearson-féle khi-négyzet pro-
ba statisztikai eredményei azt mutatjak, hogy a valaszadok fize-
tési modvalasztasa nem fliggetlen sem az oktatasi szintjiktsl,
sem attol, hogy mely generaciohoz tartoznak. A magasabb vég-
zettséggel rendelkez6k korében jellemzobb a digitalis fizetési
formadk, példaul a bankkartya és a mobil tarca haszndlata, mig
az alacsonyabb végzettségtiek inkabb a készpénzt preferaljak.
Hasonlé mintazat figyelheté meg generdciés bontdsban is: a fi-
atalabb generaciok, kilonosen a Z és Alfa generaci6 tagjai nyi-
tottabbak az 0j technolégidkra, mig az idGsebbek, példaul a BB
generacio, inkabb a hagyomanyos fizetési moédokat részesitik
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elényben. Ezek az 6sszefiiggések ramutatnak arra, hogy a pénz-
ugyi edukacio, a digitalis kompetencidk fejlesztése és a tech-
nologiai hozzaférés kulcsszerepet jatszanak a fizetési szokasok
alakuldasaban. Konkluaziéként elmondhat6, hogy a magasabb
iskolai végzettségl csoportok nyitottabbak a digitalis fizetési
formdkra, mig az alacsonyabb végzettségtiek korében a hagyo-
manyos megoldasok dominalnak. A fizetési szokdsok generdci-
6s bontasban jol tiikrozik a technologiai fejlédés hatasat, vala-
mint a digitalis eszk6zok elfogadasanak mértékét. A fiatalabb
generaciok nyitottabbak az (ij megoldasokra, mig az idGsebbek
inkabb a hagyomanyos formakat részesitik elényben. Ez a dina-
mika fontos szempont lehet a pénziigyi szolgaltatok és kereske-
dék szamara a jovébeni fejlesztések és célzott kommunikacio
tervezésekor. Fontosnak tartjuk azt is, hogy a pénziigyi szolgal-
tatok és dontéshozok célzott edukacios és fejlesztési progra-
mokat dolgozzanak ki, amelyek figyelembe veszik a killonb6z6
végzettségi szintekhez és generaciokhoz tartozo6 csoportok elté-
ré igényeit. A digitdlis fizetési megoldasok elterjesztéséhez el-
engedhetetlen a digitalis kompetenciak fejlesztése, kiillonosen
az alacsonyabb végzettségi és idGsebb korosztdlyok korében.
Emellett fontos, hogy a fiatalabb generaciok szamara innovativ,
biztonsagos és konnyen hozzaférhet technolégiai megoldasok
alljanak rendelkezésre, amelyek megfelelnek az 6 pénziigyi szo-
kdsaiknak és elvardsaiknak.
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