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Az innovacio és kreativitas
jelentosége a gazdasagi szereplok
véleményének tiikkrében

OSSZEFOGLALAS

Célunk az volt, hogy a regionadlis piaci szerepl6k véleménye
alapjan bemutassuk az emberi kreativitds hozzajarulasat a gaz-
dasdagi szervezetek innovacios tevékenységéhez. A tanulmany-
ban az emberi kreativitds és az innovaci6 kapcsolatat tekintet-
tik at a szervezetek oldalar6l bemutatva.

Keresztmetszeti online felmérést (22 kérdésbél allo kérdGiv)
végeztiink 2025. augusztusaban Székesfehérvar és térségében.
A felmérés résztvevéit toborzas utjan valasztottuk ki, 50 regio-
nalis piaci szereplét kerestiink meg. Tanulmanyunk pilot tanul-
many, mivel leir6 jellegt, valamint kis mintan alapszik (N=10).
Az eredmények ramutattak arra, hogy a kreativitds az innovacio
elofeltételeként jelenik meg a gazdasagi szervezetek életében,
tovabbad megismerhettiik az innovaciot tamogat6 vezetd jellem-
zGit, az innovaciomenedzsmenthez, valamint a nyilt innovaci-
6hoz val6 hozzaallasukat. Tanulmanyunk hozzajarult a téma-
val kapcsolatos szakirodalom bévitéséhez, és lehetGséget kindl
a gazdasagi szerepl6knek, hogyan fejlesszék a kreativitas és az
innovacio kozotti kapcsolatot szervezeteikben. A tanulmany to-
vabba felhivhatja a helyi felsGoktatasi intézmények figyelmét ar-
ra, hogyan tamogathatjak a gazdasagi szereplket ezen torek-
véseikben a harmadik kiildetésiik megvalositasa sordan.
Kulcsszavak: kreativitas, innovacio, vezetéi stilus, szervezeti
kultara, innovaciomenedzsment
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BEVEZETES

Az innovaci6 és az emberi kreativitas kapcsolata elvdlasztha-
tatlan egymastol. A mesterséges intelligencia korszakaba lép-
ve, ugy érezzik, hogy az innovaci6é emberi oldala egyre inkabb
felértékelddik. Feltételezésiink szerint minden innovacié for-
rasa az ember, az emberi képesség a kreativ gondolkoddsra, a
képzelGereje, amellyel viziondlja azt a ,valamit”, ami még nem
l1étezik, de meg fog sziiletni az elképzelése szerint az alkotas fo-
lyamata soran. Az egész folyamat a kornyezettiinkre valé kivan-
csisaggal, nyitottsaggal indul, amelynek tovabbi vetileteiben
megjelenik a képzeletgazdagsag, az esztétikai érzékenység, az
Gjra valo fogékonysag mértéke, a hagyomanyos értékek-érték-
rend feliilvizsgalatanak a lehetdsége, a sajat bels érzelemvildg
nyomon kovetése, az intellektudlis kivancsisag (Turi, 2023; von
Stumm et al., 2011). A kisgyermek példajat hozva, ahogyan ko-

! PhD-hallgaté, Obudai Egyetem, Alba Regia Kar, Székesfehérvar
és Innovacié Menedzsment Doktori Iskola, Budapest, veres.
richard@amk.uni-obuda.hu

? Egyetemi docens, Obudai Egyetem, Keleti Karoly Gazdasagi
Kar, Budapest, varga janos@kgk.uni-obuda.hu

CONTROLLER INFO

zelit élete elején kivancsisaggal mindenhez, ahogyan hajtja a
megismerés vagya. A megismerés legjobb maodjat valasztva, sa-
jat maga akarja megtapasztalni, felfedezni a vilagot, a targya-
kat a jaték soran (Montessori, 1930). A tdrgyat, jatékot kézbe
veszi és mivel nincsenek prekoncepcioi a hasznalatardl el kezd
belelatni mas funkcidkat, mint amire azt tervezték. Nyitottsaga
és képzelGereje lehet6vé teszi, hogy mas funkciokat fejlesszen ki
annak az adott targynak. Mivel még nincsen olyan tapasztalata,
amely feltételezné az adott targy hasznalati modjat, ezért a kép-
zelete kinyilik és barmit beleképzel abban a pillanatban, ami-
kor megéli a jelent. A felnétteknek ezzel szemben a jelen tuda-
tos megéléséhez meditdcios technikdkra és szamos eszkoztarra
van sziiksége a Mindfulness vildgabdl (Szondy, 2012). A gyerek
viszont magatol értheté modon kezd el Ggy jatszani az adott
targgyal, mintha csak arra hoztdk volna létre. A felnétt szilé
pedig racsoddlkozik, hogy a gyermeke mennyire mas oldalrol
kozelit az adott targyhoz, val6szintileg szimara ez a felhaszna-
lasi méd eszébe se jutott volna. Guilford 1967-ben hozta 1étre
az ,Alternativ haszndlat feladat” -ot, amely a kreativitds vizsga-
latakor ma is megkertulhetetlen, mert a szokatlan felhasznalas
jelentéségére hivja fel a figyelmet (Mezd, 2024). Ez a rugalmas
gondolkodasi képesség, amire az ember gyermekkoraban ké-
pes egyre inkabb felértékelddik a jelenben. Nem kell félntnk,
hogy ezt a képességet elveszitettiik a felnétté valas folyamata
soran, vagy felndttként ugy érezziik, hogy mi nem vagyunk az
a kreativ tipus. A Monty Python vilagszerte ismert tarsalapito-
ja, John Cleese szerint ,Mitosz, hogy a kreativitds veliink sziile-
tett adottsag. Nem igy van. Barki lehet kreativ.” (Cleese, 2021).
A kreativitds tehat fejleszthets és erre sztikségtink van a jelen-
ben és minden bizonnyal lesz a jovében is.

AVilaggazdasagi Forum (WEF) A jové munkahelyeirél szol6
2025. évi jelentésében, a 2025. évi alapkompetenciainak 10-es
listajan a negyedik helyen szerepelteti a kreativ gondolkodast,
ezzel jelezve, hogy napjainkban milyen fontos szerep jut en-
nek a kognitiv képességnek a megkérdezett szervezetek szerint
(Weforum.org, 2025). AWEF 2030-as évre elérevetitett, a jelen-
téségében leggyorsabban emelkedd készségek 10-es listdjan a
kreativ gondolkodas megdrizte negyedik helyét. Ez j61 mutat-
ja, hogy a megkérdezettek véleménye szerint a jové munkaval-
laléinak még 2030-ban is az egyik legfontosabb készsége lesz
a kreativitds, amit haszndlniuk kell majd a mesterséges intelli-
gencidval torténd egyutt dolgozas, a mindent atszové digitali-
z4ci6 idészakaban. Az Euréopai Uni6 felismerte, hogy verseny-
képessége a jovoorientalt készségek fejlesztésén is mulik, ezért
az Eurépai Bizottsag 2025-ben létrehozott Készségek Unidja
dokumentumaban tobbek kozott a STEAM tertletek népsze-
riisitésével kivanja elGsegiti a kreativ gondolkodds folyamatdt
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(Eurdpai Bizottsag, 2025.). A dokumentum szerint tobbek ko-
zott az ember szerepe, készségeinek, gondolkodasmodjanak
fejlesztése kertl elGtérbe Eurépa versenyképességének fejlesz-
tésében, tegyik hozza, nagyon helyesen, mert az emberbe va-
16 befektetés hosszabb tavon mindig megtérul és timogathat-
ja a tarsadalmi egyenlStlenségek lebontdsat, Gjratermelédését,
amellyel egy fenntarthat6bb é€s stabilabb jovét épithetnénk.

A kreativitds és az innovdcio kapcsolatdrol

Szamtalan kutatas foglalkozott a kreativitds fogalmanak feltara-
saval. Derecskei — Zoltayné szerzéparos szakirodalmi attekinté-
sében a gazdasag szempontjabol kereste a megfeleld definiciot,
s kutatasi eredményeikre tdmaszkodva jutottak arra a megal-
lapitdsra, hogy ,az innovaci6 a kreativitds piaci megvalosuldsa
(implementdci6ja), de mindkét jelenség megvalosulhat a masik
nélkul is” (Derecskei et al., 2012.). Az innovacio és a kreativitas
vegyes kapcsolatat jol mutatja a szerzéparos megfogalmazasa,
amellyel nem feltétlentil értiink egyet, mert véleménytnk sze-
rint az innovacié6 alapja minden esetben egy kreativ otlet vagy
egy kreativ felhasznalasi at. A kreativitas kapcsan az Gjdonsdg
létrehozasat emeli ki Csikszentmihalyi, aki a folyamat soran
a felfedezés oromére is figyelmet irdnyit (Csikszentmihalyi,
2022). A kreativitds az otletek vagy eredmények létrehozdsara
iranyul, amelyek djak és valamilyen cél eléréséhez alkalmas-
nak bizonyulnak (Amabile, 2011). Amabile szerint ahhoz, hogy
egy helyzetben kreativ valasz sziilethessen meg, négy osszete-
v6 sziikséges. Ebb6l harom az egyén szintjén kell, hogy jelen
legyen: szakteruleti készségek, bels6 kreativ folyamatok, moti-
valtsag. A negyedik komponens a tarsadalmi kornyezet, amely-
ben az egyén hatdsa megjelenik. Amennyiben az egyén szintjén
a belsé komponensek szerencsésen 6sszeallnak, igy egy tamo-
gaté kornyezetben sokkal konnyebben tudja megvalésitani a
kreativ 6tletet, mint annak hianyaban.

A kreativitds az Organisation for Economic Cooperation and
Development (tovabbiakban: OECD) megfogalmazdsaban a
wvaltozatos és eredeti oOtletek létrehozasanak képessége, vala-
mint masok otleteinek értékelése és fejlesztése” (OECD.org,
2025). A diakokkal szemben tamasztott kovetelmények kozott
megjelenik a kreativ gondolkodas iranti igény, ahogyan azt a
munkaerépiaci szerepl6k visszajelzései nyoman megfogalmaz-
tak a WEF jelentésében is. Kadocsa ravilagit erre ,A felsGok-
tatas dtalakulasa” cikkében, amelyben a PWC Magyarorszagi
Vezérigazgatoi felmérésére hivatkozva megnevezi a kreativitas
és innovacio fontossagat, amely igényként jelenik meg a mun-
kaerdpiac részérél (Kadocsa, 2024). Az OECD Oslo Kézikonyve
rogziti a nemzetkozileg elfogadott definiciot az innovaciora vo-
natkozo6an: ,egy 1j vagy tovabbfejlesztett termék vagy folyamat
(vagy ezek kombindcio6ja), amely jelentSsen eltér az egység ko-
rabbi termékeit6l vagy folyamataitol, és amelyet potencidlis fel-
hasznalok (termék) szamara elérhet6vé tettek, vagy amelyet az
egység (folyamat) haszndlt.” (Oslo Manual, 2018). A két meg-
hatdrozas szinte kiegészitheti egymdst, amelyben a kreativitds,
mint a ,valtozatos és eredeti Otletek létrehozasanak képessége”
megtestestl ,egy Uj vagy tovabbfejlesztett termékben vagy fo-
lyamatban”, mint innovaci6. Weiss és Legrand szerzGparosa
Innovativ intelligencia kényviikben tgy kiilonbozteti meg a
kreativitdst és az innovaciot egymastol, hogy a kreativitds az 4j
otletekrdl szol, amely lehet relevans, hasznos, megvalésithato
vagy ezek kozil egyik sem, ezzel szemben az innovacié kime-
netele értéket képvisel a szervezet szimara. Ez alapjn az tizleti
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kornyezetben értelmezhetd definiciojuk, hogy az innovacio ,,al-
kalmazott kreativitas, ami értéket teremt a gazdasag szamdra”
(Weiss et al., 2011). A kreativitds és az innovaci6 kapcsolatanak
vizsgalata soran Nakano és szerzGtdrsa arra jutott, hogy mind a
kettd a XXI. szazad készsége, amelynek elterjesztése érdekében
a kreativ oktatds sziikségességére hivtak fel a figyelmet, az alta-
lanos iskolatol a felsGoktatasig, f6 célként megfogalmazva, hogy
motivaljdk a didkokat a tanulds irdnti vagyra, 0j tantargyak fel-
fedezésére, amelynek egytitt kell jarnia az oktatasi stratégiak és
modszerek Gjragondoldsanak sziikségességével (Nakano et al.,
2018). Castillo-Vergara és szerzGtdrsai a kreativitas bibliometri-
ai elemzésére vallalkoztak a gazdasag tertletén, megallapitot-
tak, hogy fontos téma globdlis szinten, amit jol mutat, hogy az
USA-ban, majd masodik helyen Eurépdban kutatnak a legtob-
ben. A kutatdsi téma fejlédésével kapcsolatban kiemelték, hogy
a kreativitassal kapcsolatos alapokat mar leraktak, jelenleg a
szervezetekkel és a kornyezettel valo kapcsolat elemzése hang-
sulyos. A kreativitas a mozgatérugoja a gazdasagi teljesitményt
befolydsol6 tudastermelés folyamatanak, amelyhez kulcsfon-
tossagu az innovacio, a versenyképesség fejlesztése érdekében.
Kiemelték, hogy két f6 irany van, az elsG, hogy a szakemberek
képzése terén szerephez kell jusson a kreativitds tanulmanyo-
zasa, a masodik, hogy sziikséges egy kreativitasértékelési rend-
szert kifejleszteni a szervezeteken belil a szervezeti kreativitas
mérésére vonatkozéan (Castillo-Vergara et al., 2018).

A kreativitds forrdsairol
Hogyan segitheti a képzelet a problémamegoldé6 gondolkodast,
milyen gondolkodasi tipus tdmogatja az innovaciot? Galla PhD
értekézésben kitért a kreativitas tiz faktorara, amit két kutato
eredménye alapjan 6sszegzett (Giulford, 1950, Torrance, 1974):
altalanos problémaérzékenység, eredetiség, fluencia, elabora-
ci6, flexibilitas, analizis, szintetizalas, komplexitds, Gjradefini-
alas, értékelés. Megallapitja, hogy ezek a jellemzé vonasok el-
térék az egyes egyéneknél (Galla, 2021). Ezen ismertetGjegyek
alapjan kirajzol6do kreativ személyben megjelenik a probléma
azonositasanak a képessége, valamint az eredetiség is, emellett
még a képzelet szerepét kell megemliteni. A képzeletet, a szelle-
mi alkot6erdt, a kreativ gondolkodas egyik megjelenési forma-
janak tekintjuk. Galla értelmezése alapjan a problémamegoldo
gondolkodas és a kreativ gondolkodas a kreativ személyiség sa-
jatja lehet.

Ahhoz, hogy a képzelet szarnyalni tudjon el kell rugaszkodni
a sémakban val6 gondolkodast6l. A mintazatokban valé gon-
dolkodas, a rutinszerid cselekmények sorozatat lehetévé tevé
hétkoznapi életiinkben szerepet jatszik, Osszetart, egy iranyba
mutat és segit megoldani mindennapos problémainkat. A kon-
vergens gondolkodassal szemben a divergens gondolkodas el-
agazik, széttart és szamos lehetdséget figyelembe vesz egy prob-
Iéma megoldasanal. Edward De Bono a laterialis gondolkodas
bevezetésével a kreativ gondolkodas megismeréséhez jarult
hozza. ,A laterdlis gondolkodds nem merul ki puszta problé-
mamegolddsban; 1j szemszogb6l nézhetiink ugyanazokra a
dolgokra, vagy 1uj otletek gyartasara hasznalhatjuk barmilyen
témaban” (De Bono, 2015). El6hivja az asszocidcios képessé-
get, amivel a gondolkoddsi mintdzatokbdl kilépve szabadon
szarnyalhatunk. A képzelet ezaltal a kreativitds egyik eréforra-
sava valik, att6l fliggéen, hogy létrehozunk valamit, vagy tjra
alkotunk valamit a képzeletiink dltal. A kreativitas kisérletezés
jellegére iranyitjak a figyelmet a szerzék, amely prébalkozdso-
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kon és hibakon alapszik és hajlandésagot igényel, hogy az erd-
feszitések tanulasi folyamatokka alakulhassanak (Santosoa et
al., 2019).

A kreativitds fejlesztésérol

Miért fontos a kreativ kdrnyezet? Hogyan tamogathatjdk a ve-
zetGk és a szervezetek a kreativitdst? A szerzé a human tényezét
kiemelten kezeli az innovacio létrehozasaban, a nemzetek ver-
senyképességét befolyasol6 tényezdi sordban. A human téke,
vagy, ahogy a szerz6 emliti a human vagyon, amelybe tobbek
kozott beletartozik a rendelkezésre dll6 munkaerd kreativita-
sa és innovativitdsa is, nagymértékben befolyasolja egy orszdg
gazdasagi teljesit6képességét, tarsadalmi jolétét (Csath M.,
2021). A szerz6 az egyén szerepét vizsgadlja a szervezeten beltil
az innovacié6 kialakulasa szempontjabol (Véghné, 2022.), ahol
a kreativitds a tudasgeneralas folyamatanak elején jelenik meg
az emberi jelenlétb6l fakad6an, amely 4j otletek 1étrehozasa-
ban és az abbol megvalosulé innovaciéban 6lt testet. Véghné
figyelmet iranyitott az emberek idéperspektivajara, amely csok-
kentheti az innovacios aktivitast. Ahogyan azt tanulmanyaban
emliti Zimbardo-Boyd kutatdsai nyomdn a jelen-hedonista
id6profil tamogatja, hogy kialakuljon az innovaci6é az embe-
rek részérdl, sajat megallapitasai kozott hangsulyozza, hogy
az idGorientdci6 tanult folyamat, igy moédosithaté is. Az egyé-
nek belsé késztetését osztdnodzheti az innovaciora a megfeleld
szervezeti kultira és a vezetSi tamogatas. Az OECD Oktatasi
Munkadokumentumat (280.), Dr. Alenoush Saroyan a kreati-
vitds és a kritikus gondolkodas elémozditdsa a felsGoktatasban
targyu miivét dolgozta fel Aigner Ivan. Méltatta tobbek kozott,
hogy a dokumentumban a szerzé 6sszefoglalja azokat az okta-
tasi modszereket, amelyek lehetévé tehetik a hatékony készség-
fejlesztést, valamint bemutatja a kreativ gondolkodast taplalo
kornyezet elemeit is (Aigner, 2024).

Varga értelmezésében a tudds, a kreativitds és 1j dolgok
megalkotdsanak képessége az értékteremtés kovetelményei
kozott jelenik meg (Varga, 2015), mint az innovaci6 forrasa.
Karacsony és szerzétarsai a kulturalis sokszintségre hivja fel a
figyelmet az tizleti felsGoktatasi intézmények tanul6i korében,
amely hozzdjarul ahhoz, hogy az emberek nyitottabbak, innova-
tivabbak, kreativabbak legyenek, atformalva gondolkodasukat.
Hangsulyozza, hogy az egyuttmiikodés minGsége és kovetkez-
ményei az egyéni hozzaallas kérdésétdl fuggenek (Karacsony
etal., 2022).

A vezetd, a vezetési stilus és a kreativitds kapcsolatdrol
Newman és szerzétdrsai tanulmanyukban megvizsgaltak a val-
lalkozo6i vezetési stilus hatdsat és szerepét a beosztottak kreativ
onhatékonysdga és az innovativ viselkedés kozotti kapcsolatot
illetéen. A kutatasukban nagy kinai multinaciondlis vallalatok-
tol szarmazoé adatokat dolgoztak fel és ramutattak arra, hogy a
kreativ onhatékonysag az innovativ viselkedésre nagyobb befo-
lyassal bir, amikor a munkavallalok egy erds vallalkozo6i stilusta
vezetd iranyitasaval dolgoztak a csapatukban. A vallalkozo6i ve-
zetési stilusa erésebb kozvetit6 hatdst fejt ki a kreativ énhaté-
konysag és az innovativ viselkedés kapcsolataban, mint a transz-
formalis és a részvételen alapulé vezetési hozzaallas (Newman
et al., 2018). A vezet§ (vallalkozoi vezetési stilust alkalmazo) al-
tal mutatott példa bdtoritja a munkavallalokat.

Fetrati és szerzétarsai megdllapitjak, hogy a szervezeteknek
innovativnak kell lennie, ebben pedig a szervezeti kreativitds
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szerepe megkérddGjelezhetetlen. A tanulmanyukban a szerveze-
ti felépitésre, a folyamatokra, a vezetési stilus szerepének, a szer-
vezeti kreativitds megértésére koncentralnak. A kreativitds me-
nedzselése érdekében fogalmaznak meg gyakorlati ajanldsokat
a szervezeti struktira és a munkakori kovetelmények megter-
vezésére vonatkozéan a nagyfoki autonomia biztositdsaval, a
tudads tjrahasznositasanak képességével, a visszajelzések beépi-
tésével, a szakértSi csapatok tagjainak kiilonb6z6 szakértelmi
hatterével, az 6tletmenedzsment bevezetésével (Fetrati et al.,
2022). Az érzelmi intelligencidaval bir6 vezetés példdjat kiemeli
a kreativitds menedzselésével kapcsolatban. A transzformacios
vezetési stilust is megemlitik, mint a kreativitdst befolyasol6 ve-
zetési stilust, amely hat az egyéni és szervezeti szinten is. Az ér-
zelmileg intelligens, magas szinti kommunikaci6 vallalatveze-
tésben betoltott szerepét és annak hatdsdat az értékteremtésre
emelte ki Farkas és Pongrdcz szerzéparos, mint legf6bb mun-
kavallaloi motivaciot (Farkas et al., 2021).

Tajeddini és alkotétarsa turisztikai szolgaltatasokkal foglal-
koz6 japan cégek korében vizsgdlta a szolgaltatdsi innovacio és
teljesitmény vonatkozasiban az emberi tényez6k fontossagat.
Tanulmanyukban négy hozzdjarulé tényez6t azonositottak:
vezetés, munkavallal6i elkotelezettség és a bizalom, a tudas-
menedzsment és a kreativitdismenedzsment (Tajeddini et al.,
2020). A szerzéparos munkdjaban a kreativitismenedzsment
a hatékony emberi eréforras menedzsment kiegészitGjeként je-
lent meg, de a szolgaltatasi innovacié szempontjabol a vallalati
stratégia ugyanugy fontos eleme a tuddsmenedzsment és a ve-
zetés. A vezetGk szerepe ennek a stratégianak a kidolgozasaban
és megvalositasaban rejlik, amellyel az alkalmazottak elkotele-
zettségét novelhetik a szervezeten beltl, azzal, hogy megadjdk
résziikre a fejlddési lehetdséget, azon keresztul pedig hatassal
lehetnek a szolgaltatdsi innovaciora, valamint az tzleti teljesit-
ményre.

Sarooghi és szerzétarsai szintén a kreativitds €s az innova-
ci6 kapcsolatat vizsgaltak szervezeti, kulturalis és kornyezeti
tényezék metaanalizisén keresztil. Tanulmanyuk egy megle-
p6 megallapitdsra jutott a kreativitas és az innovacié kapcso-
latanak erdssége és a kllonb6z6 technologiai fejlettségii cégek
kapcsolatanak vonatkozasaban. Azt talaltak, hogy a ,low-tech”
iparagakban erdsebb a kapcsolat a kreativitas és az innovacio
kozott, mint a ,high-tech” iparagakban (Sarooghi et al., 2015).
Tovabba a vizsgalt kapcsolat relativan erésebbnek mondhaté a
szolgaltatasi innovaciondl, mint a termék innovacional.

Cerne és szerzétarsai arra a kovetkeztetésre jutottak a ta-
nulmanyukban, hogy a szervezetek formalis kontextusa, a HR
rendszer hogyan befolyasolja az eredendéen 6sszefiiggé otlet-
generalds és otlet megvalositds folyamatainak és a beosztottak
vezetdi stilusok érzékelésének kolcsonhatdsait. Ramutattak ar-
ra, hogy az otletgenerdlas megvalositas nélkul, hosszu tavon
val6szintleg nem lehetséges egy szervezet versenyelényének
biztositasa, valamint azt is kiemelik, hogy nem biztos, hogy
megtaldlhat6 a tokéletes megoldas a szervezetek szamara, hogy
mely vezetSi kotddési stilust valasszak (Cerne et al., 2018).
Hangsulyoztak, hogy a kontextus kulcsfontossagu a sikeres in-
novacios folyamatban, tovabba a holisztikus szemlélet mellett
foglalnak allast, hogy a szervezetet egyetlen HR-rendszer vezet-
heti el a legjobb eredmény eléréséhez.

Nguyen és szerzétdrsai tanulmanyukban azt talaltak, hogy
a kalonbo6z6 vezetési stilusok (transzformacios, tranzakcio-
nalis, kreativ) koziil az online tudasmegosztasra a legergsebb
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hatdssal a kreativ vezetés bir (Nguyen et al., 2024). A szerzék
emlitik mas kutatok eredményei nyomdn (Puccio et al., 2011;
Mainemelis et al., 2015), hogy a kreativ vezetés a digitalis transz-
formaci6 idején a B2B szervezetek esetében mar nem lehet kér-
dés a fenntarthat6 fejlesztés eléréséhez. Megallapitottdk, hogy
a vezetés befolydsa jelentds egy tuddsmegosztasi kultura Iétre-
hozasara, amely hozzdjarul a munkavallal6i kreativitas szint-
jének emeléséhez, amely Osszefliggésben 4ll a szervezeti tanu-
lason keresztil a személyes fejlédéssel, amit a tudas hatékony
cseréje alapozhat meg. A tanulmanyban a szerz6k ravilagitanak
arra, hogy a kreativ vezetés 6szténzi a munkavallal6kat a tu-
dasatadasra és tudasgydtjtésre, a tranzakcionalis vezetés viszont
a ,lurking” és az ,active lurking” ,magatartasok” terjedésében
jatszik kulcsszerepet. Azt az érdekes tényt talaltak kutatasuk
soran, hogy a ,lurking” és az ,active lurking” ,magatartasok”
azok, amik leginkabb hozzdjarulnak a munkavallal6 kreativita-
sahoz (Nguyen et al., 2024).

Stojcic és szerzétarsai megallapitottdk, hogy a munkavalla-
16k kreativ készségei az innovaciés folyamatok szakaszaiban
nem egyarant fontosak, javasoltak a szervezeti struktuira atszer-
vezésének fontossagat, hogy a szervezet optimalis, kreativ po-
tencidljat ki lehessen teljesiteni (Stojcic et al., 2018). Az egyéni
kreativitas hatdsa az innovaciés folyamat minden szakaszaban
tetten érhetd, a szakaszokon ativel6 fejlédése az innovacionak
hozzdjarul a gazdasagi szervezetek termelési hatékonysaganak
noveléséhez. A tanulmanyukban megerdsitették, hogy a korab-
bi innovaciés tapasztalatok j6 bazisul szolgalnak az 1j otletek
generalasahoz, valamint szerepet jatszanak azok eredményes
innovaciokka alakitdsaban. A szerzék a vallalatok innovacios
potencidljanak fejlesztésének lépéseiként javasoljak a kreativ
készségekkel rendelkezé alkalmazottak felvételét, valamint a
vezetSk azon képességére helyezik a hangsulyt, hogy mennyi-
re tudnak kedvezé 1égkort teremteni és megfelelé modszereket
valasztani a kreativitds 6sztonzésére az egyének otletgenerala-
sanak tamogatdasara.

Ganeva és szerzétarsai a tanulmanyukban a munkavallaloi
kreativitds és innovacié kapcsolatat vizsgaltak Indonézidban a
kozszféraban a vezetési stilusok (transzformacios, a tranzakci-
onalis, a szolgdlo vezetés, az autentikus vezetés, a tekintélyelvi
vezetés) és a kozszolgalati munkavallaloi motivacié megismeré-
sén keresztul. A szerz6k kiemelték a tekintélyelvi vezetés pozi-
tiv és jelentSs befolyasat a kreativitdsra és az innovaciora, amel-
lett, hogy a transzformacios €s a szolgadlo vezetés is hatdst tud
gyakorolni (Ganeva etal., 2024). A szerz6k a kozszolgalati moti-
vaci6 fontossagara figyelmet iranyitottak, amely a munkavalla-
16i kreativitas és innovacio eldsegitGjeként lényeges szempont.

Barnard és szerzétarsa megvizsgaltak a vallalkozok és inno-
vatorok kreativ folyamatait. A piaci sikert befolyasol6 tényez6k
sorat és osszefliggéseit elemezve jelezték, hogy a kreativitas val-
lalkozo6i tevékenység kiemelkedd tényezSként valo értelmezése
megkérddjelezhetd. A tiszta, nyers kreativitas elégtelen, annak
altaldnos tizlet érzékkel kell parosulnia (Barnard-Herbst, 2019.).

Amennyiben a szervezeti célok kozott szerepel az innovacio
elérése, a kreativitds és a vezetdi stilusok osszefliggéseit vizsgal-
va kijelenthetd, hogy a vezetSk szerepe megkérddjelezhetetlen
egy olyan munkahelyi kérnyezet és kultira kialakitasaban, ahol
az egyének szabadsdga és autonémidja adott a kreativ otletek
megfogalmazadsara, tovabba a tiszta kommunikacio, folyamatos
visszacsatolasokkal segiti azok becsatornazasat a déontéshozata-
li mechanizmusokba. A kreativitds és a szervezeti kreativitds fej-
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lesztéséhez szamos jatékos modszer és lehetdség adott, ahogyan
azt Dedk is 6sszefoglalja miivében (Dedk, 2021).

A kutatasunk elsédleges célkitiizése, hogy a regiondlis pia-
ci szereplSk véleménye alapjan bemutassuk az emberi kreativi-
tds hozzajarulasat a gazdasagi szervezetek innovacios tevékeny-
ségéhez, ramutassunk az emberi kreativitds és az innovacio
kapcsolatdanak szervezeti oldaldra. Mdsodlagos célkittizéseink
kozott szerepelt az innovaciot tamogato szervezeti kultira meg-
ismerése, az abban szerepet jatsz6 vezetd jellemzdinek Ossze-
gytjtése, az innovaciomenedzsment és a nyilt innovaciéhoz
val6 hozzaallas felderitése. Tanulmanyunkkal hozza kivanunk
jarulni a témaval kapcsolatos szakirodalom bévitéséhez, vala-
mint a helyi felsGoktatdsi intézmények figyelmének felhivasa-
hoz, hogyan tamogathatjdk a gazdasagi szerepléket innovaci-
Os torekvéseikben a harmadik kiildetésiik megvalositasa soran.

MODSZER

Vizsgdlati elrendezés

Keresztmetszeti online felmérést végeztiink 2025. augusztu-
saban. A felmérés résztvevdit toborzas utjan vdlasztottuk Kki.
A szerz6k a tanulmdny elkészitésével Osszeftiggésben nem ré-
szesiltek palydzati vagy intézményi tamogatasban.

Résztvevok

Az adatfelvételre vonatkozé megkeresést 50 piaci szerepld-
nek kiildtiik meg az Obudai Egyetem Alba Regia Kar partne-
rei korében. A megkeresések kikiildésekor azt az elvet tartot-
tuk szem el6tt, hogy a kutatdsi minta ugy alljon 6ssze, hogy
megtaldlhatok legyenek benne a nagyvallalati, a kézépvallal-
kozasok, a kisvallalkozdsok és a mikro vallalkozasok képviselGi
Székesfehérvar €s varostérségébdl.

Kutatdsi kérdoéiv

Sajat kérdéGivet készitettiink az adatfelvételhez. A 22 kérdést tar-
talmazo kérdoiv mellékelve megtalalhato. A résztvevékhoz on-
line Google kérdéiv formdjaban juttattuk el.

Az 1-2. sz. kérdések a vallalat vagy vallalkozas méretének be-
soroldsat, valamint a kitoltd személyének megismerését tamo-
gatjak. A 3-5. sz. kérdések a kreativitds és az innovacio értel-
mezését, a kettS kapcesolatanak megismerését szolgalja. A 6-12.
sz. kérdések a kreativitdst €s az innovaciot tamogato szervezeti
kultira megismerésére szolgal. A 13-18. sz. kérdések az inno-
vaciomenedzsment folyamatainak megismerésére iranyulnak.
A 19-22. sz. kérdések a nyilt innovaciohoz val6 hozzaallas meg-
ismerésére iranyul.

Adatelemzési terv

Tanulmanyunkat pilot tanulmanyként kell kezelni, elsésorban
leird jellegt, amely alapjaul szolgalhat egy a jovében megvalo-
sitott, atfog6obb kutatdshoz.

A kérdések egy kisebb része nyilt végt (6 db), mivel teljesen
szubjektiv valaszokat szeretttiink volna el6hivni a valaszad6kbol,
hogy megismerjiik a gondolataikat a témdban, nagyobb része
azonban zart végu (16 db). A nyilt végi szoveges valaszok kiér-
tékelését a kérdoiv osszeallitoi végezték, nem hasznaltak szoft-
veres kodolast, elemzést.

EREDMENYEK

A megkérdezett gazdasagi szervezetek (50 db) 1/5-e adott va-
laszt (N=10) a felméréstink soran, amely kozott nem talalhato
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olyan, amelyben az allamnak vagy az 6nkormanyzatnak kozvet-
len vagy kozvetett tulajdoni részesedése lenne.

Az altalanos kérdések alapjan a kérddivet kitolté gazdasagi
szervezetek tevékenységiik szerint a kovetkez6képpen oszlanak
meg: a valaszadok 20%-a Informdciétechnolégiai szolgaltatas-
sal, tovabbi 20% Miianyag termék gyartasaval, 10% Szamit6gép,
elektronikai, optikai termék gyartasaval, 10% Villamos beren-
dezés gyartasaval, 10% Fémfeldolgozdsi termék gyartasaval,
10% Gépjarmualkatrész és -tartozék gyartdsaval foglalkozik.
A Humanegészségiigyi ellatas és a Villamosenergia-termelés,
-elldtds tertleten a megkérdezett vallalatok 10-10%-a mikodik.
Az Eurépai Bizottsag dltal 2020-ban kozzétett ,,A kkv-k foga-
lommeghatdrozasahoz” készitett felhasznal6i utmutatéban fog-
lalt értékhatarok alapjan soroltuk be a vdlaszado6 cégeket, ezek
alapjan 40% a nagyvallalati, 40% a kozépvallalkozas és 20% kis-
vallalkozas kategoriaba tartozik. A tanulmanyunk madsik kor-
latja, hogy nincsenek mikré vallalkozasokbol szarmazoé valasz-
adok.

A valaszt ad6 gazdasagi szervezetek kérddivet kitolt6k ko-
z6tt 90%-ban felséfoku, valamint 10%-ban kozépfokua végzett-
séggel rendelkezd vdlaszadot talalunk. A valaszt adok kozott
60%-ban mtszaki, 40%-ban gazdasdgi, 20%-ban informatikai,
10%-ban agrar és 10%-ban bolcsész végzettséggel rendelkezét
talalunk (Négy valaszado rendelkezett két fels6foku végzettség-
gel). Beosztasuk alapjan a valaszadok mindegyike felsévezetd,
amelybdl: 3 {6 tigyvezetd igazgato, 1 f6 tizemigazgato, 1 f6 okta-
tasi vezetd, 1 f6 stratégiai vezetd, 1 {6 mindségiranyitdsi vezetd,
1 f6 HR vezetd, 1 £6 informatikai vezetd, 1 6 operativ igazgato.

A kreativitds és az innovdcio kapcsolatdrol

A, Mire gondol, amikor meghallja azt a szot, hogy kreativitdis?” kér-
désiinkre a valaszadok 40%-a valamilyen gondolkodasi képes-
séghez (,out of the box”, ,probléma megoldas”, ,kiemelkeds”,
dogmak megkérddjelezése), 60%-a pedig az Gj 1étrehozasanak
a képességéhez (,feltaldlds”, ,szellemi szabadsag”, ,alkotas”,
,otlet”, ,érték” stb.) kototte a fogalmat.

A, Mire gondol, amikor meghallja azt a szot, hogy innovdcié?” kér-
désiinkre a valaszadok 60% tarsitotta valamilyen szinti elSre
1épéshez, fejlédéshez (. fejlesztés”, ,fejlédés”, ,modernizaci6”,
,Ujitas” szavak hasznalataval) a fogalmat. A tovabbi valaszok ko-
z6tt egy-egy emlitéssel szerepelt a ,versenyképesség”, ,a valtoz-
tatds igénye”, az ,GjdonsagteremtS képesség”, valamint az ,Al
és a tudomany”.

A ,Hogyan irna le a kapcsolatot az innovdcié és a kreativitds ko-
z0tt?” kérdésunkre adott valaszok 90%-ban a kreativitds és az in-
novacié szoros kapcsolata fedezhetd fel. A valaszok 30%-ban je-
lenik meg konkrétan, hogy ,kreativitas nélkiil nincs innovaci6”;
tovabbi 20%-ban a ,sziikséges” sz6t haszndljak az innovacio lét-
rejottének leirdsahoz; a kettd egyutt jar gondolat a vdlaszok
30%-ban van jelen. A kreativitds és az innovacid, mint 6tletb6l
megvalosuld fejlesztés/érték a valaszok 20%-ban jelent meg.

A kreativitdst és az innovdciot tdmogato szervezeti kultiirdrol

Az el6z6 kérdésre adott ,igen” valasz esetében, kértuk ,emlitse
meg, hogy a szervezete mely teriiletén és milyen szinteken jellemzo ez?”.
A valaszadok altal megemlitett teriiletek, ahol lehetGség van a napi
munkafolyamatok soran kreativitdst haszndlni: ,mtszaki/tech-
nikai megoldasok/mérnoki teriiletek” a valaszok 50%-ban sze-
repeltek, 20%-ban ,a projekt/szervezetfejlesztés/folyamatok”

teriiletei, tovabbi 30%-ban a humanerdéforras fejlesztési tertle-
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vezetdi nem igen
szinteken
10%
igen, szinte
minden
munkavillalé
esetében
20%
részben,
munkakértsl
fuggéen
60%

1. abra: ,,On szerint, vallalata tud-e lehetéséget biztositani a
munkavallaloknak a szervezet barmely szintjén, hogy a napi
munkafolyamatok soran kreativitasukat hasznalhassak?”
kérdésre adott valaszok megoszlasa
Forras: sajat kutatas (N=10)

Egyaltalan
nem fontos
0%

Nagyon fontos
70%

M Egydltaldn nem fontos M Nemfontos MFontos M Nagyon fontos

2. abra: Az innovativ vallalkozas fontossaganak érzékelésének a
megoszlasa a valaszadok szerint
Forras: sajat kutatas (N=10)

Részben
60%

3. abra: ,,On szerint a vallalata szervezeti kultiraja elsegiti az
innovacié megjelenését?” kérdésre adott valaszok megoszlasa
Forras: sajat kutatas (N=10)

tek (,oktatds/képzés/specifikus HR tertletek/tgyfélkapcsola-
tok”). A valaszadok altal megemlitett szervezeti szint, ahol lehets-
ség van a napi munkafolyamatok soran a kreativitdst hasznalni
(6 db valasz): ,vezetdi szint” (1 db kézépvallalati vdlaszado), ,,ko-
zépvezetdi és technolégusi szint” (1 db kézépvallalati valasza-
do), ,minden szinten”, ,mindenki szimdra” (1 db nagyvallalati
és 1 db kozépvallalati valaszado), ,munkakoér fiiggs” (1 db nagy-
vallalati valaszado). A humanegészségtigyi ellatasban tevékeny-
kedd szervezet valaszaddja (kisvdllalkozas) szerint a kreativitas

XIV. EVF. 2026. 1. SZAM

61



elvart az tigyfelekkel kozvetlen kapcsolatban alloktol, valamint
az IT, a gazdasagi szakemberekt6], valamint a marketingestdl.
Nem volt olyan valaszado, akiaz ,egyaltalan nem fontos”, vagy
a ,nem fontos” valaszlehetGséget jelolte volna meg a skalan.
Nem volt olyan valaszad6, aki a ,nem” vdlaszlehet&séget je-
I16lte volna meg. Az el6z6 kérdésre adott ,igen” valasz esetében,
kértuk, hogy ,emlitsék meg, hogy a vallalati szervezeti kultiira mely
elemei tamogaltjak az innovacio megjelenését?” A kérdésre hat valasz
érkezett be, amelybdl 30% a nagyvallalati vdlaszadok korébgl
kerult ki, akik a ,Kaizent”, ,az innovaci6 céges alapértékek ko-
zotti szerepeltetését”, valamint az ,elismerés, innovacios ver-
senyek, megvalosult 6tletek jutalmazasat” emlitették. Tovabbi
20% vilasz a kozépvillalati szektorbdl (,Munkakorok kozotti
kompetencia alapu atjaras, agilis vezet6k” és a ,gyors jovaha-
gyasi folyamat, valtoztatdsra nyitott menedzsment”) érkezett, a
kisvdllalkozé (10%) a ,mind” vdlaszt adta.
ez csak

bizonyos
vezetdi

nem
0%

szintekre
igaz

10%

az adott

vezetd igen

Stlilfsétél 70%
fligg
20%

4. abra: ,,On szerint a vezet6i munkakérben
foglalkoztatottaknak lehet szerepe abban, hogy a kreativitas
megjelenhessen a munkavallalok munkavégzése soran?”
kérdésre adott valaszok megoszlasa
Forras: sajat kutatas (N=10)

»On szerint mivel tamogathatja a vezeld (felsd, kizép), hogy az innovd-
cio megjelenhessen a szervezet életében?” nyilt kérdéstinkre a valaszok-
ban haromszor jelent meg a vezetd ,példamutatdsa”, ,kommuni-
kacigja”, az ,6tletek megosztasainak” lehetGsége. Kétszer jelent
meg a valaszokban, hogy ,teret” és ,id6t” kell hagyni a munka-
vallaloénak, a ,nyitottsag” és a ,kozos fejlesztések, problémameg-
oldas” gondolata. Egy-egy valaszban jelent meg a ,jutalmazas”, a
,hibazas” lehetdsége, a ,forum” létrehozdsa, a ,munkakoér libera-
lis szabdlyozasa”, az ,eréforrasok megszerzése a megvalositashoz”.

Az innovdciomenedzsment folyamatokrol

ritkdn soha
10%

vannak
alkalmak
0%
igen
40%

altalaban
igen
50%

5. abra: Ha egy munkavallal6 részérél felvetédik olyan otlet,
amely egy munkahelyi problémara kinal ajszerii megoldast,
eljut-e az informacié az illetékes vezet6ho6z?” kérdésre adott
valaszok megoszlasa
Forras: sajat kutatas (N=10)
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Az el6z6 kérdésre adott ,igen” valasz esetében, kértik, hogy ,je-
lolje meg, hany vezetdi szinten keresztiil juthat el a munkavallalo itlete
a dontéshozo elé?” A valaszadok 78%-a a ,két vezetdi szintet”, to-
vabbi 11-11% az ,egy vezetdi szintet” és a ,hdrom vezetdi szin-
tet” jelolte meg.

egykijelolt helyre a felhébe
feltolteni

prezentacié

10% személyes
beszélgetés

online 30%

beszélgetés
6%
6. abra: ,,Milyen formaban juthat el a munkavallaléi 6tlet vagy
wjitas a vezetdség felé?” kérdésre adott valaszok megoszlasa
Forras: sajat kutatas (N=10)

. egy kiilon
eg:ﬁfo szervezeti
egység
tobbenis 10%
0%
igen
50%
nem
40%

7. abra: ,,Van-e kijelolt kolléga, aki osszefogja ezeket a
kezdeményezéseket?” kérdésre adott valaszok megoszlasa
Forras: sajat kutatas (N=10)

Egyiltaldn

nem
20%

. Nem
Teljesen 0%
tisztdban
vagyok
vele
50%

Igen,
ismerem
30%

8. abra: ,,Mennyire ismerds Onnek az innovaciémenedzsment
fogalma?” kérdésre adott valaszok megoszlasa
Forras: sajat kutatas (N=10)

igen
20%

nem
40%

részben
40%
0
9. abra: ,,Van-e beépitett innovaciomenedzsment tevékenység a
szervezet miikodési rendjébe?” kérdésre adott valaszok
megoszlasa
Forras: sajat kutatas (N=10)
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A nyilt innovdciohoz valo hozzddlldsrol

Inkabb
szervezeten
belilrsl
probaljuk
megoldani.
20%

Nyitottak
vagyunk, hogy
szervezeten
kiviilrél
behozzuk azt.
80%

10. abra: ,,Amennyiben egy kisérleti teriileten felmeril a
specialis szaktudas/technolégia hianya a szervezeten beliil,
hogyan prébalnak hozzajutni?” kérdésre adott valaszok
megoszlasa
Forras: sajat kutatas (N=10)

Igen, nyitottak Nem, amit
vagyunk, az egyszer
ilyentipusa elkezdtiink

egylittmiikodés hézon beliil, az
ekre. ottis marad.
30% 40%

Nem szivesen
hagynam, hogy

mas is
profitaljon
Igen, vannak olyan abbel, amit mi
helyzetek, amikor egy kezdtiinkel.

kiils6 szakember 0%

mashogy atgondolvay ra eréforras, hogy tovabb
tovabb tudja vinni azt. foglalkozzunk vele, akkor
20% megosztjuk massal.
10%

11. abra: ,, Tegyiik fel, hogy a cégénél kifejlesztenek specialis, 0j
tudast/terméket (akar kisérleti stadiumban), de a késGbbiek-
ben nem akarnak/tudnak vele foglalkozni. Ebben az esetben

szivesen megosztanak mas gazdasagi szervezettel, hogy az
folytassa tovabb a megkezdett munkat és késébb akar mindkét
cég profitalhasson annak eredményébdl?” kérdésre adott
valaszok megoszlasa
Forras: sajat kutatas (N=10)

MEGBESZELES

A roévid tanulmdny célja volt megismerni az emberi kreativi-
tas és az innovaci6 kapcsolatat, valamint ezek szerepét a gaz-
dasagi szervezetek életében Székesfehérvaron és térségében.
Véleményunk szerint a kisebb minta ellenére sikertlt olyan ko-
vetkeztetéseket levonni, amelyek ravilagitottak a kreativitds €s
az innovacio6 kapcsolatdara és szerepére a gazdasagi szervezetek
életében Székesfehérvaron és térségében. A tanulmanyban a
feldolgozott szakirodalom alapjan kitértiink a kiilénb6z6 gon-
dolkodasi stilusok szerepére, az innovacio €s a kreativitds kap-
csolatdra, valamint érintettiik hogyan lehet fejleszteni a krea-
tivitast, ebben a vezetésnek, a kiilonbo6zs vezetési stilusoknak
milyen szerepe lehet.

A kutatas erdsségei kozé tartozik, hogy megismerhettiik a
valaszadok kreativitds és az innovacié fogalmat. A kreativitds-
ra adott valaszokat 6sszegezve a kovetkez6 munkadefinicio jott
1étre: olyan gondolkoddsmod, ami valami vj létrehozdsanak a képes-
séget teszi lehetdvé. Az innovaciora adott valaszokat osszegezve, a
munkadefinicio, hogy olyan fejlesztésrol van sz, amely vjitasaval,
a versenyképesség kulcsaként, a mesterséges intelligencia és a tudomany
Jfelhasznalasaval elvezel a modernizdaciohoz, a fejlodéshez. A kreativi-
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csaka 0%

vezetdi
szinteken

10%

részben,
bizonyos
munkavilla

50%

Loi
szinteken
40%

12. abra: ,,A szervezet tamogatja-e valamilyen formaban a
munkavallalok kreativitasanak a fejlesztését?” kérdésre adott
valaszok megoszlasa
Forras: sajat kutatas (N=10)

nem
10%

igen
90%

13. abra: ,,A szervezet tamogatja-e valamilyen formaban a
munkavallal6k tudasanak bévitését, amellyel az innovacié
0sztonzését kivanjak elérni?” kérdésre adott valaszok
megoszlasa
Forras: sajat kutatas (N=10)

tas és az innovacio szoros kapcsolatat jol mutatjak a fogalmak
tisztazasara adott valaszok. Tovabba az utols6 kérdéstunkre (ezt
a kérdéscsoportot lezaré szakaszban) a kapcsolatot leir6 vala-
szokban a kreativitas az innovdcio eldfeltételeként jelenik meg. A kre-
ativitas és innovdaciéval kapcsolatos vezetSi elképzelések Ossz-
hangban vannak Guedes-Gondim S. és szerzGtarsai altal a tett
megallapitassal, hogy a munkavallalok értik a fogalmak céljat,
hogy a kreativitassal djdonsagot, Otleteket hozzanak létre a
szervezeten beliil, az innovaciéval a folyamatok fejlesztéséhez
jarulnak hozza (Guedes-Gondim et al., 2016).

Shalley C. és szerzéStarsai vizsgdltak azt az ellentmondast,
amelyre a munkaszervezés és -végrehajtas moédjanak vizsgalata-
kor jottek ra, mivel az operativ munkafolyamatok biztositasahoz
a munkakorok tobbségében sziikség van a rutinszerd eljarasok
kovetésére, ugyanakkor bizonyos szinti kreativitdsra is. A szer-
z6k a szabvanyositas és a kreativitds iranti vagy egyenstlyba ho-
zasakor ravilagitottak erre az inherens paradoxonra (Shalley
et al., 2017). Kutatasuk megldtasai eredményeink esetében ki-
emelik, az tény, hogy a kreativitds napi munkafolyamatokban
val6 hasznalatat a valaszadok 60%-a részben lehet6vé teszi, de
ez, csak az adott munkakortdl fligghet. A kreativitds haszndla-
tanak lehetdsége a valaszadok 70%-ban a ,miiszaki/mérnoki”
és a ,projekt/szervezetfejlesztés” tertuleteken lehetséges, amely

XIV. EVF. 2026. 1. SZAM

63



egyértelmuen feltételezheti a kreativ gondolkodast. Tovabbi
30% a humanerdforras fejlesztést, az emberekkel valé foglalko-
zast jelolte meg a kreativitas haszndlatanak szintereként.

Az 6sszes valaszadonk (10 £6) egyértelmiien fontosnak tartja,
hogy a vallalkozdsa innovativ legyen, 70% nagyon fontosnak,
mig tovabbi 30% fontosnak tartja. Ez 6sszecseng Varga megal-
lapitasaval, aki szintén erre jutott kutatdsdaban (Varga J., 2024).
A megkérdezett vallalatok szervezeti kultiraja a vdlaszok 40%-a
szerint elGsegiti az innovdciot, tovabbi 60% szerint csak részben
teszi ezt.

A megkérdezett nagyvallalati valaszadok esetében emlitett
példak kozott a szervezeti kultira munkavallaloknak lehetd-
séget biztosité elemei jelennek meg: a folyamatos fejlesztés le-
hetdsége; jutalmazasok/elismerések €és az innovacié kiemelt
vallalati dokumentumokban szerepeltetése. Az alkalmazottak
megbecsilése és a tisztelet kimutatasa megjelenik Hogan és
szerzGtarsa kutatasi eredményeiben is, ahol Schein modelljét
tesztelték (Hogan et al., 2014). A kutatasunkhoz visszatérve a
kozépvallalati szektor valaszaiban inkabb a menedzsment hoz-
zaallasara vonatkozo6 szervezeti kulturalis elemek (agilis vezetd
szerepe; valtoztatasra nyitott menedzsment stb.) megjelenését
talaltuk.

KijelenthetS, hogy a megkérdezett vdllalati fels6vezetSk egy
jelentds része (70%-a) szerint a vezet6i munkakorben foglal-
koztatottaknak szerepe lehet abban, hogy a kreativitas megje-
lenhessen a munkavallalék munkavégzése soran. 30% pedig az
adott vezet6tdl, vagy a konkrét vezetd stilusatol tette ezt figgs-
vé. A kutatds egy kovetkez6 erdsségeként emlithetjiik, hogy az
adott valaszok alapjan az innovaciét tamogatoé vezetd a kovetke-
z6képpen irhato le: olyan példamutat6 vezetd, aki a munkako-
rok liberdlis szabalyozasaval, kommunikaciéjaval, nyitottsaga-
val, teret és id6t hagy a munkavallaléonak, hogy megoszthassa
otleteit, hogy hibazhasson, bevonja a problémamegolddsba
és a kozos fejlesztésekbe Gket, €l a jutalmazas lehetéségével és
megszerzi az eréforrasokat az innovacié megvalésitasahoz. Su,
Sophia és szerzétarsai szintén kiemelték a vezetSk szerepének
fontossagat, ramutattak, hogy az alkalmazott vezetési stilus,
valamint a vezet6k szervezeten beliili kontrollhasznalatanak
modja befolyasolja az innovacié menedzselését a szervezeten
belul (Su, Sophia et. al, 2017).

A megkérdezett vallalati felsvezetSk valaszaira (90%) ala-
pozva kiemelhetd, hogy amennyiben egy munkavallalo részérdl felve-
todik egy olyan dtlet, amely egy munkahely: problémara kindl vijszeri
megoldast, az informdacio altalaban eljut az illetékes vezetohoz. A va-
laszadok egy jelentSs része (78%) szerint ez a munkavallal6i
otlet két vezetdi szinten keresztil jut el a dontéshozo elé. Az otletek el-
Juttatdasanak elsé” harom megnevezett modja sorrendben: a személyes
beszélgetés (30%), az email (27%), az 6tletdoboz (20%). Csak
érdekességként emlitjiik meg, hogy a nagyvallalati szektor 6sz-
szes valaszaddja esetében megjelenik ez a harom informacios
csatorna. A valaszadé szervezetek 60%-nal van kijelolt kolléga,
aki osszefogja ezekel a kezdeményezésekel. A megkérdezett vallalati
felsévezetdk valaszaira alapozva kijelenthetd, hogy az innovd-
ciomenedzsment fogalmat egy jelentds tobbség (80%) ismeri. A valasz-
adok 60%-a jelezte, hogy van, részben beépitett innovdciomenedzs-
ment tevékenység a szervezet miikiodési rendjében.

Chesbrough nyilt innovacios elméletének (Chesbrough, H.,
2003) ismerete, az ahhoz val6 hozzaallas fontos a gazdasagi
szervezetek innovacios tevékenysége szempontjabol. A megkérde-
zett vallalati felsévezetok valaszaira alapozva kijelenthetd, hogy jelen-
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105 részitk (80%) myitott a kivilrdl befelé (outside-in) dramlo tuddsra.
A megkérdezett nagyvallalatok képviseldi teljesen nyitottak er-
re a megolddsra, a megkérdezett kozépvallalkozasoknak a %-e,
a kisvallalkozasok fele jelezte, hogy igen. A kovetkezS kérdé-
stink a nyilt innovacié beliilr6l kifelé iranyulé (inside-out) ti-
pusara vonatkozott. A megkérdezett vallalati felsdvezetok vilaszaira
alapozva kijelenthetd, hogy tobbségik (60%) nyitott a beliilrdl kifelé
iranyulo (inside-out) aramlo tuddsra, egylittmikodésre. A megkérde-
zett nagyvallalatok képviseldinek %-e nyitott erre a megoldas-
ra, a megkérdezett kozépvallalkozasoknak %-e szintén nyitott
erre a megoldasra, a kisvallalkozasok nemmel valaszoltak erre
a kérdésre. Chesbrough — Brunswicker 2013-ban készitettek egy
hianypo6tlo vezetdi felmérést a nyilt innovaciérol, amelyben ra-
mutattak arra, hogy a kiviilr61 bej6vé nyilt innovacios gyakorla-
tok vannak tobbségben, a beltlrél kimend gyakorlatokkal 6sz-
szehasonlitva (Chesbrough — Brunswicker, 2013). Kutatdsunk
eredményei szintén ezt a helyzetet erdsitették meg.

A megkérdezett vallalati fels6vezetSk valaszaira alapozva ki-
jelenthetd, hogy a nagyvallalatok tamogatjiak valamilyen formdaban
a munkavallalok kreativitasanak a fejlesztését; a kozépvallalkozasok
csak ,részben, bizonyos munkavallaléi szinteken”, a kisvallalko-
zasok fele tamogatja, a masik fele pedig csak vezetdi szinten
teszi ezt. Az innovdaci6 6sztonzésére vonatkozé munkavallal6i
tudds bévitését a megkérdezett vallalati felsévezeték 90%-a ta-
mogatja.

Ki kell jelententink, hogy a tanulmanyunk egyik korlatjanak
tekintjuk a kisebb mintat. A valaszok még igy is lehetSséget ad-
tak arra, hogy betekintést nyerjink a gazdasagi szervezetek in-
novaciorol és kreativitasrol alkotott elképzeléseibe, kovetkez-
tetéseket vonhassunk le, de az eredményeket a kisebb minta
tikrében kell kezelni. Tanulmdnyunk pilot tanulmdnynak te-
kinthetd, elsGsorban leiré jellegti, amely alapjaul szolgalhat egy
a jovében megvalositott, atfogébb kutatashoz. A tanulmany
masik korlatjaként, gyengeségeként jelentkezhet, hogy nagyval-
lalatok, kozépvallalkozasok és kisvallalkozasok képviselGi adtak
valaszokat kérdéseinkre, a mikro vallalkozasok képvisel6i nem
jeleztek vissza varakozasainkkal ellentétben.

KOVETKEZTETESEK

A megkérdezett vallalati fels6vezetSk valaszait feldolgozva meg-
ismerhettiik, hogy mennyien teszik lehet6vé a munkavalla-
I6knak a kreativitas haszndlatat a napi munkafolyamatokban.
Tény, hogy egyértelmd szamukra, hogy a gazdasagi szerveze-
tiknek innovativnak kell lennie, példakkal mutattuk be, hogy
szervezeti kulturdjuk mely elemei tamogatjak, hogy ez meg-
valésulhasson. Valaszaik alapjan megfogalmazhattuk a kre-
ativitas €és az innovacié6 munkadefinici6jat, de az innovaciot
tamogato vezetét is jellemezhettiik. Bemutattuk, hogy a mun-
kavallalok otleteinek milyen hierarchikus tavolsagot kell athi-
dalni, hogy eljussanak a dontéshozok elé, illetve milyen csa-
tornakon keresztil valésul ez meg. Az innovaciomenedzsment
fogalmaval a megkérdezettek egy jelentSs tobbsége tisztaban
van, egy kisebb tobbség pedig alkalmaz innovacio irdnyitasi
folyamatokat. A nyilt innovacié elmélet kiviilrél befelé (outsi-
de-in) araml6 tuddsszerzésre jelentSs részik nyitott, a nyilt in-
novaci6 beltlrél kifelé iranyul6 (inside-out) araml6 tudasra,
ezt megvalosito egyuttmiikodésre mar csak egy kisebb tobbség
nyitott. Tanulmanyunk hozzdjarult a gazdasagi szereplék véle-
ményének megismeréséhez a kreativitas és innovaci6 kapcsola-
tarol, a vezetSk és a vezetési stilusok szerepérdl, az innovacio-
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menedzsmentrdl és a nyilt innovaciorol. Tovabbi kutatasokat
érdemes lenne a térségben egy nagyobb mintan is elvégezni, az
eredményeket 6sszehasonlitani a szakirodalommal, illetve ez-
zel a tanulmannyal.

Véleményunk szerint az innovacio alapja minden esetben egy
kreativ otlet. Az Otletszert kreativitas fejlesztés mindenki sza-
mara elérhetd, ez megalapozhatja az innovaciot. Egy 4j otlet
megsziilletésének lehetdségét, ne soporjik le az asztalrol azzal a
kijelentéssel, hogy ,nem vagyunk kreativvak”. A kreativ alkotas
élménye mindenki szamara egy lehetéség, amely értéket képvi-
selhet Gnmagunk, de a kozosségiink szamara is.

AJANLAS

A megkérdezett gazdasagi szervezetek véleményét feldolgozo
tanulmanyunkat ajanljuk a helyi dontéshozok és a felsGoktatasi
intézmények vezetSinek figyelmébe. Az innovacios egytttmu-
kodések tertiletére a helyi felsGoktatasi intézményeknek har-
madik misszios tevékenységeikkel be kell lépniuk, katalizalni
kell ezeket a folyamatokat, béviteni kell az innovaciomenedzs-
ment tertiletén a tudasatadast, hogy a térség fenntarthato fej-
16déséhez, a varos fejlesztéséhez hozza tudjanak jarulni. Fontos
feladatuk a bizalom épitése, a tarsadalmi téke erdsitése, amivel
akar a nyilt innovacios egyuttmiikodéseket is tudjak 6sztonodzni
egy helix modellszeri miikodés kiépitése soran.
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