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Az ERP rendszerek bevezeteset
segito vezetoi megfontolasok

A vallalatiranyitasi rendszerek bevezetése komplex szervezeti és vezet6i kihivas. A vallalatok jelentSs
koltségmegtakaritasokat tudnak elérni a megfelel6en tamogatott bevezetési projektekkel. Az ERP pro-
jekteknél a terjedelem, médszertan, valtozasvezetési kérdések és kockazatkezelési szempontok vizsgalata

elengedhetetlen.

BEVEZETES

Az ERP (Enterprise Resource Planning) vallalatiranyitasi-erd-
forrastervezési rendszerek lényege a szamitogépek altal nyij-
tott el6nyok felhasznaldsa a vallalati funkciék integralasihoz
és a dontési és tervezési folyamatok megalapozasa valds idejt
informacié szolgaltatasaval (Leon, 2014). Az ERP rendszerek
bevezetésébdl szarmazé elényok alapjat a rendszerben fel-
halmozédott tzleti tudas, tapasztalat, a munkaszervezetben
leképez6ds stratégiai gondolkodas és az informatikara épiilé
kreativ tizleti modellek jelentik.

A villalati felhasznal6i igények kielégitését és a bels6 ha-
tékonysdgot egyiittesen kell biztositani. A gyorsan valtoz6 pi-
aci koriilményekhez valé alkalmazkodas nem egyszert feladat.
A bels6 adatbazisok minésége kulcskérdés. A stratégiaalkotast
nagyban befolyasolja a menedzserek szdmara elérhet adatok
és informdciok mindsége, megbizhatésiga. A megfelel6 ERP
bevezetése képes javitani az ellatasi lancban szerepld vallalatok
koordinaciéjat. A sikeres véltozasvezetési projekt hozzajarul a
vallalati innovacids hajlam fejlgdéséhez. A névekvs innovacios
képesség segiti a vallalati értékteremtést és megalapozza a

jovbeni vallalati stratégiat.

Az ERP BEVEZETESI PROJEKT TERJEDELME
Az ERP integralt villalatiranyitdsi rendszer bevezetésének
harom céleleme: automatizicié és az uzleti folyamatok inte-
gracidja, az egész vallalatra kiterjeds adat és tevékenységi elvek
megosztasa, informicié létrehozasa és hozzaférése valos id6-
ben. Tehat nem meglepd, hogy a vallalatok standardizalni és
dokumentalni kivanjdk az tizleti folyamataikat, az adataikbdl
adatbazis akarnak létrehozni annak a céljabél, hogy a szervezeti
tudast rutinna transzformaljdk. A vallalati rendelések atfutasi
ideje csokkenthetd, a javulé adatbazisok kiemelten hozzajarul-
nak a dontéstamogatashoz, a vallalati iranyitas fejlédik. Mind-
ezek tényez8k szervezeti t6kéként jelennek meg a véllalatban
(Nguyen et. al., 2015).

A szoftverek adta lehet&ségek feltérképezése nem ér véget
a szoftvercsomag kivalasztasnal. Ugyanazon rendszereket tobb-
féle szempontrendszer szerint is lehet telepiteni. A kivant verse-
nyel&ny elérése érdekében a véllalatoknak a sajat stratégiajukat
és vallalati képességeiket figyelembe véve kell meghatarozniuk
az ERP bevezetésének terjedelmét.
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1. Abra: Az ERP szoftver/értékesits kivalasztasanak
szempontrendszere
Forrds: sajat dbra, Leu és Lee, 2016 alapjin

Az ERP bevezetés terjedelme harom tényez6bdl tevédik
Ossze: szélesség, mélység, méret. A szélesség ramutat, hogy
horizontalisan hany funkci6 keriil bevonasra, hany telepitési al-
lomas lesz a szervezetben. A mélység megmutatja a vertikalisan
bevont alkalmazottak szamat és az egyes szintek bevondsanak
a mindségét (mennyire hasznaljak a rendszert). A valtozas
mérete a meglévs tizleti folyamatok valtozasanak fokara utal.
A két f6 befolyasolé tényez6 az egyes tevékenységek val-
tozasanak foka és az érintett tevékenységek szama (Nguyen et.
al., 2015).

A folyamatok attervezésének foka és a szoftver ,személyre
szabottsaga” kapcsolt fontossaggal szerepel barmely ERP rend-
szer bevezetésben (Hong et. al., 2016). A ketts kozotti kapcso-
lat nem feltétleniil determinisztikus. A folyamatok attervezése
nem vonja maga utan, hogy a szoftvermoédositasokra nincs
sziikségtink, hiszen a kifejlesztés soran a kivant stratégiai al-
lapotokra kell fokuszdlnunk. A stratégiai vizié eléréséhez elG-

fordulhat, hogy a folyamatmaédositasokat a szoftverfejlesztéssel
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A projekt terjedelme

ERP bevezetés elokészitése

CIKKEK, TALNUMANYOK

Méret?
(az érintett folyamatok szama
és a tervezett valtozas foka

Mélység?
(vertikalis bevonas mértéke)

szinten a bevezetett rendszerre, mint adattovib-
bité eszkozre tekintiink. A taktikai szinten a
rendszer f6 funkcidja a szervezeti funkciok kozti
integracié biztositdsa. A stratégiai szint a vallalat

valaszképessége a piaci és szervezeti valtozasokra

Orokolt (legacy) rendszerek

— értékelése

(Botta-Genoulaz és Millet, 2005).

(meglévé IT eréforrasok)

Szélesség?
(horizontélis bevonas mértéke),

Vizio
(miért akarunk ERP-t?)

Stratégiai szint —

Implementacids stratégia

- (6sszhang a vallalati
stratégiaval)

Benchmark

(legjobb gyakorlatok belsé
értékelése)

Konzultacid

(érdekegyeztetés)

Taktikai szint

Uzleti folyamatok véltozasa
(radikélis vagy inkrementalis?)

Uzleti folyamatok modellezése]

(folyamatmenedzsment,
projektmenedzsment)

Operativ szint

Konfiguracio

(alkalmazottak és a vallalat
sziikségleter)

2. Abra: A projektterjedelem kialakitasa

Forrds: sajat dbra Nguyen et. al. 2015 és Botta-Genoulaz és Millet,

2005 és Leu és Lee, 2016 alapjan

Az ERP BEVEZETES MODSZERTANI
ALTERNATIVAI
Az ERP rendszerbevezetés kiemelt lépései:

halézat 1étrehozasa a felhasznalo6i igények felmé-
réséhez, a megfelel6 kornyezet biztositasa a ha-
tékony funkciok kozti egyiittmiikodés, a fejleszték
és a felhaszndlok kozti kommunikaciés csatorna
fenntartasa (Leu és Lee, 2016). A bevezetést
harom eltéré modell alapjan lehet megszervezni.
A relativ egyszeri kornyezetben a ,,robbanas-
szerli” megkozelités alkalmazdsaval az egész
rendszer 6sszes moduljat egyszerre vezetjiikk be.
Az iterativ megkozelitésben 1épésrSl 1épésre
haladva, a bevezetési, elemezési és optimalizacios
fazisok véltjak egymast. A ,,roll-out” megkozeli-
tésben a régi rendszer parhuzamosan miikodik
az 4j rendszerrel, az atallas egy hossza folyamat

kovetkezménye (Leu és Lee, 2016).

VALTOZASVEZETESI KERDESEK AZ ERP
BEVEZETES SORAN

A szervezeti ellenallasnak két alapvetd forrasa
van az észlelt kockazat és a berogzdott szokas.
A valtozasvezetési stratégiat ezen két tényezs
kiemelt kezelésével kell megalkotni (Aladwani,

Pre (felkésziilés) Implementacid Post (értékelés)
rqrre . 2001).
'Eé?gll:re[ starceial .xgjiflfggnedzsment gi'ﬁf,}f;’liﬂtm A legtobb megvasarolt ERP rendszerhez im-
PN s L‘;g’lf:{’el:;‘ siker plementéciés metodologia is tartozik. Az ilyen
.gﬁ;’f}zzetés) 'Egﬂfnunikéciés terv zr‘:leﬁ‘ﬁ‘;‘e“ke‘ csomag tartalmazza a rendszerrel legkompati-

strukturalis
valtozasok

* Teljesitménymérés

* Rendszer interakcid

bilisebb tizleti ,best-practice” standard legjobb

felkésiiliséa -Megfele16 L siker értékelése ) . )
(felkésziltség) implementdcids « Elvaras siker gyakorlatot. A projektet a BPR re-engineering
csapat értékelése L, . 1. .
+ Adatpontossag eszkoztarat felhaszndlva transzformaljak a val-
* Megfelel6 ERP . .
funkciok lalati folyamatokat (Greasley és Wang, 2016). El-
— — —

3. Abra: A kritikus sikertényez6k az ERP rendszer bevezetési folyamat

egyes fazisaiban
Forrds: Motwani et. al., 2005 alapjian

parhuzamosan kell megvalésitani. Az ilyen megkozelités tal-
mutat a standard kis hatékonysagfoku ,,vagy a szoftver” ,vagy a
vallalatot” valtoztaté6 megkozelitéseken.

A projekt terjedelmének pontos meghatirozasa jelentds ki-
hivas a vallalatok szamara. Az eltalzott projekt terjedelem o6ria-
si koltségeket vonhat maga utin még sikeres bevezetés esetén
is. A tal 6vatos hozzaallas késébb Gjabb korrekciés és bovitési
koltségeket vonhat maga utan. A megfelel6 dontés meghoza-
talahoz érdemes a problémat tovabb bontani az ERP jovébeni
betoltott szerepe alapjan.

Az ERP implementaciés célokat érdemes harom fazisra bon-
tani, a megfelel§ szervezeti konfiguracié céljabdl. Az operativ
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lentétesen a magasan testreszabott rendszereket
altalaban folyamatos fejlesztési metodolégiaval
formaljdk. Ebben az esetben a vallalati folyama-
tok valtozasa korldtozottabb, mivel a szoftvert
konfiguraljak a sziikséges igényekhez. Az ilyen megkozelités
rendkivil koltséges és alapvetd problémdja, hogy mivel az
uzleti feltételek is folyamatosan valtoznak, ezért ha tokéletes
ERP kialakitast szeretnénk, akkor a fejlesztés soha nem ér véget
(Greasley és Wang, 2016).

A BPR projekteteket az ISP moédszertan képes tdmogatni.
Az ISP (Informaci6 Stratégiai Tervezés) moédszertan az IBM
vallalat 4ltal kertilt kidolgozasra, a vallalati stratégianak az in-
formaciés technolégiai sziikségleteit vizsgalja a stratégia min-
den lépését kovetve. Biztositja a stratégia megvaldsitasahoz
szitkséges felhasznalé orientdlt informatikai prioritasrendszert.

Megfelel6 integralt informaciés rendszert hoz létre a vallalati
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A viltozast vezeté erok

* A stratégia megvalositasa
* A piaci versenypozicio javitasa

Hatalomszerzés Korlatoz6 elleneré
*IT képesség fejlesztése *Status quo fenntartasa
*Koltségmegtakaritas «Informéciohiany

*Valaszképesség és vertikalis

. oV *Berogzddott szokasok
integracio novelése

*Alacsony tanulasi képesség
*Kultara idegenség
*Allas féltése

4. Abra: Lewin erétér elemezés ERP implementaciéra

Folyamat és
valtozasmenedzsmenti
tevékenység kialakitasa

Csolatas elkeriilése

A felhasznalé és a

N_ A technolégia kezelése technologia kapcsolata
Az elsédleges

szempont a vallalati

Az implementacids
csapat folyamatos
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A technolégiai kockazat nehezen kezelhets
adottsag, a technolégiai fejlédési pdlyat egyik
gazdasagi szereplS sem tudja tokéletesen atlatni.
A technolégiai kockdzatok kezelésének lehets-
sége a megfelel6 modulok kivalasztasaban rejlik.
A kivalasztott moduloknak az operativ sziiksé-
gleteket és a vallalati stratégiat is kell elégitenie.
Az operativ sziikségletekkel val6 6sszhang nem
elégséges. A technoldgiai dimenzi6 kiemelt része
az adatok kezelése. Az ERP rendszer fontos esz-
koze a villalat dltal generalt adathalmaz elemzé-
sének. Az adatmintazatok dontéstamogaté ereje
nem elhanyagolhat6 (Garg és Khurana, 2017).

A technolégiai szinten tovabbi megkozelithet6-
ségi lehetGség a szoftver moédositasa. A | szemé-
lyre szabas” nemcsak technolégiai, hanem fel-
hasznal6i kockazatokat is rejt magdban, tovabba
az ERP rendszerek kiegészit§ programokkal
torténd talzott bévitése ellentétes iranyt a stand-

ard tzleti folyamatokat elérni kiviné ERP alap-

A szervezeti és a

stratégia kiterjesztése technologiai funkciéval szemben (Jinno et. al., 2017).

A termékkivalasztast Megfelel6 bevonas nézdpontok se L140 ’ . S A1Ak
nem szabad Folyamatos vezethi keriljenek talstilyba A felhaszndléi kockdzatok minimalizaldsahoz
elkapkodni tamogatas A meghatarozott a felhasznal6t mar az implementiciés folyamat
A projektterjedelem érékelhetosége projektterjedelem 2ol 4 .. £ 2
megfelels A személyroszabisi franti elkotelozadés kezdetétdl érdemes bevonni a tervezési tevékeny-
meghatérozésa igények kozos A funckiok kozti ségbe. A felhasznal6kat képezni sziikséges, hogy
A tanacsadoi befolyas vallalatszinti koordinacio Allalati funkcidkh ’ Sk
aktiv nyomonkovetése meghatrozisa biztositisa az egyes vallalat Tunkciokhoz tartozo tevekeny-

5. Abra: Az ERP kockazatok kezelése

folyamatos informaciécsere biztositasanak el6segitésére. Az
implementaciét parhuzamosan kéveté BPR és ISP kezdemé-
nyezések hozzajarulnak az ERP rendszerrel elérhets folyamat
teljesitményekhez (Hong et. al., 2016).

A rendszer hasznalatbavétele utan a projektzaras és értékelés
legfontosabb része a vallalaton beliili pozitiv rendszerelfogadas
maximalizalasa, az alkalmazand¢é zarasi stratégiat e koré kell
felépiteni, annak figyelembevételével, hogy a bevezetett rend-
szer és a munkaszervezet is folyamatosan valtozik és fejlédik,
ezért a valtozasi képesség alakitasa folyamatos kihivas a sze-
rvezettel szemben (Leu és Lee, 2016). A bevezetést kovetGen a
varhat6 eredmények nem azonnaliak, akar atlagosan 12 héna-

pos késés is varhat6 (Nguyen et. al., 2015).

KOCKAZATKEZELESI SZEMPONTOK

Az ERP rendszer a villalati miikodés egészére hatassal van,
ezért az ezzel jar6 kockazatokat is sok szempont szerint kell
megvizsgalni. A technolégiai és a felhasznalasi kockazatokon
talmutatva el6térbe kell helyezni a folyamatmenedzsment és
valtozasvezetéssel jaré kockazatokat, mivel a két tevékenység a
felhasznal6i szokdsokra jelent&s hatassal van.

A folyamatmenedzsment buktatéi kozé tartozik a funkciona-
lis részfolyamatok tdloptimalizdlasa a vallalati f6folyamatok
figyelmen kiviil hagyasaval. A folyamatmenedzsment feladata
a szervezet egészét érints feladatkor, amelynek segitségével a
szervezeti atlathat6sagot novelni tudjuk. Ahogy a szervezeti at-
lathatésag novekszik, egyre tobb fejlesztési lehetséget tudunk
tamogatni (Brocke et. al., 2014).

ségek milyen hatdssal vannak a rendszer egészére

nézve, az egyes feladatok milyen automatizaciés
lehet&ségekkel birnak. Az ilyen jellegli oktatas nagyban csok-
kenti az alkalmazottak félelmét az allasvesztéstsl (Garg és
Khurana, 2017, Molnar,2017).

A technolégiai kockazatok elkulonils kezelése rendkiviil
koltséges, ezért érdemes egylittesen kezelni a szervezeti kock-
azatokkal, beépitve a megfelel6 folyamat és valtozasmenedzs-
menti kezdeményezésekbe. A kockazatkezelési stratégiat az
ERP bevezetés minden szakaszdhoz igazitani kell.

Az ERP bevezetési projekt el6készits fazisaban fel kell mérni a
potencialis felhasznil6knak a rendszerrel szembeni hozzaallasat.
Az atvilagitas eredménye ramutathat, hogy esetleg az egyes fel-
hasznalécsoportok kockazatként észlelik a nem megfelel§ techni-
kai tudasukat. Ugyanakkor a bertgz6dott emberi szokdsok miatt
mindig elSkeriil§ érv, hogy az alkalmazottak az ERP rendszer
nélkiil is sikeresen el tudtdk végezni a feladataikat. A szervezet
egészét érint6 valtozasnal nem meglepd, hogy a vallalati alkalma-
zottak tobbsége képtelen el6re latni, hogy az Gj rendszer beveze-
tése utan, hogyan tudja elvégezni a feladatait (Aladwani, 2001).

A technolégiai és felhasznaléi szempontok kezelésének meg-
felel6 megalapozasa megtervezett valtozasmenedzsmenttel és
az azt tamogat6 folyamatmenedzsmenttel jelentGsen csokkenti
az ERP projektek kockazatait.

A hagyomdnyos bevezetéseken tdlmutatva, a feltorekvé ERP
trendek is egyedi kockazatokat hordoznak magukban. Az ERP
felh6be torténd kihelyezése IaaS (Infrastructure as a Service)
megoldassal ugyan csokkenti az infrastrukturdlis és timogatasi
koltségeket, de az adatbiztonsig teriiletén elmarad a hazon
beliili kialakitastél (Ranjan et. al., 2017).
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A VALLALATIRANYITASI RENDSZEREKEN TULMUTATO
VEZETOI MEGFONTOLASOK
A villalatirdnyitas eddigi paradigmajdban az informatikai ta-
mogat6 rendszerek elsédleges funkcidja a szervezeti hatéko-
nysag novelése és a szervezet miikodésének ellendrzése volt.
Ugyanakkor a mai, gyorsan valtozé piaci és szervezeti koriilmé-
nyek megkovetelik a villalati informdaciés bazist megalapozo
rendszerek meglétét. A tamogaté eszkozbazis nines korlatozva a
vallalati értéklanc hatékonysagédra, hanem sziik keresztmetsze-
tet, allit az megvalésithato véllalati stratégiakkal szemben. Nem
a tdmogaté informatikai rendszerek inkrementalis fejlesztése
a kulcskérdés, hanem olyan 1j integralt vallalati informatikai
rendszerek alkalmazdsa, amelyek intelligens (mintafelismerés,
hibalehet8ségek felismerése, adatbdnyaszat, val6s idejd piaci
adatok) funkciokkal, lehet6vé teszik a rugalmas, alkalmazkodé
képes és akar disztributiv, a tradicionalis divizionalis szervezeti
mikodést levalts, orszaghatarokon ativels vallalti miikodést.
A nagymennyiségi adatok adatbanyaszata a BigData + Data-
Lake adattudomanyok egyre kiforrottabb technikaival egyre
elérhetébbé valik a vallalati kontroll erésitéséhez. Az Gj infor-
matikai megoldasok és az adattudomanyok fejlédésével az adat-
tudésok vallalati alkalmazdsa sziikségességének relevancidja
évrél évre nS. A minta-felismerési technolégiak gyors fejldési
alapul szolgalnak a vallalati informaciés bazis noveléséhez és
a vallalat adatbdnyészati torekvéseknek. Az tizleti intelligen-
cia rendszerek a vallalati informaciés bazison alapszanak.
A vallalatok szamara rendelkezésre all6 informaciébazis kulcské-
rdés, a megfelels teljesitménymutaték (KPI) 6sszeallitasahoz.
Ugyanakkor annak a kérdése, hogy konkrétan, mely mutatékra
érdemes koncentralni és milyen relativ sullyal, eddig kizardlag
menedzsment kérdés volt. A Machine Learning és DeepLearn-
ing neuralis hallok Gj utat nyitnak a vallalati mtikodés atlatasara.
Uj, az eddigiekben elhanyagolt iizleti aspektusokra hivhatjak
fel a menedzsment figyelmét, a menedzsment szimara rendel-
kezésre allo KPI-ok kiértékelésével és 1j, a stratégiai megvalésu-
last jobban timogaté mutaték meghatdrozasaval.

OSSZEFOGLALAS

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP) és mds inno-
vativ trendalkoté informatikai megolddsok népszertisége a
vallalatok korében folyamatosan né. A globalis nagyvallalatok
stratégiai kulcskérdéseként tekintenek a miikodésiiket tamo-
gat6 informatikai megoldasokra.

A vallalatiranyitasi rendszerekkel kapcsolatos gazdasagi
elvarasok ellenére, a bevezetési projektek nagy szama sikertel-
en, mivel az azt indité6 kezdeményezések dontési folyamata
nem kell6en el6készitett, a dontések a vallalat nem megfelels
életciklusaban sziiletnek vagy idében elhtzédnak, ezért a pro-
jektek gyakran tallépik a vallalatok rendelkezésre allé eréfor-

rasait.
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