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Kihivasok és valaszok
A human controlling fejlodése
egy muanyagipari vallalatnal

OSSZEFOGLALAS

Az esetleiras az Ongropack Mianyagfeldolgozo és Kereske-
delmi Kft. elmult tobb mint egy évtizedének torténetén keresz-
til mutatja be a kilsé kornyezet gyorsulo valtozasanak vallalati
humdn controlling funkciéra gyakorolt hatasat. Az esettanul-
many valos vallalati adatokbol épitkezik fel. A tanulmany jol
példazza, hogy a 2013-2022 ko6zotti idészak makro dimenzio-
jaban lezajlott radikdlis kornyezeti valtozasaira (példaul 2015
— ,arab tavasz”, 2020 — COVID, 2022 — orosz-ukran haboru,
alapanyag- és energiaaremelkedés) a bdzisvallalat (1) mik-
ro6konomiai dimenziéban milyen menedzsment intézkedések-
kel valaszoltilletve (2) a vizsgalt id6szak alatt a vallalati stratégi-
ai szinten egyre hangsulyosabba valé HR tertileten a meghozott
dontéseket milyen controlling mérési médszertannal készitet-
te el6 és tamasztotta ald. Az elemzés célja a vallalati human
controlling rendszer fejlédésének és atalakuldsanak bemutata-
sa egy piaci szerepld szemszogébdl (vezetdi riportigények, don-
téshozatali fokuszok, KPI-ok, adatforrasok valtozasa; HR djra-
pozicionalasa). A tanulmany segiti az alkalmazott HR-en beliili
ismeretosztast, tamogatja a Best Practice szemléleten alapulo
tudastranszfert.

Kulcsszavak: human controlling, mutatészamok, HR, kérnye-
zeti valtozasok, mianyagipar

JEL-kodok: L16, .65, M54

BEVEZETES
A szervezeti vezet6k maguk is érzik és tudjak: a szervezeti cé-
lok elérése leginkabb a szervezet emberi erdforrasaitol figg.
Nem a szervezetek mikodése teremt értéket, hanem az abban
dolgoz6 emberek. Komm és tarsainak (2021) kutatasai kovetke-
zetesen megdllapitjak, hogy a vezérigazgatok vilagszerte azt te-
kintik a legnagyobb kihivasnak, hogyan banjanak jol a rendel-
kezéstikre all6 human tékével; ugyanakkor a HR-t mégiscsak
a kilencedik legfontosabb funkcionak latjak a vallalaton belil.
Napjaink vallalatainak olyan folyamatosan valtozo, dina-
mikus koérnyezetben kell sikeresen helyt allniuk, amelyben
sok egymastol sokszor alapvetSen eltérd, sajatos érték- és ér-
dekrendszerrel biré tarsadalmi csoport, szervezet vagy éppen
egyén fogalmaz meg kiilonb6z6 elvarasokat a vallalati miko-
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déssel kapcsolatban. Ennek okdn Karoliny és Poér (2017) arra
is felhivta a figyelmet, hogy a vallalatoknak a HR szakemberek
értékteremtd véleményére nemcsak az izleti stratégia megvalo-
sitasaban, hanem annak formalasaban is tamaszkodniuk kell.

A villalatokat érint6 kornyezeti valtozdsok szama és inten-
zitdsa az elmilt 10 évben jelentGsen megnétt az el6z6 20 év-
hez képest, ebbdl kovetkezéen a menedzsmentnek lényegesen
tobb varatlan dontési (kényszer) helyzettel kell szembenéznie.
A dontésel6készités és dontéshozatal korabban jol miikodd,
konszolidalt kereteibé1 ki kell 1épni, a kényelmi savokat el kell
hagyni és 1j szempontokat kell beemelni a dontéselGkészitésbe.
A dontéshozatal valtoz6 mechanizmusai és adatigénye a valla-
laton belul leginkabb a controllingot erdsiti meg. Egyes valto-
zasok nagyobb hatassal voltak a funkcionalis HR controllingra,
mint a tébbi funkcionalis controlling teriiletre, illetve a human
controlling funkci6 a vartndl magasabb szinten tudott megfe-
lelni a valtozo vezetdi igényeknek. A human controlling szerep-
valtozdsa a teljes HR szervezetet ,felemelte” a menedzsmenten
beliil a perifériarol a dontéshozatali magba (Lukic — Lazarevic
—Jaganjac. 2021).

TRENDEK A HUMAN CONTROLLINGBAN

A digitalizdcié és a munkaerépiac kapcsolata

A 21. szazad egyik meghatdarozo tarsadalmi és gazdasagi folya-
mata a digitalizacio, amely atalakitja a munka vilagat, a gaz-
dasagi szerkezetet, valamint a munkavallalokkal szembeni el-
varasokat. A munkaerdpiac globalizacidja és a technologiai
innovaciok gyors térnyerése Ujfajta képességeket és alkalmaz-
kodoképességet kovetel meg a munkavallaloktol. A digitaliza-
ci6 hatdsara nemcsak 1j munkakorok jonnek létre, hanem sza-
mos hagyomanyos szakma is atalakul vagy eltiinik (Mélypataki
— Liptdk, 2020).

A digitalizacié leginkdbb a munkaerd-kereslet és munka-
erd-kinalat szerkezetét befolyasolja. A hagyomdnyos iparagak-
ban tapasztalhaté6 munkaer6-igény csokkenését parhuzamo-
san ellensilyozza az informatikai, mérnoki és egyéb digitalis
kompetenciakat igénylS szektorok novekedése. Ezzel egyttt a
munkaerépiacon egyre inkabb felértékel6dnek a technologiai
tudas mellett a ,soft skill”-ek, példaul a problémamegoldas, a
kritikus gondolkodas, az egytttmiikodés és az alkalmazkodo-
képesség (Karacsony — Vasa — Bilan — Liptak, 2021).

A digitalizacié kovetkeztében a munkaerdpiaci elvarasok je-
lentds atalakulason mennek keresztiil. A munkaltatok egyre na-
gyobb hangstlyt helyeznek a digitalis készségekre, amelyek ma
mar nemcsak az informatikai szakmakban, hanem szinte min-
den munkatertileten alapvetd elvarassa valtak. A munkaadok
elvarjak a munkavallaloktol, hogy képesek legyenek a techno-
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l6giai yjitasok gyors elsajdtitdsdra, az 6ndll6é tanuldsra, vala-
mint az 4j kihivasokhoz val6 rugalmas alkalmazkodasra. Az j
tipusu elvardsok kovetkezményeként az oktatasi és szakképzési
rendszereknek is reagdlniuk kell, hogy relevans, a munkaerdpi-
aci igényekkel 6sszhangban 1évé tudast biztositsanak. Az okta-
tasi rendszereknek tehdt a technikai és soft skillek fejlesztésére
is 0sszpontositaniuk kell, hogy felkészitsék a munkavallalokat a
digitalis gazdasag kihivasaira (Dieguez, 2024).

Trendek és kihivdsok

A human controlling gyors fejlédése elsésorban a digitalis at-
alakuldsnak és a fejlett technol6gidk integracidjanak koszon-
het6. A big data és a fejlett elemzések haszndlata egyre hang-
sulyosabba valik a human controllingban. Ezek a technol6gidk
segitenek a hatékonysdg javitdsaban és az adatvezérelt donté-
sek meghozataldban (Wilfinger — Brandstétter — Mitteregger,
2022, Fauzi — Kamaruzzaman — Abdul Rahman, 2023). A mes-
terséges intelligencia (AI) és gépi tanuldas (ML) human cont-
rollingba integralasaval olyan prediktiv elemzések készithetdk,
amelyek kulcsfontossiguak a munkaerd-tervezés és a HR-
folyamatok optimalizaldsa szempontjabol. Az Excel alapu ri-
portalds, a manualis adatgytjtés nem mult id6, azonban egyre
gyakoribbak a HR-elemz6 eszk6zok, a mesterséges intelligen-
cia altal vezérelt jelentési rendszerek vagy az SSBI. Ez optimalis
esetben adatvezérelt kultira timogatdasat igényli a szervezetnél
(Brito — Sousa, 2023).

Az adatalapisag hatast gyakorol az adatbiztonsagra is
(Zéman — Lentner, 2018). A digitdlis technol6gidk novekvs
hasznalataval egyre nagyobb hangsulyt kap az adatvédelem és
a biztonsag (Malatyinszki — Zéman — Kdlman, 2025). Az adatvé-
delmi szabdlyozasok 1j kihivasok elé 4llitjdk a human control-
lingot is. Feladatként jelentkezik az indokolt, sziikséges adatok
korének kijelolése, gytjtése és kezelése, az adatok etikus kezelé-
se (Sharma — Sengupta, 2024).

Korabban a human controlling f6ként adminisztrativ, ope-
rativ adatszolgaltatasra szoritkozott. Napjainkban a humdn
controlling egyre inkdbb stratégiai partner, amely tamogatja a
felsévezetés dontéseit a munkaerét érinté kérdésekben. A HR
részlegek egyre inkabb részt vesznek a stratégiai dontéshozatali
folyamatokban (Kramar, 2012). A szervezetek érezheten na-
gyobb hangsulyt fektetnek a HR tevékenységek hatékonysaga-
nak és a HR tevékenységek szervezeti teljesitményre gyakorolt
hatasanak mérésére (Reissova, 2010).

A valtoz6 munkavégzési formadk, az Gj munkastilusok (atipi-
kus munkavégzés, rugalmas munkaidd, tavmunka, hibrid mo-
dellek, gig economy, stb.) is 0j controlling szemléletet és mu-
tatokat kivannak meg. Ezt a tendencidt csak megerdsiti két
tényezS. A munka és a maganélet kozotti egyenstily biztositdsa,
illetve a munkavallal6i elégedettség javitdsanak sziikségessége.
A linedris HR ciklusok helyett érzékelhet6k a rugalmas célki-
tzések, értékelések. A human controlling is igazodik az agilis
mikodéshez (Minbaeva, 2021).

Avialtozds kimutathat6 a KPI-ok terén is. Azid6 és koltség ala-
pu mutatok mellett megjelentek egyéb mutatészamok is (Toth
— Zéman, 2017). A korabbi fékuszpontok (létszam, fluktudcio,
munkaidg, hidnyzasok, bér- és munkaerékoltség) athelyezdd-
tek a teljesitmény, az elkGtelezettség, a toborzdsi hatékonysag (és
részben az ESG) mérésére. A munkavallalok teljesitményének
rendszeres értékelése magaban foglalja a multbeli és a jelenlegi
teljesitmények €s a jovébeli potencialis teljesitmények értékelé-
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sét. Ezekhez olyan KPI-ok kapcsolédhatnak, mint a munkaha-
tékonysag, az alkalmazottak termelékenysége, a projektek befe-
jezési aranya, a munka mindgsége €s a csapat egyuttmikodése
mutatéi (Sindhuja — Dunstan Rajkumar, 2025). Technologiai
és pszichologia elemzési eszkozokkel lathatunk kisérleteket a
rugalmassdg, az elkotelezettség, a szervezeti kultara, a bizalom,
az elégedettség, a dolgozoi élmény index, a wellbeing mérésére
(Strizhova — Evdokimenko, 2019). Basha és tarsai (2024) szerint
a toborzdsi és megtartdsi KPI tartalmi finomhangoldsa mellett
megfigyelhetd, hogy ezen KPI-ok esetében a gépi tanulast hasz-
nalé prediktiv modellek segithetnek eldre jelezni a fluktudciot
és beazonositani a kockazatos dolgozokat. Végezetiil ne feled-
kezziink meg a képzésrdl sem! A sokféle ROI adaptaci6 egyike
a képzési beavatkozasok sikerességét, hasznossagat és hatékony-
sagat értékeli. (Andreica — Szticsné Markovics, 2024, Liptak -
Szticsné Markovics — Musinszki, 2021).

Az emlitett valtozasok bevezetése természetesen nem megy
gordilékenyen. Nem meglepé moédon a szervezetek gyakran
szembesiilnek az alkalmazottak és a vezetSk ellenallasaval az
uj HR megolddsok bevezetésekor. Félelem az jtol, félelem az
ismeretlentdl, a szervezeti kultira és edukacié nem megfele-
16ssége mind-mind akadadlyozé tényezS lehet. A korlatozott
pénziigyi forrasok illetve a szabadlyozasi kornyezet szintén aka-
dalyozhatjak az innovativ HR gyakorlatok bevezetését, elfoga-
dasat, meghonosodasat. Kihivast jelent a technolégia is.

Példaul a mesterséges intelligencia és a gépi tanulas bevezeté-
se vagy a HR-adatok biztonsaganak biztositasa terén. Végezetil
ne feledkezziink meg a HR esetében sem a vezetdi tamogatas-
rol. Az innovativ HR megoldasok sikeres megvaldsitasahoz a
felsévezetés valos tamogatdasara van szitkség. E tamogatds nél-
kul a kezdeményezések valoszintileg stagnalni és/vagy elhalni
fognak (Zenjari — Allouani - Zaki — Sidqui, 2024).

ESETTANULMANY: A KORNYEZETI VALTOZASOK
HATASA AZ ONGROPACK KFT. HUMAN CONTROLLING
RENDSZERERE 2013-2022 KOZOTT

Bazisvallaltunk az Ongropack Kft. székhelye és telephelye
Miskolc mellett, Szirmabesenyén talalhat6. A PVC alapu
muanyagok feldolgozasaval és kereskedelmével foglalkoz6 cég
1993-as alapitastol kezdve 2009-ig a BorsodChem leanyvallala-
ta volt, azéta 100%-ban magyar, csalddi tulajdonban van.

F6 alapanyag a PVC, meghatdarozo piacai és termékei:

— gyogyszeripar (kalanderes technologia): gyogyszerfolia,

— épitdipar (extruziods technolégia): mianyag siklemez - clad-
ding, cover, profil,

— reklamipar (extruziés, kalanderes technolégia): mianyag
haboslemez, grafikai folia,

— élelmiszeripar, csomagoléipar (fuvasos technolégia): fol-
pack-folia.

Az értékesités volumene a folyamatos novekedés mellett je-
lenleg kozel 20.000 tonna, az drbevétel az elmult 15 évben 7
millidrd forintrél 25 millidrd forint feletti értékre nétt. Az ar-
bevétel tobb mint 90%-a exportbdl szarmazik. (EMEA, Kozép-
Azsia, Korea, Ausztralia, Kanada)

»Ostorténet” 1993-2009

A BorsodChem Zrt. I-II mtanyagfeldolgozé tizemébdl megala-
kult a BC-Ongropack Kft. nem rendelkezett 6nall6 vallalati HR
részleggel. A controlling funkcidkat sziikség esetén az anyaval-
lalat HR osztdlya latta el. Ongropack specifikus HR control-
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lingrél nem beszélhetiink. Meghatdrozé volt a
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1. tablazat: Human contolling riportok és KPI-ok fejlédése 2014-2017 kozott

havi és év végi szamviteli adatkérés (statisztikai

Datum

Valtozasok a KPI-okban és riportokban

Iétszam, teljes munkaerékoltség), A f6 adatfor-
ras a bérszamfejtés és a f6konyvi konyvelés volt.

2015. januar

Allandé heti riportalas: tematikus (1étszam, toborzds,
munkatigy), de foly6 irdssal irt riport, havi munkaerékoltség
riport

»Kozépkor” 2009-2013
A 2008-as hitelpiaci, pénziigyi valsag kovetkezté-

2015. november

Adatkozpontu riportaldsra valtds: tematikus, de mar csak az
adatokat szerepelteti, nincs folosleges sz6

ben a cégis stagnalt, a cég uzleti értéke csokkent.
A BC-Ongropack Kft.-t az anyavallalat értékesi-
tette a BC korabbi vezérigazgatéjanak. Az anya-

2016. januar -
2020. december

Id6ardnyos fluktuaciés rata mérése
(OP innovdcié: sajat akaratukbol kilépSk szama/aktudlis
tort évi statisztikai létszam/ 52*aktualis hét szama), + el6z6
12 havi statisztikai létszam

vallalatot jelenté BorsodChembd] torténé 2009-
es kivasarlast illetve tulajdonosvaltast kovetGen

2016. januar

Toborzas_Nyitott pozicidk szama

2016. februar

Toborzas_Melyik tizembe toborzunk?

az Ongropack Kft. novekedési palyara allt és évi
15-20%-0s novekedési ratat produkalt. A nove-
kedés kulcsa (1) a tobb évtizedes menedzsment

2016. aprilis

Riport_Toborzas 2. 6ndll6 pont lesz (levalik a létszamriport-
rol)

tapasztalat alapjan meghozott szervezeti és mu-
kodési folyamatok dtalakitasa, (2) a szerzédéses

2016. majus

Munkatigy_Kulcsember (,know-how részvényesek”)
fluktuacios rata

értékesitési igynoki rendszer helyett létrehozott

2016. augusztus

Munkatigy_Betegség miatti hidnyzas szima

ondlls ,Ertékesités” szervezeti egység professzio-

2016. oktéber

Riport_Kulcsadatok aldhuzassal vizualizalva

nalis piackutatdsi és értékesitési munkaja illetve

(3) a hatékonysagnoveld és kapacitasbévité be-

ruhazasok melletti folyamatos elkotelezettség volt. Ekkor lett
alkalmazott vallalati szlogen: ,,OP — novekedési palyan”.

Onall6 vallalati HR menedzser pozicié jon 1étre (egyszemé-
lyes HR), 6ndll6 human controlling feladatellatas nem alakul
ki, a HR funkciok nem profiltisztak. A bérszamfejtést a volt
anyavallalat végzi.

Nincs kiilléon human controlling funkcié. Az ad hoc human
adatkéréseket a volt anyavallalat HR osztélya teljesiti. Uj elem-
ként jelenik meg az ,egyszemélyes HR” dltal feldolgozott ada-
tokbol (létszam, munkaerdkoltség tizem, életkor, iskolai vég-
zettség szerint) késziilt — rendszeresnek még nem nevezhetd
—riport.

Az elsé 5 évben (2009-2013) radikalis kérnyezeti hatas nem
befolyasolta az altalanos vilaggazdasagi konjunktirdba agya-
zott vallalati fejlédést. A 2014-2024 kozotti idészak azonban ki-
hivasokkal teli éveket hozott.

»Modern kor” 2014-2017
A jelzett id6szakban két f6 hatas érte a céget. Egy 1j telephely
kialakitasa, és az ,arab tavasz”.

A viallalat novekedésének 2013-ra mar gatjat jelentette a
BorsodChem Ipari Parkban bérelt telephely, ezért a vallalat-
vezetés azt a dontést hozta, hogy 6nallé z6ldmezds telephelyet
alakit ki egy 1j lokaciéban, az M30-as autopdlya csatlakozds ko-
zelében, Miskolc kozvetlen hatardban. A megval6sitdsra harom
utemben kerult sor: tervezés 2014-2016, kivitelezés 2016-2018,
koltozés 2017-2021 kozott, szakaszosan.

A ,Modern korban” az Ongropack dinamikus noévekedési
szakaszt fut, évi 15-20%-kal novekszik (értékesités, EBITDA,
létszam). A termékmindség fokozatosan egyenletesebbé va-
lik, a vallalat munkaszervezete, a mikodési és dontéshozatali
gyakorlata jelent6s mértékben atalakul. Példaul igazgatosagok
alakulnak ki, heti savos idégazddlkodds bevezetése, a dontés-
hozatali mechanizmus alaplogikdja termelésk6zpontubdl érté-
kesités-kozpontava valt, a vezetGségi értekezletek elsé két napi-
rendi pontja helyet cserél:1. Ertékesités, 2. Termelés.

A HR teruletén fontos valtozds, hogy a bérszamfejtés a volt
anyagvallalat helyett humdneréforras-szolgaltat6 céghez keritil.
Megvaltozott a HR menedzser személye, dm tovabbra is ma-

Forras: a vallalat adatai alapjan sajat szerkesztés

rad az egyszemélyes HR. Profiltisztitas torténik, és a klasszikus
hdrmas feladatelldtas (toborzds, munkaiigy, képzés) alakul ki.
A HR tertulete human erdforras oldalrdl is elkezd fejlédni: HR
gyakornok (2016. okt6ber), munkatgyi adminisztrator (2017.
marcius). Kialakul a front office, back ffice megoldas.

A cégvezetéssel tortént Gszinte és részletes egyeztetések fo-
lyamanyaként meghatdrozhatéak lettek a vezetSi informacios
igények. Megjelent az 6nallé6 humdn controlling feladatelldtas.
Kialakulnak a KPI-ok és riportdlasi struktira, a HR menedzser
munkakori leirasaba bekerul feladatként a rendszeres riporta-
las, KPI és riportmatrix éptl ki. 2015. januarjatol fix heti me-
nedzsment riport készul. (Lasd 1. tablazat.)

Az adatok f6 forrdsa a kiszervezett bérszamfejtés volt.
Fokozatosan alakult ki, hogy az adatszolgaltatasra a HR dltal
megadott adatstruktiraban kerult sor.

Az ,arab tavasz” soran a kozel-keleti és az észak-afrikai allam-
rendek felbomlanak, datalakulnak. Tomeges emigracié vette
kezdetét, fokozodott az EU hatarvédelme.

Az ,arab tavasz” kovetkeztében modosult a vallalat érté-
kesitési és fuvarszervezései tertilete. A cég piacainak 15%-a a
Balkanon volt. Ez értékesitési és logisztikai problémadkat vont
maga utan. A fuvarszervezés biztonsaga csokkent, fokozédott
és id6ben elhuzoédott a schengeni hatarellendrzés, az er6s6dd
biztonsagi problémak miatt a vevékapcsolatok személyes dpo-
lasa elmaradt. Az észak-afrikai (Marokko, Tunézia, Egyiptom)
piaci novekedés, majd jelenlét megsziint. Mindez azonban ki-
mutathaté hatdssal nem volt a HR tevékenységre, és a human
controllingra.

»Kortdrs kor” 2017-

A ,Kortars kor” a radikalis kornyezeti valtozasok korszaka.
Atkodltozés az 4j telephelyre (2017-2021), COVID (2020-2022),
nyersanyag-inflacié (2021-), orosz-ukran hdboru és energiaa-
remelkedések (2022-).

Az 4j telephelyre koltozésre szakaszosan, 2017-2021 kozott
kertlt sor. Ekkor parhuzamosan két telephelyen mikodott a
termelés. Folyamatos feladat volt a két telephely kozotti kom-
munkacio, IT sszekottetés és logisztika (alapanyag, félkész és
késztermeék szallitas). Az egyedire fejlesztett technologiai és el-

CONTROLLER INFO

10

XIV. EVF. 2026. 2. SZAM



CIKKEK, TANULMANYOK

2. tablazat: Human contolling riportok és KPI-ok fejlédése 2017-2019 kozott

tikai létszam riport, a diplomasok szama riport,

Datum

Valtozasok a KPI-okban és riportokban

a munkaerdkoltség riport, a toborzasok statusza

2018. januar

Riport: dashboard (HR KONTROLLING riport)
Létszam_statisztikai l1étszam, személyi forgalom (,turnover”)
Atipikus foglalkoztatds, kiillon bontott riportot kap: nyugdi-
jas szovetkezet, kolcsonzottek
Toborzas_aktiv nyitott poziciok szama
Toborzas_mult heti sikeres toborzasok szama
Munkatigy_betegrdta

riport (mennyi a kiadott ajanlat, ebbél mennyi
az elfogadott és mennyi az elutasitott), duadlis
képzést hallgatok szama. (Lasd 2. tdbldzat.)

Ma mar kozhely, hogy az egyének és szer-
vezetek életét hogyan hatotta at a COVID.
Esettinkben mi tortént? Jogszabalyok korlatozé

2018. januar

Munkatigy el6z6 évi statisztikai 1étszam
Létszam_kulon rehabos bontds (tamogatds miatti vezets
igények

hatdsa, karatén, hatarlezaras: beszerzési, logisz-
tikai és fuvarszervezési probléma, kiszamithatat-
lansag, fuvardijak jelent6s novekedése, human

2018. aprilis
—-2022. aprilis

Munkatigy_Sajat telephelyen foglalkoztatottak szama/ régi
telephelyen foglalkoztatottak szama

erdforras kapacitdskiesés a termelésben, inakti-
vitasi rata novekedése és annak finanszirozasa,

2018. november

Toborzas_nyitott poziciok valtozasa hét elején és végén,
betoltott poziciok szama

30%-os piacvesztés a 2020. mdrcius-majus id6-
szakban, félelem-faktor.

2019. februar

Toborzas_ajanlatadas statsza: jelolt elfogadta, elutasitotta,
egyeztetés alatt

A HR a ,fedélzeten marad”, a HR szempon-
tok figyelembe vétele hangstilyosabba valt a me-

2019. marcius

Munkatigy._statisztikai létszam el6z6 havi

nedzsment dontésekben. Egyre tobbszor kapott

2019. junius

Létszam_bontas: iskolaszovetkezet (gyakornok és didkmunka

a HR 1. napirendi pontot a vezetSségi értekezle-

bontas)

teken. Szoros napi munkakapcsolat alakult ki az

Forras: a vallalat adatai alapjan sajat szerkesztés

latasilanc kovetkeztében a technologiai és karbantartasi jarulé-
kos koltségek jelentdsen csokkentek. A koltozéssel parhuzamo-
san a kordbbi telephely bérleti dijai is jelentésen mérséklodtek.
A két telephely tgyviteli feladatai, a telephelyek koordindlasa
és iranyitasa ugyanakkor atmeneti tobbletlétszam foglalkozta-
tasat, 4j funkciok és munkakorok megjelenése okozta.

A HR kulcsszerepet kapott a valtozasok menedzselésében.
A HR kiemelt feladata volt (1) a belsé kommunikacié (dolgo-
z0i vélemény- és igényfelmérések), (2) a koltozéssel egyiitt ja-
r6 konfliktuskezelés, (3) az 0j szokdsok és 1j vallalati kultdra
kialakitasa (Etikai Szabalyzat), (4) vallalati szerz6déses buszja-
rat kialakitdsa, (5) a régi telephelyen HR Ugyfélfogadasi rend-
szer uzemeltetése (mindkét telephelyen ,hazhoz megy” a HR).
Viltozas tortént a szervezeti felépitésben is. A HR kozvetlentil
a tulajdonos és az tigyvezetd ala kertilt, megszint a fizikai ,ta-
volsag”, a bizalom elmélyult. Valtozasok torténtek a HR mun-
kaszervezetben is. HR gyakornokok kertltek f6alldsba (2019.
szeptember), dudlis képzési gyakornokok jelentek meg. A teljes
HR létszam 6t f6re emelkedett. A vallalati névekvd fluktudcio
kovetkeztében a toborzdsi és munkatgyi feladatok négyszere-
kezd6dott a kiszervezett bérszamfejtés megsziintetésének eld-
készitése.

Mindez hogyan hatott a human controllingra?
2018. januarjatol megjelenik a HR controlling

tigyvezetés és a HR kozott, a napi belsé kommu-

nikdciot a HR iranyitotta. Kiemelt feladat lett a
know-how-t hordoz6 kulcsemberek megérzése, a mindségi cse-
reidészak menedzselése, az egészségugyi koltségek kezelése, a
home office €s a tavmunka kereteinek kialakitdsa és szabalyoza-
sa, 2 munkahelyvédelmi akciéterv teljes menedzselése. Sikerek
és kudarcok valtottdk egymast. Példdul a betegség miatti kapa-
citaskiesést menedzseld ,Készenléti jellegli munkakor” beveze-
tése a munkavallal6i ellenallason megbukott. A ,BelsG képzé-
si rendszer felépitése_2021” projekt (Villalati Felnottképzési
Tanacs felallitasa, Train the trainer, Onboarding, belsé tréne-
rek kivalasztdsa, képzése) a koltségmegtakaritds dldozatava valt.

A kezdeti id6szakban (2020. madrcius-aprilis) az tgyvezets
24 ad hoc riportot illetve elemzést kért. A COVID féprojekten
beliil tobb (al)projektet inditott a cég: létszamracionalizalds,
szabadsdg- és munkaidémenedzsment, home office / tavmun-
ka, Kurzarbeit, Kutatas-Fejlesztés- Innovaci6 bértamogatas.
Ezekhez KPI-ok kertltek kidolgozasra. A riportdlds napi rend-
szerességu volt, a riportok prezentaldsdra a ,vallalati operativ
torzs” tllésein kerult sor. (Lasd 3. tablazat.)

A 2022-ben kezdddott orosz-ukran hdaboru kezdetén a cég a
piacainak 10%-dt egy napon belul elvesztette. A piaci hatdsok
ekkor azonban nem jelentek meg kozvetlentil a HR tevékeny-
ségben és a human controllingban. A haboru azonban kihatott
az alapanyagok €s az energiahordozok araira. Nem vart mér-

3. tablazat: Human contolling riportok és KPI-ok fejlédése 2020-t61

Dashboard riport. A riport heti keresztmetsze-

Datum

Valtozasok a KPI-okban és riportokban

ti képet ad vizualizalt formaban. A valtozasme-

2020.februar

Létszam_bontas: dualis képzési hallgatok szama

nedzsmenthez kapcsolédéan ad hoc riportok je-
lennek meg: létszamkimutatas telephelyenként

2020. marcius 23.

-2020. december
(2018. aprilis — 2022. aprilis), elmult 12 havi fluk- 31.

Munkatigy_koronavirus beteg:0/ kérhazi kezelés:0/
hatésdagi otthoni karantén:0/ gyani:3/ énkéntes otthoni
karantén:5/ munkabél hazakiildve:2., Home Office-ban

tudcios rata (a trendvizsgalat miatt), nyugdijas
szovetkezetben dolgozok szama, lakhely, Volan

2020. oktober

Létszam_bontds: dudlis hallgatok szama (kézépfok /
felséfok bontas)

menetrendi illeszkedés, miszakvaltas rendje, ,at
nem jovék” listdja, regiondlis bér benchmark ri-

2022. augusztus

Munkatgy._fluktudciés mutatén belal: 60 napon belili
fluktudcié szama, aranya

port, betegrata. A telephely kialakitasa részben
tamogatasbol tortént. A tamogatasi feltételek-

nek valé megfelel6s miatt kiilon riportok és KPI-

2022. szeptember

Toborzas_statuszriport logikai valtas: kiadott ajanlatok
kovetése, ajanlatot elfogadta: x jelolt, elutasitotta: y jelolt,
egyeztetés alatt: z jelolt

ok kertltek bevezetésre. Ilyenek voltak a statisz-
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tékben dragultak a segéd-, csomagolo- €s szinezdanyagok, a
gaz, a villamosenergia. A tarsasag erételjes zolditésbe kezdett.
Naperémiu park kialakitasa, hészivattyu telepitése, zold alap-
anyagok preferaldasa (példaul faforgdcs, kokuszolaj, palmaolaj,
kornyezetben gyorsabban lebomlé folia). A kéolaj-etilén-PVC
terméklanc helyzete kiszamithatatlanna valt. A cég épitdipari
és butoripari megrendelései 50-70%-kal csokkentek. Egy ,be-
délt” magyar cég gépparkjanak felvasarldsa menekulési utat és
egyben Uj piacot (péndorités — cs6héj szigetelés) jelentett.

2022-t61 a HR pozicidja tovabb erésédott. A HR vezet§ ,szak-
értévé” és a ,szik dontéshozo kabinet” tagjava valik. A bérugyi
szolgaltatas kiszervezése megsziinik. Az outsourcing megszin-
tetésével keletkezett megtakaritas 40%-at a HR bérfejlesztésre
fordithatja. Tovabb béviil a HR részleg 1étszama, immar 7 fére.
A hét kolléga kozil 3 f6 atipikus foglalkoztatott. A munkaszer-
vezet kialakult, egyszemélyes HR-b61 hét f6s HR részleg lett.
A feladatellatas differencialt lett, értelmet és tartalmat nyert a
Business Partner tipusu feladatellatas.

A bérszamfejtés és ezzel a full-scale HR adatbazis harom éves
el6készitéd munka utan, 2022-ban a vallalaton beltlre kerul.
Ez a helyzet Gj mindséget jelent immar a human controlling-
ban. Az ad hoc riportok gyorsabban elkésziilnek, a HR reak-
ci6idé és feladatellatasi sebesség 2,56x-re n6. A human control-
ling munkaszervezetben is valtozas tortént. A HR menedzser
mellett a bérugyekkel foglalkoz6 HR munkatdrs is bevonasra
keriilt a human controlling feladatelldtdsba. Igy egy kvazi HR
Kontrolling Csoport alakult ki. A bértigyviteli adatbazis — mint
egy hatalmas sziretlen adatvagyon — hazon belulre kertlt.
A szoftver betanuldsaval a stab specidlis adatkinyerési lehet&sé-
geket tudott elsajatitani. A HR controlling riport folyamatosan
fejlesztése nem 4llt meg. Tovabbra is a cégvezetés informacios
igényei jelolik ki a fejlesztési utakat. Két 1j riport kerult beveze-
tésre. A 60 napon beltli fluktudcio, illetve a Kiadott ajanlatok
statusza riport.

KOVETKEZTETESEK

A kornyezeti valtozasok jelentSsen gyorsultak 2013-2024 kozott.
A kornyezeti valtozasok gyorsuldsa maga utan vonta a vallalati
dontéshozatali mechanizmusok gyorsuldsat. Felértékel6dott az
adatszolgaltatasok gyorsasaga, relevancidja és pontossaga iranti
cégvezetdi igény. Ebben a belsé versenyben a HR jol teljesitett.

Minden 0j kornyezeti hatas Gjrarendezte a human control-
ling KPI-ok fokuszat, spektrumat és hierarchigjat. A kdrnyeze-
ti valtozasokra kényszerbdl adott vallalati reakciok el6készitése
és mérése a humdn controlling rendszer szakmai szinvonala-
nak fejlédésére kedvezé hatast gyakorolt. A human control-
ling feladatellatas szakmai sztenderjének folyamatos és gyors
emelkedése, az tigyvezetGk gyorsan valtozo riportigényének az
elvartnal magasabb szintd kielégitése a teljes HR tevékenység
megitélését magasabb szintre poziciondlta. A HR a menedzs-
ment periféridjarol a legbelsé dontéshozoi kabinetbe kertlt.

A hektikus kornyezet, a gazdasagi és gazdalkodasi nehézsé-
gek mind-mind a szakmai fejlédés, a szervezeti tudas és a HR
presztizsnovekedését generaltdak. A valtozas — megfeleld attittid-
del szemlélve —j6. Minden valtozas lehetSséget teremt az el6re-
Iépésre a kivalosag utjan.
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