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OSSZEFOGLALAS

Napjainkban digitalizacié hatasa sokréti és holisztikus, amely
a gazdasag minden szereplGjére iparagtol és cégmérettdl fiig-
getlentil hatdst gyakorol. Az adat egyfajta 4j egyedi eréforrassa
valt, amely nagyban tudja javitani a szervezetek eredményessé-
gét és alapjat tudja képezni egy modern adat vezérelt tizletnek,
és Uizleti modellnek is. A tervezés, terv ellenérzés, vezetdi in-
formadcioszolgaltatas, dontéseldkészités és teljesitmény mérés
mindsége €s lehetdségei eddig is jelentSs befolyassal birtak a
controlling miikodését tekintve. A rendelkezésre allé6 adatok
teljessége és hatékony feldolgozasa a legujabb contorlling rend-
szerek és informdcios szoftverek alapvetd elemét képezik. Az el-
mult években végbemend adatvagyon gazdalkodasi és informa-
tikai fejlesztések, valamint az adattarhdz és Big Data rendszerek
és a rajuk épils adatfelhaszndlasi megoldasok fejlédése uj le-
hetdségeket nyitottak meg a controlling munka szamara. Jelen
cikk az adatvagyon gazdalkodas és a controlling tevékenység
kapcsolatat vizsgalja.

BEVEZETES

A 21. szazadban az adat, mint termelési eréforras szerepe fel-
értékelddik és jelentGssé valik. Napjainkban az olyan befolya-
s0l6 tényezok valtozasanak hatdsara, mint példaul a digitaliza-
cios fejlodés, az IoT (Internet of Things) alkalmazdsa, az ipar
4.0 forradalom, technolégiai innovacio létrejotte megteremtik
a lehetGséget a szervezetek szamara az adatokhoz valé hozzafé-
résben (Bernhardt, 2004). Ezen technol6giai fejlédések hata-
sara az adattarolasi kapacitas, a feldolgozasi sebesség noveke-
dés, illetve az adatfeldolgoz6 modszerek altal az adat és a belSle
képzett informdcié egy olyan erdforrast jelent, amely segitsé-
gével lehetové valik a pontosabb dontéshozatal (Szakacs et al.
2015). Az adatok gyfijtése és feldolgozasa mar nem csak szer-
vezeten beluli adatokra irdnyul, hanem a szervezetet koriilve-
v6 kornyezeti €s iparagi versenytarsak adatainak gyujtésére és
feldolgozasara is egyarant fokuszal. A kiterjedt adathalmazok
feldolgozasaval érhetd el a szervezti dontéshozds szempontja-
bol relevans informaciétartalom eléallitas (Bocskei, E. — Kis,
V. 2020 b). Kiemelendd, hogy azon adatok, amelyek nem ke-
rulnek felhasznaldsra, vagy nem tekinthetdk relevansnak, nem
vesznek részt azon adatfeldolgozasi folyamatban, amely soran
az adatbol tuzletileg hasznosithat6 érték all el6. Ezek alapjan
megfogalmazhato, hogy a gytjtott adatok kozul az informaci-
ova transzformalasi folyamataba nem minden adat kertil bevo-
nasra, igy ezek az adatok nem tekinthetdk a szervezet szamara
relevans adatoknak. Ebb6l adédéan az 4j digitalizacios és adat-
feldolgozasi rendszerek csak akkor jelentenek értéket, ha azok

képesek relevans és a miikddési folyamatokhoz kontextusba il-
leszkedd informaciot elgallitani (Kamphake, 2020).

Az informdcidfeldolgozds, mint innovaci6 a gazdasag osszes
szereplGje szamdra jelentds Gjitast hozott (Horvath, 1997, Lip-
tak et al., 2022, Musinszki, 2019). A szervezetek szamara a digi-
talis innovaciok altal, az informaciéfeldolgozas és az adatokbol
szarmaz6 relevans informacié kinyerése egyre pontosabba és
hatékonyabba valik. A széleskord adathalmazokra tamaszkodo
relevans informdciok tamogatjak a kiilonb6zé miikodési folya-
matok és vdllalati funkciok dinamikus értékelését, a lehetséges
beavatkozasi pontok feltdrasat, illetve a vezetdi dontéshozast
(Bocskei, E. — Kis, V. 2020 a). A digitalizaciés és technologiai
— innovacios fejlédés nem csak az adatgytjtési és adatfeldolgo-
zasi modszerek technolégiai fejlédését eredményezik, hanem
egyértelmiien eredményezi a controlling funkcié valtozasat és
a controlleri munkafolyamatok reformjat is. A controlling te-
vékenység egyik legjelentsebb kihivasat egyértelmien a ren-
delkezésre 4ll6 adatok megfelel6 feldolgozdsa és informaciova
transzformaldsa jelenti (Kamphake, 2020). Ennek a feladat-
nak kézponti elemét képezi a killonb6z6 matematikai-statiszti-
kai modszerek és informatikai elemzdérendszerek alkalmazasa
(Foldi et al. 2013). Az adatvagyon tehat csak akkor realizalod-
hat szervezeti eréforrasként, ha innovativ controlling médsze-
rek altal felhasznalasra kertl. Ezen modern controlling méd-
szereknek képesnek kell lennitik az Osszegytjtott €s relevans
nagy mennyiségl adatok értékelésére, minGsitésére és feldol-
gozasara, hogy hatékonyan tamogassa a vezetSi dontéshozas,
illetve a vallalati stratégia megvalositasat (Hanyecz, 2006, Mu-
sinszki, 2016). A kiterjedt adatok feldolgozasan alapul6 dontés-
hozas az adatvezérelt tlizlet egy specialis versenyelény forrasa
lehet, amellyel a vallalkozdsok maximalizalhatjak az értékte-
remtést €és hatékonyabba tehetik a mtikodési folyamataikat.

ADATVAGYON GAZDALKODAS

A digitalizaciés és informacié-kommunikdciés technolégidk
fejlédésének hatdsara a kulonb6zé adatgytjté és feldolgozo
rendszerek egy olyan fejlettségi szintet értek el, amelyek lehet6-
séget teremtenek az adatokban és az informaciéban rejlé hasz-
nossag maximalizdldsara. Megfogalmazhato, hogy a termelési
eréforrasok kozé az adatot és az informaciét az elmilt években
mar alegtdbb szakirodalom is beemelte (Lypak et al. 2018), (Lo
Franco — Compagno, 2018). Ebb6l ad6déan egyértelmdisithetd,
hogy mint minden termelési eréforrassal az adattal és informa-
ciéval is kell tudni gazdalkodni. Ez viszont egy 0j kihivasként
jelenik meg a szervezeti miikodésben (Foldi, 2014). Az adatke-
zelés, adatvagyon gazdalkodas egy olyan vallalati szintd adat-
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menedzselési (adatkezelési) funkcid, amely biztositja a szerve-
zet altal gytjtott adatok mindségét, integritasat, biztonsagat és
felhasznalhatésagat (Castenedo, 2017). Ez a folyamat az adatok
tényleges elGallitasatol vagy 0sszegytjtésétdl az adatok felhasz-
naldsan keresztil, azok torléséig vagy archivalasanak idépont-
jaig tart. Az adatok ezen teljes életciklusa soran az adatkezelés
elsédlegesen arra kell fokuszaljon, hogy az adatok elérhetdsé-
gét és felhasznalhatésagat minden érintett szamdra biztositsa.
Tovabba kiemelten hangsulyos feladatként tekinthetd, hogy az
érintettek magas szinvonald, integrdlt képet kapjanak az adat-
r6l (Bajnai — Fenyves, 2021). Az adatkezelés tehat magaban fog-
lalja az adat és informdciévagyonhoz sziikséges Osszes tervezési,
ellenérzési és elérhetségi tevékenységet is.

A vallalati szintd adatvagyongazdalkodas fejlédése soran ki-
emelendd, hogy torténetileg a formalis adat- vagy informaci-
Okezelés lokalizalt funkcioként kertilt értelmezésre, melynek
kiterjedése kezdetben egy adott informatikai rendszer vagy tiz-
leti funkcio keretein beliil volt értelmezve (Szakacs et al. 2012).
Alegtobb informatikai megoldas rendelkezett sajat adatkezelé-
si szabalyzattal, illetve folyamattal. Ugyanakkor ez a szemlélet
a sil6 szertin, egymas mellett fejlédé OLTP (On-Line Tanzacti-
on Processing) alkalmazasok vilagaban nem mindsult korlato-
z6 tényezéként. Azonban kiemelendd, hogy az adott kereteken
talnyulo, osszetett elemzések és adattartalmak csak bonyolult,
pokhalé szert, illetve nehezen tizemeltethetd adatkapcsolatok-
kal voltak elérhetSek, amelyek komoly nehézségeket okoztak
a gyakorlati alkalmazas soran. Harom f6bb hidnyossag kertlt
meghatarozasra, amelyek miatt a silészerd OLTP rendszerek
nem nyujtanak megfelelen kifinomult timogatdst a dontésho-
zOk szamara (Kelly, 1997):

Integraciés hianyossagok: Az adatok a tranzakciés rendszerek-
ben (OLTP) széttoredezve, az egyes rendszerek kozott sziget-
szerten helyezkednek el. Tovabba ez a szigetszertiség kiegésziil
azzal, hogy az adatok sem formai sem tartalmi szempontbol
nem egységesitettek, ezaltal az egytttes feldolgozhatésaguk is
komoly problémat jelent.

Hatékonysagi hianyossagok: Az OLTP rendszerek adatszerke-
zetei els6sorban a tranzakcios teljesitmény és nem az Osszetett
lekérdezési — feldolgozasi teljesitmény szempontjabol kerultek
létrehozasra.

Hozzaférhet6ségi hianyossagok: Az OLTP rend-

integralasara, masrészt megteremtik a lehetdségét azok haté-
kony kiakndzdsdra. Ezzel timogatva a vallalati szint informa-
ci6 gazdalkodas (Enterprise Information Management — EIM)
és adatvezérelt dontéstamogatds gyakorlati alkalmazasihoz
szuikséges feltételek megteremtésének a hatterét. Az EIM az a
program, amely menedzseli a teljes vallalati adat- és informa-
ci6 vagyont tamogatva az tizleti folyamatokat. Az EIM kezeli a
terveket, iranyelveket, szabdlyokat, keretrendszereket, techno-
logiakat, szervezeteket, embereket és folyamatokat egy adott
vallalton beliil az adatokba és a tartalomba val6 befektetés ma-
ximalizaldsa érdekében. Az EIM integralt és komplex jellegé-
béladédoan az adatvagyon kezelés€hez sziikséges iranyt, irany-
elveket, egyfajta filozofiat és gondolkodasmoédnak tekinthetd.
Ennek megfelel6en az informaci6- vagy adatkezelés alatt azo-
kat a tevékenységeket értjiik, amelyeket az informaciévagyon
kezeléséhez napi szinten el kell végezni (Ladley, 2012).

A szervezeti mikodésben az adatvagyon felhaszndlds az
adattarhaz (Enteprise Data Warehouse — DWH) megoldasok
fejlodésével valt jelentGssé. Az adattarhdz egy tarolo és pre-
zentdacios helye egy adott szervezet adatainak, ahol az opera-
ci6s adatok a lekérdezés, az elemzés teljesitmény €s a konnyu
felhasznalhat6sag szempontjainak megfelel6 struktirakban
vannak tarolva (Kimball — Ross, 2002). A strukturalt adatok
a relacios adatbazis-kezel§ rendszerek (RDBMS) altal tarolt
forrasrendszerekbdl szarmaznak, amely a hagyomanyos tiz-
leti intelligencia (BI) és adatelemzési modszerekkel hatéko-
nyan feldolgozhaték (Hsinchun at al. 2012). Ugyanakkor a
digitalizaciés és informdciés-kommunikacios fejlédés hata-
sara az elérhetd adatok kore jelentSsen kiszélesedett (Martu-
za et al. 2021). A robbanasszer médon megnoévekedett adat-
mennyiség szamos Uj adatkiaknazasi lehetdséget nyujtanak a
szervezetek szamara, viszont egyuttal jelentds kihivasok elé is
allitjak 6ket. Az adatok forrasa mar nem csak strukturalt adat-
bazisok (pl. pénzigyi nyilvantartasokbol, t6zsdei adatok stb.)
és strukturalatlan (pl. e-mailek, tweetek, GPS-jelek altal gene-
ralt adatok stb.), hanem barmilyen belsé vagy kiilsé adatforras-
bol szarmazhatnak. Ezdltal formdjukat tekintve mar nem csak
strukturaltak, hanem strukturalatlanok is lehetnek. A diverz
forrasbol szarmazo komplex adatvagyonnak a kezelésére a ha-

szerekben tarolt adatok kizdrélag megfelel6en A& S .
et 1 . o BIG DATA - social interactions

definidlt tizleti folyamatokat tamogatja és ezen _% & feeds
folyamatokat menedzsel6k szamdra hozzafér- g / - user generated content
het6k. / - -spatial & GPS

Az OLTP rendszerek tehat olyan megolda- 9 WEB . coordinates
sok, amelyek legf6bb jellemz6i a nagymennyi- 5 / - A/B testing
ségi egyedi jellegt tranzakciok kezelése, magas § / - dynamic pricing |
rendelkezésre allds és j6l meghatarozott teljesit- ‘
mény kovetelmények mellett, skdlazhaté6 modon b
(Gray — Reuter, 1992). A digitalizacios fejlédés _‘é
hatdsdra azonban megnétt az igény az Osszetett, L%D

az adott szigetszerd miikodési folyamatok hata-
rain tulnydl6 informaciok irant. Amelynek el-
sédleges felhaszndloi a kiillonb6zé vallaltiranyi-

tasi, dontéstamogatasi és controlling funkciok.

Megabytes

Adatvagyongazdalkodasi szempontbo6l kieme-

- payment record | contacts

support

- user click stream

Increasing data variety and complexity

lenddk az adatintegracios és elemzési eszkoz-
rendszerek fejlédése, amelyek egyrészt képesek
az egyre mélyebb és szélesebb adathalmazok
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1. tablazat: Informatikai megoldasok 6sszehasonlitasa

Jellemzok Tranzakcio Sziget szeriién | Integralt Big Data
feldolgozo (OLTP) | miikodod Uzleti | nagyvallalati megoldasok
rendszerek Intelligencia (BI) | Adattarhaz

rendszerek megoldasok

Jellemzé fé6 | tranzakcio riport keszites, | adatintegracio, gyors adatgytijtés

fokusz teriilet feldolgozas dontéstamogatas adathasznositas

Tarolt adatok | strukturalt strukturalt strukturalt jellemzéen

szerkezet strukturalatlan

Raépiilé iizleti | operativ, fix riport | elemzés, riport | riport készités, | adatkutatas és

alkalmazasok futtatas készités dontés tamogatas, | adatbanyaszat

jellemzé o tervezés — elemzés,

funkciéi adatszolgaltatas,

adatbanyaszat

Jellemzé szitlk csoport egy | adott szakteriilet | széles kor, elemzdk, | adatkutatok,

felhasznaloi kor adott tizleti teriilet | elemzdi, vezetdi vezetok, adattudosok
képviseldi donteshozok

Forras: sajat szerkesztés

gyomanyos technolégiak mellett alkalmazhatéva valnak a Big
Data megoldasok is (Géczy, 2014).

Az 1. abra szemlélteti a vallaltiranyitas rendszerektdl kezdd-
déen a Big Data megoldasok felé haladva, miként novekedett a
szervezetek szamara elérhetd adatok valtozatossaga, komplexi-
tasa és mennyisége.Az adatvagyongazdalkodds soran a hang-
suly mar nem feltétleniil az adatok gytjtésére és taroldsara he-
lyez6dik, hanem az adatfeldolgozas soran l1étrejové ,,outputok”
elemzésére (Khan et al. 2017).

A hagyomanyos riportalasi és adatelemzési modszerek mel-
lett az adatvagyon felhasznadlas tertiletén ma mar szamos 4j az
adattudomany tertiiletéhez kapcsol6dé informatikai megolda-
sok, tobbek kozott mesterséges intelligencian és gépi tanulason
alapul6 elemzési modszerek alkalmazhatok, amelyeket a mo-
dern vallalati controlling rendszereknek implementalniuk kell
miukodésiukbe (Arno et al. 2016). Az 1. tablazatban az informa-
tikai megoldasok azon jellemzgit Osszesitettiik, amelyek rele-
vansak a controlling funkcié timogatdsa szempontjabol.

Az 1. tablazat szemlélteti a tranzakci6 feldolgozo rendszerek-
ben hasznalt riportok, a szigetszerd dontéstimogaté rendsze-
rek, az integralt vallalati szintd adattarhdzak, valamint a Big
Data rendszerek jellemzdit. Az alkalmazasuk jellemzéen egy-
massal parhuzamosan torténik. Optimalis esetben a szerve-
zeti mikodés soran a szigetszerd elemzési és dontéstaimogato
gyakorlatot mar felvaltjak a kiilonbozé adat koroket integralo
és egységesitd adattarhdzak és a rajuk épilé tizleti alkalmaza-
sok. Tovabba az elemzések készitése soran a strukturalt adat-
tartalmak mellett megjelennek a strukturalatlan adathalma-
zok, adatfolyamok, amelyek a korabbinal szélesebb és ezdltal
megalapozottabb informaciokkal szolgdlnak a dontéshozds-
hoz. Ezek alapjan megfogalmazhat6, hogy az olyan adatinten-
ziv tertltek, mint a controlling, egyre inkabb felhasznalé6ja kell,
hogy legyen az adatvagyon gazdalkodds eredményeinek, illetve
a kiilonb6z6 informatikai megoldasoknak tigy, mint a nagyval-
lalati adattarhazaknak és a Big Data-nak (Majeed et al. 2021).

ADATVEZERELT UZLETI MODELL

ES AZ ADATVEZERELT CONTROLLING JELENE

Az adatvagyon, mint eréforras jelentdségének meghatdroza-

sat kovetéen megfogalmazhato, hogy olyan tzleti modellekre

van sziikség, amelyek alkalmasak az adatokbol értéket elgallita-
ni. Ezeket az tizleti modelleket adatvezérelt tizleti modelleknek

(Data-Driven Business Models — DDBM) nevezzik. (Manyika et

al. 2011), (Chesbrough — Rosenbloom, 2002). A DDBM-ek kii-

16nb6z6 dimenziok azonositasaval és ezekre torténd fokuszalds-
sal teszik lehet6vé, hogy az adatvagyongazdalkodas megfelelS-
en realizalédhasson a szervezeti mikodésben. Ezen dimenzidok
azonositasaban a nemzetkozi szakirodalomban nem taldlhat6
egy altalanos érvényt allaspont, ugyanakkor a legtdbb szakiro-
dalom egyetért abban, hogy az alabbi hat dimenzi6 jelentSs be-
folyasol6 erével bir az adatvezérelt szervezeti modell létrehoza-
sara és mukodtetésére. Ezen dimenziok egyben meghatarozo
tertiletei a szervezeti controlling rendszereknek is. A dimenzi-

Ok valtozasaira torténd reagalassal a controlling tevékenység is

komplexebbé valik.

1. Kulcsfontossagu erdforrasok: A DDBM-ek esetében kulcs-
fontossagu erdforrasként az adatok tekinthetSk, jelentdsé-
guk felértékelédik. A DDBM keretrendszer létrehozasahoz
meg kell érteni a vallalatok altal hasznalt adatforras tipuso-
kat. Ezen forrasok integraldsara a controlling tevékenység-
nek is ki kell térjen, azért, hogy a riportalasi tevékenységet
pontosabba alakitsa. A controlling tevékenység soran olyan
forrasokra kell kiterjedjen az adatgytjtés, mint példaul: a
tranzakcios rendszerek mikodésre; a szervezeten beluli de
jelenleg nem hasznalt ,s6tét adatokra”; kereskedelmi ada-
tokra (beleértve a harmadik féltél szerzett strukturalt vagy
strukturdlatlan adatokra); kozosségi médiabol szarmazo
adatokra (pl. facebook, twitter stb.); nyilvinos adatokra (pl.
szociodemografiai adatok) (Buytendijk et al. 2013).

2. Kulcstevékenységek: A DDBM-ek esetében a controlling-
nak az adatokkal kapcsolatos kulcstevékenysége 6t elkiilo-
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nilg szakaszra oszthat6 fel: adathalmaz kivalasztasa késébbi
elemzéshez; az adatok eléfeldolgozdsa és tisztitasa; adatcsok-
kentés vagy atalakitds a valtozok szamanak csokkentésé-
re; adatbanydszat, nevezetesen adatmintdak azonositdsa; va-
lamint a banydszott mintak értelmezése és megjelenitése
(Fayyad et al. 1996). A tovabbi controlling tevékenység ko-
z¢€ sorolhat6 az adatvagyonbol készitett analitika, amely te-
vékenység a kovetkezGkre bonthaté: leiré elemzés — a mult
magyarazata; prediktiv analitika — a jovébeli eredmények
elorejelzése; és el6iré analitika — a jovébeli eredmények el5-
rejelzése és dontések javaslata.

3. Kinalat/értékajanlat: A kindlat, amelyet gyakran értékajan-
latnak is neveznek, minden tizleti modell keretrendszer koz-
ponti dimenzidja (Johnson et al. 2008). Az értékajanlat az
az érték, amelyet a kindlat révén a vasarlok szamara teremte-
nek. (Fayyad et al. 1996) szerint a vallalat kinalata két kate-
goriaba sorolhat6: adatok és informaci6/tudas, ahol a nyers
adatok elsGsorban ,tények halmaza”, mellékelt jelentés nél-
kul. Az adatok értelmezése és feldolgozasa utan informadci-
6va vagy tuddssa transzformalodik. A controlling elemzé
tevékenység kimenetele tehdat az adatvagyon feldolgozasa so-
ran kinyert jelentéstartalom.

4. Ugyfélszegmens: Minden véllalat kindlata bizonyos tigyfe-
leket céloz meg. Az adatvagyon gazddlkodas lehet6vé teszi,
hogy az tigyfélszegmentacio részletessé, akar minden egyes
termék/szolgdltatds esetében egyéni fogyasztoi profilok ke-
ruljenek meghatdarozasra. Ennek a dinamizmusahoz a cont-
rolling funkciénak is alkalmazkodni kell, a fogyasztoi prefe-
renciak felgyorsult és folyamatos valtozasa miatt.

5. Bevételi modell: Hosszu tavon minden szervezet szama-
ra létfontossagu, hogy biztos bevételi forrassal rendelkez-
zen. A bevételi forrasok elemzése és a bevételek mértékének
prediktiv. moédon térténé meghatarozasa kulcsfontossagu
feladata a controlling rendszereknek. A rendelkezésre al-
16 adatok megfelel6 feldolgozasa biztositja az elérejelzések
pontossagat. Az eldrejelzések alapjat képezd adathalmazok
kiterjedtségé és mélysége teszi lehet6vé, hogy azok megbiz-
hatésaga, még egy nagyon gyorsan valtoz6 gazdasagi kor-
nyezetben vagy egy kompetitiv piac esetében is, magas szin-
vonalui legyen.

6. Koltségstruktira: A legtobb DDBM esetében az adatvagyon
koltsége kevésbé érdekes, mivel az adathasznalattal elérhe-

Kiigazito
intézkedések

————  Célegyeztetés

Kontrolling
szabilyozé kir

Eltérések Tényadatok

elemzése rogzitése
\ /
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Terv-tény
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2.abra: Controlling szabalyoz6 kor
Forras: Musinszki, 2013
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A célok megtervezése

té szervezeti hatékonysag novekedés és koltségcsokkentés
jelent6s. Ugyanakkor iparagtol, illetve szervezeti profiltol
fiiggden az adathalmazok elGallitasa jelentSs koltségeket je-
lenthetnek. Példaul a Facebook tovabbi koltségek nélkul fel-
hasznalhatja sajat adatait analitikai szolgdltatds nyujtdsara,
mig adott esetben a k6zosségi média elemzé vallalkozdsok-
nak jelentGs koltségtényezdt jelent a sziikséges adatok meg-

vasarlasa a Facebook-tol (Hartmann et al. 2016).

A controlling dltal adott valaszok sikere a digitalizaciora —
beleértve a fenti dimenziok mentén torténé modszertani val-
tozasokat is — nagyban flgg attdl, hogy az adott szervezet digi-
talis folyamataiba, milyen mélyen, médon kertil integraldsra a
controlling.

A napjainkban is altalanos gyakorlatként elfogadott control-
ling miikodés leginkdbb az 2. abran lathat6 controlling szaba-
lyozé korrel irhaté le. Ennek folyamatai, mikodési modellje
azon alapul, hogy a controlling valamilyen médon ,lezart egy-
ségenként” hozzdjut a szervezetben keletkezd tényadatokhoz,
majd ez indukalja az egyes controlling tevékenységek megkez-
dését beleértve a tervezés, mérés és elemzés vagy a beszamolads
elemi feladatait. Ilyen ,lezart egységek” lehetnek a napi tzleti
tevékenység zardsa, informatikai megolddsok napi zdrasa, havi
szamviteli zards stb.

A digitalizacio, a szervezetek digitalis céggé valo atalakula-
sa ezeket a kotottségeket operdcios szinten részben vagy telje-
sen feloldja, dtalakitja (Szakdcs, 2016). Természetesen a jogi és
szabdlyozasi értelembe vett zarasi kotelezettségeknek a digita-
lis cégek is maximalisan megfelelnek, viszont térekednek ar-
ra, hogy a digitalizalt operacios tevékenységiiket folyamatosan
megszakitas nélkiil tudjak végezni id6beni és térbeni korlatoza-
sok nélkul. Erre j6 példa a neobankok létrejotte, amelyek mar
kizarolag csak a digitalis térben operalnak, de a tradicionalis
bankok is elmozdultak ebbe az iranyba az egyre korszertbb és
szélesebb szolgaltatas kord mobil és netbanki szolgaltatasaik-
kal. Szintén erre példa a viligméreti internetes kereskedel-
mi cégek (eBuy, Amazon) vagy a tarlomszolgaltatok (Netflix,
Spotify) is. Tobb ilyen tipusu szolgdltatds ma mar interaktiv,
folyamatosan kommunikal az tgyfelekkel, egyedi csomagokat
és ajanlatokat ad az ugyfél valaszait, reakcioit figyelembe véve.
Egy ilyen — sok esetben mesterséges intelligencia megolddso-
kat is alkalmazé — operdcios kornyezetet hagyomanyos control-
ling eszkozokkel mérni, nyomon kovetni, elemezni csak abban
az esetben lehet, ha a digitalis mikodésben mes-
terségesen létrehozunk zarasi pontokat, amikor
a tényadat kozlés megtorténik a controlling fe-
1¢, ami beinditja a controlling funkciékat, folya-
matokat.

Egy masik lehet6ség, amely valjaba illeszke-
dik a digitalis cégek miikodéséhez, hogy a cont-
rolling folyamatok is digitalizalédnak azok is
adatvezérelté valnak. Ez azt jelenti, hogy a di-
gitalis operativ miikodési folyamatok és a cont-
rolling folyamatok kozti kapcsolat valos ideju és
magasan integralt. Vagyis az adatok keletkezé-
sének pillanataban képesek a megfelelé control-
ling funkciok, folyamat aktivizalédni, reagalni.
Az ehhez a mikodéshez sziikséges technologiai
hattér ma mar adott.

Ennek eredményeképpen a cotrolling képes-
sé valik parhuzamosan akar tobb szdz, tobb ezer
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digitalis folyamatbol, tizleti tertiletrél, valés idében adatot, in-
formadciot gytjteni azokat integralni, feldolgozni, elemezni és
publikalni. A publikdci6 itt nem csak a hagyomanyos értelembe
vett riportok idében kordbbi elkésziilését jelenti (bar az is jelen-
t6s elérelépés), hanem azt is, hogy a digitalis controlling altal
kalkulalt szamitott adatok és mutatok vissza tudnak csatolni az
operativ folyamatok szintjére is.

A digitdlis, adatvezérelt controlling lehetdséget ad a ha-
gyomanyosan vezetSi dashboar-dok ,életre keltésére”. Megfi-
gyelhetd, hogy ezeken a dasboard-okon publikdlt controlling
termékek jellemzéen havonta, hetente, j6 esetben egy részhal-
mazuk naponta frissul. Egy digitdlis controlling képes ezeket
naponta tobbszor egy részhalmazukat akar valés idében fris-
siteni, lehetdséget teremtve a korai riasztasokra és az azonna-
li beavatkozasokra, fokozva a vallalatiranyitdsi hatékonysagot.

Egy ilyen digitalis térben az elemz6i munka is atalakul.
A miikodés mod természetébsl adédoan az adatok begytjtése
automatizalt, az erre forditott id6 lecsokken, igy lehetGség van
az id6 nagyobb hdanyaddban a tényleges elemzéi feladatokra, a
korszertd — akar mesterséges intelligencian alapul6 — eszk6zok
birtokba vételére és a controlling folyamatokba val6 integrala-
sara.

Egy részben vagy teljesen digitalizalt operativ mikodéssel
rendelkezé vallalatvezetés killonbozé szintjei gyakran illetik
kritikaval a hagyomdanyos miikodést controllingot, mivel azok
termékei adatpontossagban, naprakészségbe és idében is el-
maradnak az elvartt6l. Ez a digitdlis operativ folyamatokrol
val6 leszakaddst jelenti, melynek oka, hogy a vallalatiranyita-
si és controlling funkciok digitdlis integracidja idében elvalt
az operativ mikodés digitalizacidjatol. A digitalis, adat vezérel
controlling megvalositasanak egyik kulcsa kérdése, hogy mi-
lyen szintet és mikor tud a mar digitalizalt termel6 €s szolgal-
taté operacios folyamatokkal automatizalt, integralt kapcsola-
tot kialakitani.

KOVETKEZTETESEK
A digitalizacios fejlédés hatasara az adat, mint termelési ténye-
26 és az ezzel val6 gazdalkodds meghatdrozo kérdéskorré valt.
Kiemeleten hangsulyos feladat, hogy a rendelkezésre allo, il-
letve beszerezhetS adatok, hogyan képesek eredménytermeld
eszkozzé valni. Hangsulyossa valt az adatok gytjtési, feldolgo-
zasi és a mikodési folyamatokhoz sziikséges informaciok elgal-
litasi folyamata. Az adatvagyon gazdalkodas nem csak I'T meg-
oldasok oOsszessége, tartalmazza az Osszes sziiksége szabdlyzast,
folyamatot, gyakorlatot €s eljarasi rendet, amelyek Osszessége
képes emelni az adat és informaciétartalom értékét. Az adat-
tarhaz és Big Data rendszerek valamit a rajuk épuld adatkiak-
nazasi megoldasok meghatarozé részeivé valtak a controlling
tevékenységnek. A controlling funkcionak jelentds valtozason
kell keresztiil menjen, sokkal gyorsabba, adatintenzivebbé és
kiterjedtebbé kell valjon. Az adatkezelési modszerek és eszko-
z0k funkciondlis, integracios fejlédése és az ezen a tertileten
megvalosulo technolégiai innovaciok lehetdséget teremtenek
a controlling elemz6 moédszerek fejlédéséhez is. Az adatvagyon
gazdalkodasi innovaciok a controlling médszerek fejlédését az
alabbiak szerint tamogatja:
— Az adathalmazok a korabbihoz képest mélyebb, szélesebb kor-
ben és jelentdsen jobb mindségben gytjthetdk.
—A controlling megoldasok integralhatéva valnak a digitdlis
operativ folyamtokba, lehetSséget adva azok azonnali valla-

lati szinti értékelését, a sziikséges beavatkozasok megtételét

kozvetlen hatdst gyakorolva a vallalat irdnyitasmingségére.

— Az informatikai infrastruktira fejlédésével, a killonb6zé ma-
tematikai-statisztikai, Big Data, mesterséges intelligencia és
gépi tanuldsi modszerek alkalmazasaval az elemzések részle-
tesebbé és pontosabbd valnak. Ezaltal javitva a controlling te-
vékenység predikcios képességeit.

— Az adatvagyon rendszerek altal a controlling tevékenységek
felgyorsithatok, az adatfeldolgozds és értékelés folyamatainak
automatizaldsaval dinamikus médon hatarozhaték meg a be-
avatkozdsi pontok.

Az adatvagyon gazdalkodas hatdssal van a controlling funk-
ciokra, egyértelmien fejlédést tud kivaltan ezen a tertuleten.
Az eszkozrendszer az elméleti hattér adott, mar csak a gyakor-
lati alkalmazas mértéke a kérdés. A szervezetek szamara, mar
napjainkban is, de a kovetkez6 idGszakban még jelentésebb fel-
adatként tekinthetd a digitalis fejlédés adaptdldsa minden terti-
leten. Ezen digitdlis fejlédés pedig az alkalmazott controlling
rendszerek és modszerek fejlesztését is megkoveteli.

IRODALMI FELDOLGOZAS

ARNO, D. B. - MEYSMAN, D. C. - MOHAMED, A. (2016): Int-
roducing Data Science: Big data, machine learning, and more,
using Python tools, Shelter Island, Manning Publications Co.,
New York pp. 17-35.

BAJNALIL P. - FENYVES, V. (2021): A controlling szerepének és
eszkoztaranak atalakuldsa a digitalizaci6 hatasara, Controller
Info, IX. évf. (4. sz.) pp. 2-8.

BERNHARDT, V. (2004): Data Analysis, Eye on Education, Lar-
chmont.

BLOEM, J. - VAN DOORN, M. - DUIVESTEIN, S. - OMME-
REN, E. (2012): Creating clarity with Big Data, LINE UP boek
en media, Groningen.

BUYTENDIJK, F. - KART, L. - LANEY, D. - JACOBSON, S. —
LEFEBURE, S. - HETU, R. (2013): Toolkit: Big Data Business
Opportunities From Over 100 Use Cases, Gartner pp. G00252112

BOCSKEI, E — KIS, V. (2020a): Interplay of erp and controlling:
SJuture business skills of entrepreneurship education. Journal of
entrepreneurship education Volume 23 : Special Issue 2 pp.
1-16.,16 p. (2020)

BOCSKEI, E - KIS, V. (2020b): Software as intangible asset — eva-
luation models, use of qualitative and quantitative methods. Cont-
roller Info VIII. évf. 2020. 2.szam pp. 53-58., 6 p. (2020)

CASTENEDO, F. (2017): Understanding Data Governance. O’re-
illy Media, New Jersey.

CHESBROUGH, H. - ROSENBLOOM, R. (2002): The role of
the business model in capturing value from innovation: Evi-
dence from Xerox Corporation’s technology spin-off com-
panies, Industrial and Corporate Change, 11. évf. (3. sz.) pp.
529-555.

FAYYAD, U. - PIATETSKY-SHAPIRO, G. - SMYTH, P. (1996):
From Data Mining to Knowledge Discovery in Databases, A/
Magazine, 17. évf. pp. 37-54.

FOLDI, K. - LASZLO, E. — SZUCS, R. - MATE, Z. (2013),
A munkaerépiacon sziikséges nyelvi kompetencidk feltérké-
pezése kvalitativ eszkozokkel. Szolnoki Tudomanyos Kozle-
mények XVII. 2013. november 21. 140-151. p. (http://www.
szolnok.mtesz.hu/sztk/kulonszamok,/2013/2013-17-12-Fol-
di_K_et_al.pdf) ,Szolnoki Tudomanyos Koézlemények”
on-line folyéirat, ISSN 2060-3002

CONTROLLER INFO
XI. EVF. 2023. 1. SZAM



CIKKEK, TALNUMANYOK

FOLDI, KATA (2014): Kereskedelmi markds élelmiszerek vizs-
galata Kelet-Magyarorszagon In: Lukovics, Miklés; Zuti,
Bence (szerk.) A teritileti fejlédés dilemmai Szeged, Magyar-
orszag : Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasagtudomanyi
Kar (2014) 379 p. pp. 289-305., 17 p.

GECZY, P. (2014): Big Data Characteristics, The Macrotheme Re-
view, 3. évf. (6. sz.) pp. 97-99.

HANYECZ, L. (2006): A controlling rendszere. Saldo Pénzugyi
Tandcsad6 és Informatikai Rt. Budapest.

HARTMANN, P. M. — ZAKI, M. - FELDMANN, N. — NEELY,
A. (2016): Capturing value from big data — a taxonomy of
data-driven business models used by start-up firms, Interna-
tional Journal of Operations & Production Management, 36. évf.
(10. sz.) pp. 1382-1406.

HORVATH, P. (1997): Controlling: a sikeres vezetés eszkoze,
Kozgazdasagi és Jogi Kiado, Budapest.

HSINCHUN, C. -ROGER, H. L. C. - VEDA, C. S. (2012): Busi-
ness Intelligence and Analytics: From Big Data to Big Im-
pact, Business Intelligence Research MIS Quarterly, 36. évf. (4.
sz.) pp- 116-118.

JOHNSON, R. (1997): Examining the validity structure of qua-
litative research, Education, 118. évf. pp. 1-10.

KAMPHAKE, A. G. (2020): Digitalization in controlling. In:
Digitization in controlling. Springer.

KELLY, S. (1997): Data Warehousing in Action, John Wiley &
Sons Ltd., Chichester.

KHAN, M. - X. WU - X. XU - W. DOU (2017): Big data chal-
lenges and opportunities in the hype of Industry 4.0, IEEE
International Conference on Communications (ICC), pp. 1-6.

KIMBALL, R. - ROSS, M. (2002): Data Warehouse Toolkit, John
Wiley & Sons Ltd., New York.

LADLEY, J. (2012): Data Governance, Elsevier Inc., Waltham.

LIPTAK, K. - HAJDU, N. - SZUCSNE MARKOVICS, K. - MU-
SINSZKI, 7. (2022): Innovative Financial Indicators: Marke-
ting ROL. In Eurasian Business and Economics Perspectives, pp.
137-147. doi:10.1007/978-3-030-94672-2_9.

LO FRANCO, R. - COMPAGNO, G. (2018): Indistinguishabi-
lity of Elementary Systems as a Resource for Quantum In-
formation Processing, Phys. Rev. Lett. 120. évf. pp. 240403.

LYPAK, H. - RZHEUSKYI, A. - KUNANETS, N. - PASICH-
NYK, V. (2018): Formation of a consolidated information re-
source by means of cloud technologies, Problems of Infocom-
munications Science and Technology, pp. 157-160.

MAJEED, A. - ZHANG, Y. - REN, S. - LV, J. - PENG, T. -
WAQAR, S. - YIN, E. (2021): A big data-driven framework

CONTROLLER INFO
XI. EVF. 2023. 1. SZAM

for sustainable and smart additive manufacturing, Robot.
Comput. Manuf, 67 évf. pp. 102026.

MANYIKA, J. - CHUI, M. - BROWN, B. - BUGHIN, ]J. -
DOBBS, R. - ROXBURGH, C. - HUNG BYRES, A. (2011):
Big data: The next frontier for innovation, competition, and pro-
ductivit, McKinsey Global Institute, Washington.

MUSINSZKI, Z. (2013): Kontrolling oktatasi segédlet logiszti-
kai menedzser €s logisztikai mérnok mesterszakos hallgatok
szamar, Miskolc, 4 p.

MUSINSZKI, Z. (2016): Ipar 4.0 — Koltségrendszer 4.02. Controll
Info 4. évf. (3. sz.) pp. 2-9.

MUSINSZKI, Z. (2019): A mezégazdasagi tevékenység koltség- és tel-
Jesitménykontrollja. Saldo, Budapest.

MURTAZA, S. - MOLNAR, E - SZAKACS, A. (2021): Dig-
ital heroin — the impact of digital gadgets on developing
minds an empirical study on growing children of lahore. —
CONTROLLER INFO IX.: 1, pp. 55-58. Paper: 10.24387/
CI.2021.1.10

SZAKACS, ATTILA - SZAKACS, ZSOLT — SZABO, ATTILA
(2012): A mez6gazdasagi gépvasarlds valamint tizemeltetés
a megujulo energiaforrasok és a felelgsség biztositdsok tiik-
rében. In: Magda, Sandor; Dinya, Laszl6 (szerk.) Zold gaz-
dasag ¢és versenyképesség? : XIII. Nemzetkozi Tudomanyos
Napok : a tudomanyos napok elGadasai és poszterei : Gyon-
gyos, 2012. marcius 29-30. = Green economy and competit-
iveness? : 13th International Scientific Days : presentations
and posters of scientific days : Gydngyés, March 29-30, 2012
= Griine Okonomie und Wettbewerbsfihigkeit? : XIII. In-
ternationale Wissenschaftliche Tagung : Vortrage und Pos-
ter der wissenschaftliche Tagung : Gyongyos, 29-30. Marz
2012 Gyongyds, Magyarorszag : KRF, (2012) pp. 1318-1324.,
7 p.

SZAKACS, ATTILA - HORVATHNE KOKENY, ANNAMARIA
- SZAKACS, ZSOLT (2015): Pénziigyi és fogyasztévédelmi
tudatossag a magyar lakossig korében. In Ferencz A. (szerk)
II. Gazdalkodas és Menedzsment Tudomanyos Konferencia,
Kecskemét, Kecskeméti Foiskola, Kertészeti FSiskolai Kar
916.p. pp.900-904.

SZAKACS, ATTILA (2016): A pénziigyi tudatossag fontos-
sdga napjainkban. In: Arpisi, Zoltin; Bodnar, Gabor; Gu-
rz6, Imre (szerk.) A magyar gazdasdg és tdrsadalom a 21.
szazad globalizal6do vilagaban 1. kotet : “30 éves a békés-
csabai felsGoktatas” jubileumi konferencia Békéscsaba, Ma-
gyarorszag: SZIE Gazdasagi, Agrar- és Egészségtudomanyi
Kar (2016) 247 p. pp.198-203.6p.





