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Mit vizsgaljunk mielott fejlesztjik

vallalkozasunkat?

OSSZEFOGLALAS
A tanulmany célja egy rendkivil szerteagazo6 és atfogé téma-
korben megvizsgdlni, mikor érdemes egy vallalkozast fejlesz-
teni. A piacok megszerzése, megtartdsa €s tartos versenyelény
megszerzése a f6bb célok, amelyeket egy piaci szereplének
szem elott kell tartania. Kutatasomban az idealis fejlesztési stra-
tégiat probalom meghatarozni, amely irdnymutatas lehet sza-
mos vallalkozdsnak.

A villalkozasokra ugy tekintiink, akik a profitmaximaliza-
las elérése érdekében teszik meg a lépéseiket: ez lehet kolt-
ségesokkentés — koltségminimalizal6 stratégia, vagy a termé-
kuik, szolgaltatasuk egyedivé tétele, amellyel magasabb aron
értékesithetnek. A fejlesztések mindkét esetben elengedhetet-
lenek, azonban a befektetések megtérulését is
figyelembe kell venni. Az alkalmazott kutatasi
modszer a tanulmany elkészitésénél legféképp

a szakirodalmi attekintés, és annak rendszere-
zése. Megkozelitésemben arra tettem kisérletet,
hogy a jelenleg évek 6ta tart6 bizonytalansag el-
lenére olyan modellt készitsek, amely segitségé-
re lehet a fejlédni kivané vallalkozdasok szama-
ra. A kutatdsi eredmény egy gyakorlatorientalt
modell, ha ugy tetszik egy itiner, amely alapjan
eldonthetS a fejlesztést érdemes-e elkezdeni a
rendelkezésre all6 adatok alapjan, vagy sem.

OoON B

szazalék

kitasat tdztik ki célul, amely irdnytiként funkcionalhat a val-
lalkozasok dontésel6készits elemzései soran.

A szakirodalmi attekintés alapjat a f6bb, gazdasagtudomanyi
nemzetkozi szaklapok és pénziigyi szervezetek internetes adat-
bazisai adtak, amely adatokat attekintve, rendszerezve vontuk
le a kovetkeztetéseket és épitettiik fel a modellt.

JELENLEGI GAZDASAGI TENDENCIAK

A Covid-19 és az Orosz-Ukran hdaboru érezteti hatdsat szerte a
vilagban, amely negativan érinti a vallalkozasokat €s a fogyasz-
tokat egyarant. A f6bb mutatokat megvizsgalva a kovetkezket
lathatjuk:

Inflacio:

szazalék

A téma mindig is aktualis volt és lesz. A forra-

sok tanulmanyozdsa szerint azonban ilyen for- -2

maban a téma még nem volt feldolgozva, amely

2007 !
2008

Iétjogosultsagot jelen kutatasunknak.

BEVEZETES

Az el6z6 éveket a bizonytalansag jellemezte min-
den szempontb6l: 2019-t61 a Covid-19 okozta
hatasokkal voltunk kénytelenek szembenézni,
2022 februarjatol pedig az Orosz-Ukran haborua millidrd forint
fejtette ki hatdsait az emberek és vallalkozasok
mindennapjaira. Mas-mas szempontbo6l befolya-

soljak a mindennapokat, egy hatdsban azonban 5
kozosek: elére nem lathato, szinte minden szek-

torra kiterjeds bizonytalansigot hozott. Ujfent
bebizonyosodott, hogy azok a vallalatok, ame- o

lyek nem rendelkeznek megfelels felépitéssel
ahhoz, hogy reagalni tudjanak a kérnyezeti val-

tozasokra, azoknak szamolniuk kell azzal, hogy °
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1. abra: A fogyasztbiar-index, a maginflacié és az ado6sziirt maginflacié

Forras: (Az MNB Inflacios Alapmutatoi, n.d.)
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rovid uton be kell fejeznitik a tevékenységuket.
A fejlesztés, az 1j piacokra val6 betorés, a ha-
tékonysag novelése vagy a koltségek csokkenté-
se mind-mind olyan tevékenység, amelyhez be-
ruhdzasra és erdforrdsok felhaszndldsara van
sziikség. Kutatasunk soran egy ugy modell kiala-
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2. abra: Forinthitelek atlagos kamatlaba
Forras: (Kamatstat_HU — Power BI Report Server, n.d.)
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3. abra: Munkanélkiiliségi rata (%)

Forras: Lakossagi munkaerd felmérés (Kozponti Statisztikai Hivatal, n.d.)

Az els6 abran az ldthat6, hogy a magyarorszagi inflacié 2007-
2021-ig 10% alatti, mig 2022-t51 hirtelen elszabadul és jelenleg

22%-ndl tart.

Ezzel parhuzamosan és hatdsdra a vallalkozasoknak nyujtott

hitelek kamatlaba is megnovekedett, amely megneheziti a for-

rasok bevonasat a beruhazasokra:

Mig a munkanélkiiliség is folyamatosan csokkend tendenci-

at mutat, amely jelenleg azt jelenti, hogy a munkaeré koltsége

is magas.

A fenti adatokbdl az olvashaté ki, hogy a jelenlegi helyzet

nem konnyu: magas inflacié mellett a finanszirozasra esetlege-

sen felvehetd kamatlabak is kezdenek elszabadulni, raadasul az

alacsony munkanélkiiliségi rata azt jelenti, hogy
munkaerdhidny van — azaz a munkaeré koltsége
magas, mert a keresleti oldal a jelentésebb. Eh-
hez, ha még hozzavessziik az energiaarak meg-
ugrasat és az ellatasi lancokban fellépé bizony-
talansagot, akkor kijelenthetd, hogy a vallalatok
miikodésében nagymértékd bizonytalansag van
jelen a mindennapokban.

VIZSGALT TERULETEK

Stratégia

Miutan felmértiik a piacot befolyasol6 vallalato-
kon kivili tényezdket, a stratégidra szegezhetjik
a tekintettinket. A vallalatok és piaci szereplék
legf6bb belsd iranytdje a vallalati stratégia, ami
szamos dolgot meghatdroz; a vallalat motivaci-
6jat, mozgdsanak irdanyat és sebességét.(Csath
Magdolna, 2008) A stratégiaalkotasban szamos
megkozelitéssel taldlkozhatunk a vallalat és an-
nak kornyezetével val6 viszonyabol: példaul a
kornyezet alakuldsat képes a vallalat befolyasol-
ni vagy sem. A megkozelitések mindegyikében
kozos pontnak tekinthetd, hogy a jovoképpel
és a kildetéssel egyutt, amelyek részét képezik
a vallalati stratégianak, a vallalat 1étének alap-
jat jelentik.

Minden egyes munkafolyamatnak, stratégi-
ai és operativ dontésnek a vallalati stratégiabol
levezethetének kell lennie, ezért az elsé és leg-
fontosabb feladat a fejlesztések dontésel6készitd
elemzéseinél annak a kérdésnek a megvalaszola-
sa, hogy az 6sszhangban van-e a szervezeti stra-
tégiaval.
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Miutan a megbizonyosodtunk arrél, hogy a fej-
lesztési 6tlet 6sszhangban van a stratégiaval, igy
sziikséges a fejlesztendd és a kapcsolodo folya-
matok feliilvizsgalata. Egy vallalat mikodését
szinte leirhatatlan mennyiségi folyamat bonyo-
lult kapcsolata hatarozza meg, vallalaton belal a
ktlonbo6z6 osztalyok szimbidzisanak eredménye-
ként és azon tul a vallalatok szoros 6sszekapcso-
l6dasan, akar egybeolvadasan, a vallalati hata-

2022 rok kiterjesztésén keresztiil.

Ahogy Gibson és tdrsai a fenti abran lathato
modon felrajzoltdk az ellatasilanc-menedzsment
kialakulasat, a kiilonall6 részegységek és folya-
matok az idé elteltével integralédtak és egy tel-
jes és nagy rendszer alkotnak, ahol mar nem a részegységek
ktlon mutatéi meghatarozéak, hanem a teljes szervezet kozos
teljesitménye.

A folyamatunk, melyet fejleszti szeretnénk, része egy vallala-
tokon tdlnyulé folyamathdlézatnak, ezért sziikséges meghata-
roznunk az értéklancot, amelyben részt vesziink, mi az, ami ér-
téket teremt a fogyasztéink szamara.

Porter a tevékenységeket két részre osztotta: kulcs és tamo-
gat6 folyamatokra, melyben meghatarozta az eredményességet
el6segits, mérdszammal kimutathato tevékenységeket, illetve a
kozvetetten kapcsol6do tevékenységeket.

A vallalatok értéklancai a folyamataikkal egyttt Osszekap-

Tevékenységek integralasa 1960-2000 2000+
Beszerzési és anyaggazdalkodis
menedzsment
Logisztika
7 Ellatasilanc-
menedzsment

Fizikai elosztds
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Pénziigy
4. abra: Az ellatasilanc-menedzsment kialakulasa
Forras: (Gibson et al., n.d.)
— Tamogato6 folyamatok
-
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5. abra A vallalati értéklanc folyamat
Forras: (Michael E. Porter, 1985)
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Mind a négy pontban megvan a nehézség és
az elbukas lehetdsége, azonban azoknak, akik
a kornyezeti valtozasokra gyors és hatékony va-
laszt szeretnének adni, ezeket az akaddlyokat at
kell ugraniuk.

A legjobb gyakorlat eléréséhez el6szor az osz-
talyban el6fordulé legjobbhoz képest kell ledol-
gozni a hatranyt. Miutan egy standardot megha-
taroztunk és mérhetévé tettiink, azt a szintet kell
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meghaladni, amivel mar a legjobb gyakorlat és a
versenyelény nalunk lesz.

6. abra Az értéklanc koncepcié kiterjesztése az ellatasi lanc szintjére

Forras: (Szasz Levente & Demeter Krisztina, 2017)

csolodnak. Szdsz és Demeter azt mondtak, hogy az értéklancok
szorosan kapcsolédnak egymadshoz, és 6sszehangoljak a beszer-
zéseiket, értékesitéseiket informacios és egyéb tevékenységei-
ket, amelynek koszonhetGen egy valtoztatds vagy fejlesztés mar
nem csupan egy szereplére, vagy lanctagra van hatdssal, hanem
a teljes értéklanc szerepldire.

A fejlesztés akkor a leghatékonyabb, ha a teljes ellatasilancot,
vagy értéklancot vizsgalva pozitiv hatast fejt ki.

Benchmark, best practise

A piaci szerepl6k hasonl6 tevékenységeket, folyamatokat vé-
geznek kisebb-nagyobb kiilonbségekkel. A hasonlé iparagban
tevékenykedd vallalatok egymas vetély-, és versenytarsai, ezért
lehet6leg minden informaciot tizleti titokként kezelnek és meg-
probalnak a szervezet keretein beliil tartani, azonban a bench-
mark elemzés és a best practise moédszerek elképesztGen nagy
jelentSséggel birnak.

Watson és Lema nagyszerten foglalja 6ssze mit is jelent ez a
két fogalom. (Gregory H. Watson, 1993; Lema & Price, 1995):

A benchmark a legjobb mérési eredmény az osztalyban,
amely az 6sszehasonlitas alapjaként szolgal, egy adott tzle-
szint.

Mig a best practise egy kiemelkedd teljesitmény egy tevé-
kenységen belill, fuggetlentil az iparagtol, a vezetéstdl, a veze-
tést6l vagy a mikodési megkozelitésektsl vagy a kivételes tel-
jesitményhez vezeté modszerektsl; egy relativ kifejezés, amely
altalaban olyan innovativ vagy érdekes tzleti gyakorlatot jelol,
amelyekrél egy adott benchmarking vizsgalat soran megallapi-
tottak, hogy hozzdjarulnak a vezet§ szervezet teljesitményének
javitasahoz.

A definiciok alapjan elmondhaté, hogy e két fogalom kap-
csolodik egymadshoz, amit de Castro is megerdsit.(de Castro &
Frazzon, 2017)

A benchmark elemzéssel meg kell hataroznunk a kivalé telje-
sitményt az osztalyon, iparagon beliil, amely viszonyitasi alapot
jelent az elvégezni kivant fejlesztéshez. A sikeres benchmark
elemzéshez a kovetkezd kritériumokat kell teljesiteni: (Lema &
Price, 1995)

— A teljesitmény javitasanak sziikségessége.

— Annak felismerése és elfogadasa, hogy masoktol levonhato ta-
nulsagok, amelyek jobb teljesitményhez vezethetnek.

— Véltozasi hajlandésag és képesség a jobb teljesitmény érde-
kében.

—Alegjobb gyakorlatokhoz val6 hozzaférés
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Megtériiles

Mindaz, hogy megvizsgdltuk a piacot alakito té-
nyezGket, az értéklancunkat, azok halézatat az
ellatasilancban és felkutattuk az osztalyban eléfordulé legjobb
gyakorlatot és standardként allitottuk be, nem elegendd. A fej-
tink réla.

Széles korben hasznalt kulcs mutaté, amely a vallalat jovedel-
mezdségét mutatja meg a ROI, azaz return on investment.(Ra-
jan et al.,, 2007) Olyan pénzugyi mutatd, amely a befektetési
koltségekhez viszonyitott hasznot mutatja meg. Kétféleképpen
szamolhato:

Netto6 bevétel/a befektetés eredeti tékekoltsége
vagy
Befektetési nyereség/befektetési bazis

Végeredményként egy ardnyszamot kapunk, ami minél ma-
gasabb annal jobb megtériilést jelent. Ezzel a médszerrel a tel-
jes vallalat nyereségességét tudjuk kimutatni.

A projektek, vagy belsé fejlesztések megtériulésének kimutatd-
sara hasznalhat6 egy masik mutat6: IRR azaz az Internal Rate of
Return. Pénzigyi mutatészam, amely arra sziletett, hogy pénz-
tgyi, controlling szempontbdl vizsgdljon egy lehetséges projektet.

A netté jelenérték fogalommal kombindlva vizsgalhatjuk
meg a megtérilésink idejét jelenlegi értéken. A netto jelenér-
ték a jovobeli pénzmozgasok mostani, adott pillanatban lévé
értékét fejezi ki.

A fejlesztés kezdd koltsége és az abbol eredé megtakaritasok
vagy extra bevételek nett6 jelenértékkel korrigalt érték szamol-
juk ki, amibél kimutathat6, hogy mennyi idé utdn téril meg a
befektetés.

EREDMENYEK

Modell meghatdrozds

A tanulmany eddigi részeiben szakirodalmi feldolgozassal si-
kertlt végig venni azokat a neuralgikus pontokat egy fejlesztés
dontés el6készitése soran, amelyek elengedhetetlen egy a piaci
részesedését megtarto, vagy novelni kivané vallalatnak.

A modell amely meghatarozasra keriill mintegy utmutato,
ugy tetszik egy gondolat rendszerezé a gyakorlati szakemberek-
nek, amelyet segitségiil hasznalhatnak a kortltekinté és meg-
hatdrozé dontéseik elétt.

Természetesen minden vallalat kiilénb6z6 helyzetben van és
lehetéségekkel rendelkezik, azonban az mindegyikre elmond-
hat6, hogy egy nem kortltekintGen elvégzett fejlesztési donté-
sel6készitési javaslat silyos karokat tud okozni.

Tanulmanyunkban azokra a pontokra szerettiink volna ra-
vilagitani, amelyek kulcsfontossaguiak és megkertilhetetlenek.
A modell specifikusan tovabb bévithetd, viszont az altalunk ké-
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szitett modell dlltalanos, iparagtol és tevékeny-
ségtdl fuggetlen alapot kindl a fejlesztéseket

Kornyezeti
elemzés

megel6z6 gondolati munkahoz.

OsSZEGZES

Napjainkban a cégvezetknek és szakember-
nek szamos kihivassal kell megktiizdenitk, ame- Belsé
lyekkel szemben vdllalatuk kormanyat megfelelé elemzés
iranyba kell kormanyozniuk. A korilottiink 1éve
vilag a tudomanynak és technolégianak koszon-
hetéen folyamatosan gyorsul, mig olyan, el6re
nem lathat6 veszélyforrasok leselkednek, mint Benchmark
a Covid-19 vagy az Orosz-Ukran haboru okozta
gazdasagi sokk.

A kihivasokra az egyetlen valasz talan a rendel-

kezésre all6 erdforrasok hatékony felhasznalasa

Megtériilés

és a vallalati szerkezet — és ezdltal maga a vallalat
— alkalmazkodasi képességének fejlesztése.
Ennek egy szeletét szerettiik volna fejleszte-
ni egy egyediilallé modell kialakitasaval, amely
dontéselGkészitési itinernek haszndlhaté fejlesz-
tési otletek elbirdldsdndl. A modell altaldnos
igy szamos szektorban tevékenykedd szakember
hasznalhatja és merithet bel6le 6tlete, illetve bé-
vitheti egyéb sajat szakmai szempontokkal.
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