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A marketing-controlling jellemzoinek
vizsgalata a magyar csaladi vallalkoza-
soknal, kulonos tekintettel a COVID

és az orosz—-ukran haborus konfliktus
okozta gazdasagi hatasok tekintetében

OSSZEFOGLALAS

A csaladi vallalkozasok eredményességiik nagyban befolya-
solja egy adott gazdasag sikerességét. Ezért kiemelten fontos,
hogy nagy hangsulyt fektessiink a csalddi vallalkozdsok ha-
tékony mikodésére. A hatékony miikodés egy jo eszkoze le-
het a controlling alkalmazasa a teljes vallalkozas vagy a val-
lalkozas egyes tertileteinek vonatkozasaban. Kutatasom soran
megvizsgalom a csaladi vallalkozasok altaldnos controlling
jellemzdgit, példaul, hogy milyen okbdl vezették vagy terve-
zik bevezetni a controlling tevékenységet, és milyen control-
ling eszkozoket alkalmaznak a tervezés, mérés vagy elemzés
tekintetében. Azt is megvizsgaltam, hogy a csaladi vallalkoza-
sok eredményessége, hogyan vdltozott az egészségugyi valsag
altal kivaltott gazdasagi valsag hatdsdara. Ez alapjan ramutat-
tam, hogy a vallalkozasok a covid el6tti helyzetiikh6z képest
nagyobb aranyban érzékelik eredményességiik romlasat, illet-
ve a porzitiv valaszt adok kisebb aranyban tapasztalnak javu-
last. Az orosz-ukran hdborus konfliktus is negativ hatdsokat
valtott ki a csaladi vallalkozasok esetében, kulondsen rosszul
érintette Gket az er6forrasarak, ezen belil is az energiahordo-
z6k arainak draguldsa.

Kulcsszavak: Controlling, Marketing-controlling, Csaladi vallal-
kozasok, Eredményesség, Orosz-Ukran konfliktus hatdsai
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BEVEZETES

A csaladi vallalkozasok kritikus szerepet toltenek be a gazdasa-
gokban. A kis- és kozepes vallalkozasok nagy része csaladi val-
lalkozas, de a nagyvallalatok egy része is az. Hozzajaruldsuk a
gazdasag teljesitménychez jelentds, de még jelentGsebb a fog-
lalkoztatottsag szempontjabol. Ugyanis a csaladi vallalkoza-
sok élémunka orientaltak. Teljesitményik nagyrészt az embe-
ri munkaeré milyenségén, tuddsan, teljesitményén stb. mulik.
Ezért nem mindegy, hogy a csaladi vallalkozasok milyen képes-
ségekkel rendelkeznek Kutatasomban a csaladi vallalkozasok
altalanos jellemzdit, illetve marketing-controlling jellemvona-
sait, azok Osszefliggéseit vizsgalom. Ennek célja a kkv-k és azon
beliil is a csaladi vallalkozdsok helyzetének feltarasa, mikodé-
siilk Osszefiiggéseinek a vizsgalata, abbol a célbodl, hogy irany-
mutatdsokat, javaslatokat és modszertani eljarasokat dolgozzak
ki a csaladi vallalkozasok szamara. Jelen kutatds magyar csaladi
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vallalkozasokat vizsgdl. A felhasznalt minta nem reprezentativ,
kovetkeztetések csak korlatozottan vonhatok le és csak a vizs-
galt minta vonatkozasaban igazak. Azonban kiindulasi alapjat
jelenthetik a késébbiekben egy reprezentativ kutatds tekinte-
tében, felhaszndlva ezen kutatds eredményeit, tanulsagait. Az
itt bemutatott eredmények, vizsgalatok csak egy sziikebb részét
képezik a fent emlitett kérd6iv vizsgdlati tertuletének. Szélesebb
kord bemutatasara a terjedelmi korlatok nem adnak leheté-
séget.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
A marketing-controllinggal foglalkoz6 szakemberek nagyré-
sze ezt a tertletet is a vezetés egy részrendszerének tartja, ugy
ahogyan a controllingot is. EHRMANN (1991) szerint a mar-
keting-controlling a marketing folyamatra éptilg, a marketing-
menedzsment altal feltgyelt, az 6 dontéseiket segit rendszer,
amely f6 feladata a marketingfolyamatok tervezése, mérése,
ellen6rzése, és a szikséges informaciok biztositasa. AUER-
BACH (2001) is a marketingdontések szempontjdbol lénye-
ges informaciosziikséglet koordindlasat szolgalé rendszerként
hatdrozza meg a marketing-controllingot, amely tervezési-, el-
len6rzési- és informdcios rendszerekbdél all. PECHTL (2012) a
marketing-controlling koncepci6 részeként ugyancsak terve-
zésorientalt, informacio- és ellenérzésorientalt, valamint koor-
dinaciéorientdt controllingot hataroz meg. LINK et al (2006)
szintén a vallalatvezetés hatékonysaganak a novelésében lat-
ja a marketing-controlling céljat, azaltal, hogy tervezési, elle-
nérzési és informacioszolgaltatasi funkciokat alkalmaznak a
marketingtevékenység soran. BRUHN (1990) szerint a marke-
ting-controlling célja a vallalat életképességének megdrzése, a
dontéshozas és a tervezés tamogatasa, a vallalat erésségeinek
és gyengeségeinek, valamint kockazatainak és lehetdségeinek a
vizsgdlata, tovabba nem utols6sorban a marketingtevékenység
nyereséges vezetése. KOHLER (1992) a marketing-controlling
feladatat az informadciéellatas koordindcidjdban latja, amely
magaba foglalja a stratégiai és az operativ tervezést, a marke-
tingellenérzésben, a marketingauditban, a marketingszervezet
informaciéellatdsdban, valamint a marketingmunkatarsak ve-
zetésében.

A magyar szakirodalomban is megjelenik a marketing-
controlling fogalma. BOLCSKEI (2006) példaul marketing-
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controlling alatt a marketingstratégia teriileteinek a cont-
rollingjat érti. Ilyen marketingstratégiai tertlet példaul a
marketingkommunikdcios stratégia, az arazasi stratégia vagy
a disztribucios stratégia. BAUER et al (2006) a marketingdi-
agnozis fogalmat haszndlja a marketingstratégia kialakitdsat
megel6z6 helyzetelemzésre, valamint annak megval6osuldsat
folyamatosan nyomonkoéveté mérésre és értékelS tevékeny-
ségre.

Korabbi munkamban (KATONA, 2015) oOsszefoglaltam a
marketing-controlling altal alkalmazhat6 eszk6zok, megkilon-
boztetve a stratégiai €s az operativ marketing-controlling esz-
kozoket. Tehdt stratégiai eszkoznek tekintheté a SWOT anali-
zis, a GAP elemzés, a portfolié technikak, a benchmarking, az
életciklus elemzések és a szcendrios eljarasok. Operativ mar-
keting-cotrolling eszkozként funkcional a fedezetszamitds,
a kilonbo6zs koltségszamitasi eljarasok, illetve idetartoznak
a kalonféle pénzigyi (jovedelmezdségi mutatok stb.) és pszi-
chografikus (vasarloi hiség, elégedettség stb.) mutatok, a tel-
jesség igénye nélkul.

MODSZERTAN ES MINTA

Az itt lathaté eredmények egy online kérdéives felmérés alap-
jan sziilettek. A kérd6iv nagyrészt a kutatasi célok alapjan meg-
fogalmazott sajat kérdésekbdl all. Ezen kérdések egy része ko-
rabbi kutatasom soran (KATONA, 2015) kidolgozott kérdések
gjragondoldsat jelentik. A korabbi kutatasomban hasznalt kér-
dések pedig nagyrész sajat kidolgozasu kérdések, részben pe-
dig, tobb kérdést tekintve, SAJTOS (2002) munkdja szolgalt
alapul. A kérdéiv tobb titemben kerult lekérdezésre, egyrészt
volt lekérdezés a covid elétti, majd a covid utani, illetve az
orosz-ukran haborus konfliktus sordn is. Legutols6 mintavétel
2023 majusaban zajlott. A kérd6iv kérdései nagyrész zart kér-
dések, és elfordulnak még Likert skdlas kérdések is. Kérdéi-
vemben magyar kvk-kat, azon beliil (kozel 90%) csaladi vallal-
kozasokat kérdeztem meg. A kérések nagyrésze a vallalkozasok
controlling és marketing tevékenységének, azon tul is marke-
ting-controlling tevékenyégének a vizsgalatara iranyult. Ezen
felul a csaladi vallalkozdsok altalanos tevékenységét is vizs-
galtam. A mintavételi eljaras a hélabda modszer elveinek fe-
lel meg. A lekérdezés soran 2439 érvényesen kitoltott kérdSiv
sziiletett.

A kérdéivet kitolts vallalkozasok 74%-a mikrovallalkozas
volt, 20%-uk kisvallalkozds, 5%-uk kozepes, 1%-uk pedig nagy-
vallalat. Bar a mikrovallalkozdsok ardnya alulreprezentalt a
mintdban, a nagyvallalatok aranya kozeliti a sokasagi ardanyo-
kat. A nagyvallalatok azért sem kertiltek sztirésre a mintdban,
mert egyrészt csaladi vallalkozasok, masrészt szerettem volna
meghagyni a kutatds soran az Osszevetési lehetgséget a kkv és a
nagy csaladi vallalkozdsok jellemzdi kozott.

A vizsgalt csaladi vallalkozasok tevékenységét tekintve a leg-
tobb vallalkozas a kereskedelemben és javitasban tevékenyke-
dik (27,6%), méasodik helyen az épitGipar all 15,6%-kal, harma-
dik pedig az egyéb kozosségi szolgaltatast ellato vallalkozasok
(14,7%). Oket koveti a feldolgozéipar, 7,6%-kal, majd a mez6-
gazdasigi, erdé és vadgazdalkodasi vallalkozdsok 7,3%-kal.
A szallashely és vendéglatasi szolgaltatok 6,1%-ot tesznek ki,
mig a pénziigyi és ingatlankozvetiték 5,5%-ot, a szallitas és rak-
tarozds pedig 4,6%-ot.

A viallalkozasok piacat tekintve a legtobb csaladi vallalkozas
a fogyaszt6i szolgaltatasok piacdan tevékenykedik (34,3%), majd
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Sket koveti az ipari szolgaltatasok piaca 18,7%-kal, harmadik
az alapanyagok és alkatrészek piaca 12,4%-kal. Nem sokkal le-
maradva negyedik a tartés fogyasztasi cikkek piaca 12,1%-kal,
a fogyasztasi tomegcikkek pedig 9,7%-ot tesznek ki. Az ipari be-
rendezések piaca 3,2%-os.

A megkérdezett kkv-k tobb mint felének (50,5%) Budapes-
ten vagy Pest megyében van bejelentett székhelye, 13,3%-uk az
Eszak-Magyarorszagi régioban tevékenykedik. A Dél-Alfoldi ré-
giéban 9%-uk van jelen, mig az Eszak-Alfoldon 8,5%-uk mi-
kodik. Kézép-Dunantilon 7,4%-uk, Nyugat-Dundntilon 6,8%-
uk, mig Dél-Dundntilon 4,4%-uk tevékenykedik.

Kutatasom soran rakérdeztem a csaladi vallalkozasok ve-
zetSinek demogrifiai jellemzdire is, illetve magara a kérddi-
vet kitolté személy demografiai jellemzéGire is. Ebbé] kidertil,
hogy a kérddivek meghatdrozo6 részét a kkv-k vezetdi toltotték
ki (75%). Rakérdeztem a vallalkozasok korara is. A legtdbb csa-
ladi vallalkozds életkora 11 és 20 év kozzé esett (28,9%), de a 20
éves kort meghaladé villalkozdsok aranya is 26% volt. A 6 és 10
éves koru véllalkozasok kozul volt a harmadik legtébb, 20,8%,
majd 18,8% volt a 2-5 éves villalkozasok ardnya, és végil 5,5% a
0-1 éves csaladi vallalkozasoké.

Erdekes helyzetet mutat, hogy a megkérdezett vallalkozasok
54,9%-a még generaciévaltas eldtt all, amely a nyugat-eurépai
tapasztalatok alapjan jelentds kihivasokat tamaszt a csaladi val-
lalkozasokkal szemben. Mindazonaltal a generaciévaltason
még csak a vallalkozasok b6 17%-a van tdl, mivel egy részik
értékesiteni kivankja a csaladi vallalkozdsukat (13,5%), egy
masik csoport esetében pedig mar most tgy latjak, hogy nem
folytatjdk az utédok vagy csaladtagok tovabb a csaladi val-
lalkozast, ezért felszamoljak vallalkozasukat (14,1%).

A csalddi vdllalkozdsok

controlling tevékenységének jellemzése

Vizsgalatom targya volt tobbek kozott a csaladi vallalkozasok
controlling tevékenységének a jellemzdSinek a vizsgalata. Itt el-
sédlegesen arra kérdeztem ra, hogy adott vallalkozas rendelke-
zik-e controlling egységgel. 2435 db kkv esetében a valaszadok
8,5 %-a mondta azt, hogy igen, 13,4%-uk pedig azt, hogy bar
controlling egység nincs, de controllerrel rendelkeznek. Igy a
vizsgalt csalddi vallalkozdsok 78,1%-dndl nem volt controller
vagy controlling egység.

Kutatdsomban megvizsgaltam, hogy a kontrolling egységet
bevezetS kkv-k esetében mi indokolta a bevezetést. A legtobb
csaladi vallalkozds az ellendrzés tamogatasat jelote be okként
(8,5%), a masodik leggyakoribb indok az irdnyitds timogatdsa
volt (7%), a harmadik pedig a tervezés tdimogatdsa. Ezt kovet-
te indokként 5,7%-kal a minGségi dontéshozatal timogatdsa,
majd 4,9%-kal a tervezés és ellendrzés dsszehangolasa és 4,4%-
kal az informacio6 biztositdsa.

Rdkérdeztem arra is, hogy akik nem rendelkeznek control-
lerrel vagy controlling egységgel, tervezik-e bevezetni a cont-
rollingot, illetve ha igen, akkor miért? 792 db villalkozas
mondta azt, hogy tervezi a bevezetését, amelynek legfébb in-
doka a pénzugyi atlathat6sdg novelése volt (39,3%). A mdso-
dik legfontosabb indok volt a jovGbeni stratégia tervezésének
tamogatdsa (32,1%), a harmadik pedig a vezetGi dontések el6-
segitése volt (25%). Oket kovette a tervek implementdldsanak
kovetelménye (21,4%), majd a jobb koordindcié elésegitése ko-
vette 14,3%-kal, végil a szervezeti egységek informaciéigénye
jott 3,6%-kal.

CONTROLLER INFO
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1. abra: A controlling bevezetésének indoka (%)

Forras: sajat szerkesztés
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2. abra: A tervezett bevezetés oka (%)
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3. abra: A controllingot nem bevezeté vallalkozok okai

Forras: sajat szerkesztés
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Amely vallalkozasok nem rendelkeztek cont-
rollinggal és nem is tervezték bevezetni, 6k leg-
inkdbb azzal indokoltdk a controlling hianyat,
hogy kicsik hozza (50,1%). A masodik leggyako-
ribb indok az volt, hogy nincs sziiksége a vallalko-
zasnak erre a funkciora. Tehat tulajdonképpen a
kkv-k bé haromnegyede nem ismerte fel ennek
a funkciénak a fontossagat. B6 15%-uk azt alli-
totta, hogy rendelkezik a sziikséges tudassal, és
el6zetes feltételezéseimmel, illetve az altalanos
kozvélekedéssel ellentétben a controlling funk-
ci6 koltségességével minddssze a csaladi vallalko-
zasok 4,9%-a indokolta a vizsgalt funkcié hidnyat.

A csalddi vdllalkozdsok

marketing tevékenységének jellemzése

A marketingtevékenység kapcsan ugyancsak
megkérdeztem a magyar csaladi vallalkozasokat,
hogy rendelkeznek-e kiilon marketingtevékeny-
ségre létrehozott szervezeti egységgel? A kérddi-
vet kitoltS kkv-k 82,1%-a nem rendelkezett kiilon
marketing szervezeti egységgel, 14,7% volt azok
aranya, ahol 1-5 f6s marketingegység volt, 1,8%
ahol 6-10 f8s szervezeti egység volt, 0,9% a 1-20
f6s marketingszervezettel rendelkezd vallalkoza-
sok, 20 f& illetve 50 £6 feletti marketingszervezet-
tel rendelkezé vallalkozasoknak az aranya ele-
nyészd volt (0,4 és 0,2%).

Megkérdeztem azt is, hogy a magyar csaladi
vallalkozasok jellemzSen milyen marketingkom-
munikacios eszkozt alkalmaznak? A legtobb kkv
azt vallotta, hogy leginkabb a szdjreklamra biz-
zak vallalkozasuk sorsat (55,8%). Ezt kovette az
online reklamozas 47,6%-kal, majd jelent&sebb
lemaradva az Gjsaghirdetés (22,3%), illetve a ki-
allitasok és rendezvények (20,2%). Ezutan jon a
sz6rélapozas 18%-kal, az eladasosztonzés 12,4%-
kal, a PR tevékenység 11,5%-kal, az 6riasplakat
6,9%-kal, a DM levelek 5,2%-kal, és végiil a TV
rekldm és a radiochirdetés 4,4 és 4,1%-kal.

Szdjreklam
Ujsdghirdetés
Sz6rolapozas

PR tevékenység -

Oridsplakat 8

DM levelek

0 20 40 60

4. abra: Marketingkommunikacios eszk6zok
megoszlasa (%)

Forvas: sajat szerkesztés
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A csalddi vdllalkozdsok marketing-controlling

tevékenységeének jellemzése

A marketing-controlling tevékenység vizsgalata kapcsan tob-
bek kozott azt kérdeztem meg a csalddi vallalkozasoktol, hogy
milyen tervezési eszkozoket alkalmaznak a marketingtevékeny-
séguik kapcsan. A kérdésre vdlaszolo vallalkozok, legnagyobb-
részt SWOT analizist végeznek (13,5%), ezt koveti a megtéri-
lési id6 vizsgalata 9,6%-kal, majd harmadik a benchmarking,
9,1%-kal. A negyedik legkedveltebb marketing-controlling ter-
vezési eszkoz a jovedelmezdségi index 7,4%kal, otodik a belsé
megtérulési rata vizsgdlata 7,1%-kal, majd a termék életciklus
elemzés 4,9%-kal. A nett6 jelenértékszamitast és a GAP anali-
zist a valaszadok 4,1%-a jelolte be egyarant. A portfolielemzé-
si technikak 3,3%-ot kaptak, a diszkontalt cash flow médszer és
a szcendrio technikdk alkalmazdsat pedig csak 1,7% és 0,9%-a
jelolte be a megkérdezetteknek.

Szintén fontos kérdés volt annak a vizsgdlata, hogy a csala-
di vallalkozasok milyen eszk6zoket hasznalnak a marketingte-
vékenység eredményességének a mérésére, vizsgdlatara. A va-
laszadok legnagyobb része az arbevétel valtozasat jelolte be
(30,8%). A fogyasztéi elégedettség novekedését 14,5%-uk, valla-
lati profit névekedését 12,2%-uk vizsgalja, a termékek/vallalat
ismertségének a novekedését pedig a 11,9%-uk. A piaci részese-
dés novekedését 9,3%-uk, a vasarloi attitid valtozdsat 9,1%-uk,
majd az arbevétel-aranyos nyereséget (ROS) 8,6%-uk hasznalja
mutatoként az eredményesség megitélésére. A markahtség no-
vekedését 6,8%-uk jelolte meg a valaszadéknak, a befektetések
megtérulését (ROI) 6,4%-uk, a vallalati/termék image nove-
kedését 4,8%-uk haszndlja mérészamként, a sajattéke-aranyos
nyereséget (ROE) 3,1%-uk, a fedezet alakuldsat pedig 2,2%-uk.

Csaladi vdllalkozdsok eredményeségének az alakuldasa a COVID
elétti és a COVID utdni idészakban.
A csaladi vallalkozdsok eredményességét 12 mutato segitségével
vizsgaltam, ezek kozott vannak pénzigyi és nem pénzigyi mu-
tatok egyarant. A mutatokat a valaszadok Likert skdla segitségé-
vel tudtak értékelni, 1 a ,sokkal rosszabbul teljesitettiink™et, 5
pedig a ,sokkal jobban teljesitettiink™et jelentette. Az dbran a
Jrosszabbul tejesitettink” esetében az 1 és 2 érté-
keket jelol6k aranya szerepel, mig a ,jobban tel-
jesitettiink” esetében a 4 és 5 értékeket jelolGké.
Ha megnézzik a vevék iranyaba nyujtott teljesit-
ményt méré mutatokat (vevéi elégedettség, hi-
ség, bizalom), akkor az latjuk, hogy az elért telje-
sitmény megitélése egyértelmiien negativ iranyba
tolodik el, vagyis érzékelhetGen kevesebb kkv al-
litotta azt, hogy a covid utan inkabb javult a tel-
jesitménytk a vevSk iranyaban nyujtott eredmé-
nyességet illetéen, mint a covid elétti idGszakban.
A covid utani idészakban szintén egyértelmu-
en kirajzolédik az a jelenség, hogy novekszik
azok aranya, a covid el6tti idészakhoz képest,
akik az eredményességtk romlasat érzékelik.
Ez gyakorlatilag minden mutaté esetében igy
van. Azonban mindkét idGszak esetében igaz
az, hogy jelentGsen nagyobb, vagy inkabb tobb-
szorose a javulo teljesitményt mutato vallalkoza-
sok aranya a megkérdezettek kozott, mint azoké,
akiknek romlott az eredményesége egyik id6-
szakro6l a masikra.
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5. abra: Marketingtervezési eszkozok hasznalata (%)
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6. abra: Mutatoszamok, mérési eszk6zok a marketing
eredményesség megitélésre (%)

Forrads: sajat szerkesztés
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7. abra: A covid hatasa a csaladi vallalkozasok eredményességére
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A haborus valsag a vallalkozas létét 181
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8. abra: A haborus konfliktus kihatasa a csaladi vallalkozasokra (%)

Forras: sajat szerkesztés

Tobb allitast fogalmaztam meg a vallalkozasok szamara, amit
otfokozatu Likert skalan értékelhettek. Az 1 azt jelentette, hogy
egyaltalan nem igaz, az 5 pedig azt, hogy teljes mértékben igaz
az allitas. Megfigyelhetjiik, hogy a valaszadék bé 18%-a mond-
ta azt, hogy a haborus konfliktus a 1étét veszélyezteti. Bar ez a
csaladi vallalkozdsok nem egész egyotode, de mindenképpen
ijjeszté érték a véleményem szerint, nemzetgazdasagi szinten
is komoly kockazatot rejt magaban. El6zetes feltételezéseim-
mel ellentétben az eredményesség tekintetében rosszabb hely-
zetre szamitottam. Ezzel szemben a vallalkozasok ,,mindossze”
12,6%-a mondta, hogy inkdbb csokkent a forgalmuk a haborus
konfliktus kovetkeztében. A nyereség tekintetében 17,3%-uk ér-
zékelt csokkenést, ugyfélvesztésrdl pedig 13,7%-uk szamolt be.
A ,nagymértékben fiiggiink az energiapiacoktol” allitasra mar
32,9%-o0s volt az egyetértés. Ami ugyan magas érték, de nem
annyira, mint az er6forras arak vonatkozasaban, mivel az utéb-
bit kozvetlenul, az el6bbiét viszont csak kozvetve érzik a kkv-k.
Igy a ,jelentGsen megnovekedtek az erdforraskoltségek” eseté-
ben 40,3% volt az egyetértés, és 30,9%, aki nem értett egyet
ezzel az allitassal. A kapott valaszok alapjan véleményem sze-
rint a kkv-k jelentSs részét érintik a haborus konfliktus gazda-
sagi hatdsai, kilonosképpen az energiahordozok és az egyéb
erdforrasarak emelkedése, viszont eddig a vallalkozasok ezeket
a hatdsokat nagyobb részt tovabb tudtdk haritani a vevéik fe-
1é. Ez ut6bbi megdllapitast tamasztja ala, hogy a kkv-k csak kis
részben szamolnak be a forgalmuk (12,6%) vagy a nyereséguk
(17,3%) visszaesésérdl, ezzel szemben az eréforrds arak emelke-
dését viszont nagy részik (40,3%) érzékeli.

KOVETKEZTETES

Munkam soran egy 2349 darab, 89%-ban csaladi vallalkozasbél
allo kis és kozepes vallalkozas marketing, controlling és marke-
ting-controlling aktivitasanak jellemzdit vizsgaltam. Ezek alap-
jan elmondhatjuk, hogy a csaladi vallalkozasok és a kkv-k mar-
keting és controlling tevékenysége még rengeteg lehetdsséget
rejt magdban a jovében. A controlling eszk6zok, igy a tervezés,
meérés, értékelés és ellendrzési eszko6zok alkalmazasa a mar-
keting folyamatok teriletén, szintén megkivanja még, hogy a
magyar vallalkozasok nagyobb aranyban alkalmazzak ezeket a
hasznos eszk6zoket. Véleményem szerint ebben nagy segitséget
tud nyujtani az oktatds, a vallalkozok képzése, nemcsak szak-
mai, hanem gazdasagi kompetenciak szempontjabdl is. Megla-
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tasom szerint a vallalkozok fiatalabb generdacioi
a felsGoktatasban megszerzett tudasuk altal, egy-
re nagyobb aranyban ismerik fel azt, hogy sziik-
séges €és hasznos a kulonféle gazdasagi modszer-
tani megoldasok alkalmazasa a vdllalkozasuk

életében, igy a controlling eszkézrendszeréé is.
Megvizsgalva a covid hatasat a csaladi vallal-
kozasok eredményességére, azt allapithatjuk
64,7 meg, hogy az altalam alkalmazott eredményes-
ségi mutatok esetében a vizsgalt vallalkozasok
kisebb vagy nagyobb mértékben ugy érzékelték,
57.6 hogy az egészséguigyi valsag kivaltotta gazdasa-
gi valsag negativan befolyasolta a vdllalkozasuk
070 eredményességét. Kiilonosen igaz volt ez a pszi-
chografikus mutaték esetében, amely a vevék
esetében elért teljesitményt mérte (elégedettség,
hiség, bizalom). Mindo6ssze 1-2 mutaté volt, ahol
avallalkozasok atlagosan némi javulast értek el a
covid elétti idészakhoz képest. Ilyen mutaté volt a forgdeszkoz-
gazddlkodas hatékonysaga, a piacrészesedés, a sajat téke hoza-
ma. Itt azt feltételezem, hogy a kkv-k a kiilsé kényszer hatdsara
megprobaltak javitani a gazdalkodasuk hatékonysagat, példaul
a készletek csokkentésével, aminek kovetkeztében akar a nyere-

ségesség egyes mutatoi is csekély novekedést produkaltak.

Az orosz-ukran haborus konfliktus tekintetében azt lathat-
juk, hogy a vallalkozasok a sajat bértikon is érzékelik ennek a
hatasait, egyes hatdsokat jobban, mig masokat kevésbé. Egyér-
telmid példaul az erdforrasarak novekedése, amely kedvezdt-
lenil érinti a vallalkozasokat. Azonban a kutatds alapjan az is
érzékelhetd, hogy ezen negativ hatdsok jelentds részét tovabb-
héritottak a vasarloikra, kérdés persze, hogy ez hosszabb tavon
mennyire jarhaté Gt, mennyire fenntarthato.
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