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A pszichologiai biztonsageérzet
osszetevoinek vizsgalata
kvantitativ elemzés tiikkréeben

OSSZEFOGLALAS

A kornyezet valtozékonysaga nagymértékben befolydsolja az
egyén biztonsagérzetét. A szubjektiv biztonsagérzet alakula-
saban kulcsszerepet jatszik az, hogy az egyén hogyan észleli,
éli meg a veszElyt és a killonb6z6 kockazatokat, illetve hogyan
dolgozza fel a kognitiv/értelmi és affektiv/érzelmi formdban
az egyes informaciokat. Jelen tanulmany pszichol6giai szem-
pontbdl vizsgalja a biztonsagérzet alakulasat, kiilonos tekin-
tettel a kognitiv sebezhetdség és a kitettség jelenségre, amely
a példatlan informadcio-tilterhelésbél fakad napjainkban.
A szubjektiv biztonsagérzetet alakito, befolydsol6 tényezd-
ket kvantitativ kutatds keretében vizsgaltuk. A kutatds ered-
ményeinek fényében azonosithatéva valtak a pszichologiai
biztonsagérzetet fenyegets tényezSk és azok jelentGsége, va-
lamint klaszterelemzéssel olyan szegmensek rajzolédtak ki,
amelyek a biztonsaggal kapcsolatos attitiidok alapjan egyéni
preferenciakkal jellemezhetdk.

Kulcsszavak: Pszichologiai biztonsag, Kognitiv biztonsag, Fe-
nyegetettség, Kognitiv és Erzelmi sszetevék

Jelkédok: D90, F50

BEVEZETES

Torténelmi (valsagok, haboruk, migracio) és kornyezeti okok-
bol (egyebek mellett globalizacio, digitalizacid) az egyéni és a
humdn biztonsaggal kapcsolatos kutatdsok kiemelt figyelmet
kaptak az utobbi két évtizedben, ugyanakkor a biztonsagtudo-
manyok keretében elérhets akadémiai értekezések a biztonsag
kérdéskorét hagyomdanyosan sziiken (allamhoz kothetd funk-
cioként) értelmezik (OWEN, 2008). A biztonsagérzet azonban
talmutat az egyének allam altal garantalt biztonsagan; valoja-
ban egymashoz kapcsol6do kiilsG és belsé tényezSk Osszessé-
gének ereddje (BLYNOVA et al.,, 2018), és mint ilyen, erésen
szubjektiv. BRAUCH (2011) szerint a biztonsag objektiv és szub-
jektiv aspektusbol is magyarazhato, objektiv szempontbdl a fe-
nyegetettség hianyaval mérhetd, szubjektiv szempontbdl pedig
a tamadastol valo félelem mértékével irhato le. Ennek megfele-
I6en a biztonsag eléréséhez nemcsak az objektiv fenyegetések
hianya, hanem a szubjektiv félelemérzet hidnya is elengedhe-
tetlen.

A biztonsagérzet vizsgalata soran tobb okbol is nehézségekbe
atkozink. El6szor is nyilvanvalo, hogy a biztonsagérzet kiala-
kuldsa dinamikus folyamat, és egy adott helyzetben az egyén
olyan 1j fenyegetéseket észlelhet, amelyek megvaltoztatjak az
aktualis allapotat. Masrészt a biztonsag latens jellege is prob-
Iémakat vet fel, mivel a biztonsdg dltalaban csak annak hianya-
ban valik fontossa. Harmadrészt a biztonsagérzet a normalis
ember alapvetd sziikséglete, igy az egyén viselkedését alapve-

téen a biztonsagos allapotra val6 torekvés vezérli (ZOTOVA —
KARAPETYAN, 2018).

Az egyéni biztonsagérzet tobb szempontbdl is vizsgalhato
(pl. fizikai biztonsag, egzisztencidlis biztonsag, szocialis bizton-
sag stb.), és kiilonbo6z6 szerepekhez (pl. allampolgar, varosla-
ko, lakasbérlé vagy tulajdonos, tigyfél, munkavallalo, didk stb.)
kothetSs. Ebben a tanulmanyban a biztonsagot pszichologiai
szempontbdl vizsgaljuk a mindennapi létezés és a fogyasztoi
magatartds 6sszefliggésében.

Kutatasunk soran tehat a pszicholégiai biztonsagot veszélyez-
tet$ tényezdket tarjuk fel, kiilonos tekintettel az egyén fogyasz-
toi magatartasanak kontextusara. A kutatds soran hdrom té-
makor mentén vizsgalodunk. Egyrészt attekintjik az egyének/
fogyasztok dltalanos biztonsagérzetét befolyasol6é tényezdket,
kulonos tekintettel a vasarlashoz kothetd biztonsaggal kapcso-
latos attittidokre (CI). Masrészt vizsgdljuk a vdlaszadok egyéni
jellemzGit az adott téma vonatkozdasaban (C2). Végiil feltarjuk a
biztonsag pszicholégiai észlelése és az egyének demografiai val-
toz6i kozotti osszefiiggéseket (C3).

Az alapvetd fogalmak és kifejezések dttekintését kovetGen a
tanulmany bemutatja a kutatas modszertanadt és az adatgytjtés
menetét. A minta demografiai jellemzdinek ismertetése utdn
az eredmények ¢és a kutatds alapjan levont kovetkeztetések ko-
vetkeznek.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A pszichologiai biztonsag alapveté emberi sziikséglet, az élet fe-
letti kontroll érzésére utal, amely a problémak kezelésének ké-
pességét, valamint a masok szeretetébe és elfogaddsaba vetett
hitet titkkrozi (JIA et al., 2018). ZOTOVA és KARAPETYAN szer-
z6pdros (2018) szerint a pszicholégiai biztonsag a személy azon
allapota, amikor ki tudja elégiteni az alapvetd Onfenntartdsi
sziikségleteit. A pszicholégiai biztonsaig EDMONDSON (2014)
meghatarozasa szerint az interperszonalis kockazatok vallalasa-
nak kovetkezményeivel kapcsolatos észleléseket irja le egy adott
kontextusban. A kutatok a pszicholégiai biztonsagérzetet jellem-
zGen a potencidlis fenyegetések és kockazatok észlelt mértéke-
vel, az aldozatta valas valoszintségének kifejezésével, valamint
az attitidkutatasokbol ismert kognitiv és affektiv, illetve konativ
komponensek felhasznalasaval mérik. Az altalanos biztonsag eb-
ben az értelemben a belsé béke, a bizalom, a pozitiv attitid, a bi-
zalom, a szubjektiv jollét, a nyitottsag és a relaxacio allapotaként
irhat6 le (ZOTOVA - KARAPETYAN, 2018).

A pszicholégiai biztonsagot a szervezeti viselkedést kutato
teoretikusok is széles korben targyaljak. Az ebben a témakor-
ben vizsgal6do szerzék harom szinten hatarozzak meg a fogal-
mat: az egyén, a csoport, illetve a szervezet (KOHLHOFFER-
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MIZSER 2016, 2017) szintjén, és jellemzSen a pszicholdgiai
biztonsag ¢és a vallalat hatékonysaga kozotti kapcsolatot kere-
sik. Ebben az osszefliggésben az egyén pszicholégiai biztonsa-
ga lényegében az a belsé motivacios szint és mentalis allapot,
amely segiti az egyént pszichologiai szerepének betoltésében
(QI — WEN, 2019), és egyben egy instabil, dinamikus és toré-
keny percepcié (KOLBE et al., 2020).

A szubjektiv biztonsagérzetet pszicholégiai (BROWN et al.,
1996; EDMONDSON - LEI, 2014; BAEVA - BORDOVSAKAIA,
2015; MAHROUS et al., 2018; WANG et al., 2019; OBRENOCIC
etal., 2020) és ontologiai (HISCOCK et al., 2001) megkozelité-
sekkel egyarant vizsgaltak az egyén bizonyos szerepeinek (pol-
gar, varosi lakos, alkalmazott stb.) 6sszefiiggésében. A pszicho-
l6giai megkozelitést alkalmazoé vizsgalatok eredményeit az 1.
tablazat foglalja ossze.

Kontextustol fuggetlentiil a pszichologiai biztonsdagot fe-
nyegetd tényezGk sokat valtoztak az elmult évtizedekben. BE-
CK (2011) a fenyegetések és kockazatok harom fontos, mai jel-
lemzdjét hatarozza meg, ezek a de-lokalizdcio, vagyis az a tény,
hogy sem az okok, sem a kovetkezmények nem korlatozédnak
egy adott foldrajzi teriiletre, a kiszamithatatlansag és a kom-
penzalhat6sag hidnya, ami a megel6zés fontossagara, az eld-
vigyazatossag elvére hivja fel a figyelmet (BECK, 2011). A fent
leirt jelenségek okan az egyén felelossége, hogy felkészuljon
az informaciés tarsadalom kihivasaira. MILJKOVIC és PESIC
(2019) szerint a pszichol6giai biztonsag ebbdl a szempontbol
uagy irhat6 le, mint a tudat és a viselkedés egyfajta deformitdsa,
amely soran az egyén a fenyeget6 negativ informaciés ténye-
z6k hatasatol védett mentalis allapotra torekszik. Ez az dllapot
ugyanakkor elkertilhetd, ha az egyén erre tudatosan torekszik.
Az els6 1épés az, hogy az egyénben tudatositjuk a negativ infor-
maciok pszichol6giai hatdsait, majd felkészitjik az 6nvédelem-
hez sziikséges (akar fizikai) eszk6zok hasznalatara, illetve a nél-
kulozhetetlen készségek elsajatitasara.
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A pszichol6giai biztonsag tehat kiillonb6z6 aspektusokbol és
tobbfajta 6sszefliggésben értelmezhetd és vizsgdlhato. Jelen ta-
nulmany a pszicholégiai biztonsdgot veszélyeztet§ tényezéket
kutatja altalanossagban, illetve a vasarlas vonatkozasaban kap-
csolatban, és azonositja a témaval kapcsolatban eltérd attitt-
dokkel leirhaté relevans csoportokat, és vizsgdlja azok demo-

grafiai sajatossdgait.

A KUTATAS MODSZERTANA

Jelen tanulmanyban a fogyasztok dltalanos biztonsagérze-
tét pszicholégiai szempontbdl elemezzik kvantitativ médsze-
rekkel. A valaszadoknak a pszichologiai biztonsdg szakirodal-
mi el6zmények alapjan meghatdrozott, tobb dimenzi6javal
kapcsolatos megitélését négy pontos Likert-skala segitségével
mértik, igy a kényszeritd skdla hasznalata biztositotta, hogy a
valaszadok ne lehessenek semlegesek az egyes allitasokkal kap-
csolatban. A téma jellegébdl adédéan azonban a ,Nem tudom
megitélni” valasztasi lehetSséget is biztositottuk.

Az adatgyijtés strukturalt kérddivek segitségével tortént, rész-
ben ONLINE, részben személyes interjuk formdjaban. A mintavé-
teli moédszer (nem valészintségi modszer, kényelmi mintavétel)
miatt 2 minta nem reprezentativ. Az adatok feldolgozasa és sta-
tisztikai elemzése SPSS 20.0 szoftver segitségével tortént, leird
statisztika, Chi-négyzet teszt és klaszterelemzés alkalmazasaval.

EREDMENYEK

A kutatds célcsoportjat alapvevén magyar allampolgarok, ma-
gyar fogyasztok alkottak tizennyolc éves kor felett, az adat-
gytujtés keretében 489 kitoltés érkezett. A nem reprezentativ,
de viszonylag heterogén minta lehet6vé tette, hogy betekintést
nyerjunk az egyes demografiai csoportok egyéni véleményébe.
A valaszadok 56%-a volt n6, 44%-a férfi, 90%-uk kozépiskolai
vagy féiskolai végzettséggel rendelkezett. A minta tovabbi de-
mografiai jellemzGit a 2. tabldzat mutatja be.

1. tablazat: A pszicholégiai biztonsagérzet dimenzioi a szakirodalomban

Szerzék A kutatdsok alanyai

Feltart dimenziok

Munkahelyi 1égkor, igy mint tamogato vezetés, tisztanlatas,

BROWN — LEIGH (1996) Munkavillalok munkavallalok onkifejezési lehetdsége.
; e Egyének pszicholégiai biztonsdga és mas tagokok pszichologiai
TYNAN (2005) Csoport-/csapattagok biztonsagaval kapcsolatos percepciok
Egyéni dimenziok: az adott szerephez kothetd viselkedés, egyéni
vélemény hangoztatasa
EDMONDSON - LEI (2014) Munkavallalok Csoport szintli dimenzio: a pszicholégiai biztonsaggal

kapcsolatos elvarasok
Szervezeti dimenzi6: teljesitmény, tanulds

BAEVA - BORDOVSKAIA (2015) Didkok és tanarok

Oktatasi kornyezet, tanitasi modszertan, a didkok pszicholégiai
joléte, dnbizalom

MAHROUS et al. (2018) Varoslakok Személyes jellemzdk, tarsadalmi jellemzdk, fizikai jellemzSk
Pszichologiai dimenziok
WANG et al. (2019) Viroslakék Tarsadalmi kornyezeti dimenziok

Természeti kornyezeti dimenziok
Szocialis biztonsag

Forrds: sajat szerkesztés

2. tablazat. A minta demografiai 6sszetétele (n=489)

Lakoéhely tipusa Gyakorisag (db) Arany (%) Eletkor Gyakorisag (db) Arany (%)
Budapest 229 46,8 18-25 179 36,6
Nagyvaros, megyei jogu varos 68 13,9 26-39 114 23,3
Kisvaros 118 24,1 40-59 150 30,7
Kozség, falu 74 15,1 60- 46 9,4
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Az 4altalanos biztonsagérzetet egy metrikus skala segitségé-
vel mértiik, amelyhez a vdlaszadokat arra kértik, hogy egy 1-t61
100-ig terjedd skaldn jelezzék, mennyire érzik magukat bizton-
sagban. A leggyakoribb értékelés 80, az atlag 74,18 és a szords
19,23 volt. Az eredmények tehat azt mutatjak, hogy a valasz-
adok altalaban biztonsagban érzik magukat.

A biztonsagérzetet veszélyeztets tényezéket nyitott kérdés se-
gitségével tartuk fel. A résztvevok altal adott valaszok alapjan két
kategoria alakult ki. Az emlitések gyakorisaga alapjan ugy ti-
nik, hogy a valaszad6k mikrokornyezetének személyes tényezdi,
mint példaul az egészségiigyi és csaladi problémak, a pénzigyi
bizonytalansag és a maganélet sériilékenysége nagy jelentGség-
gel birnak. Ugyanakkor a valaszokban meglepSen gyakran em-
litették a kornyezetszennyezéssel kapcsolatos aggodalmakat, és
makrokornyezeti elemként az értékvalsagot, az informacios bi-
zonytalansagot, valamint a kozbiztonsaggal és a nemzetbizton-
saggal kapcsolatos félelmeket is kiemelték. (1. abra.)

Homogén valaszok érkeztek az altalanos biztonsaggal kap-
csolatos percepciok, valamint a mindennapi vasarlasi helyzete-
ket érintd biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban. (3. tablazat.)

A legmagasabb atlagértékek alapjan azt latjuk, hogy a va-
laszad6 szamara fontos, hogy tisztaban legyenek a kockazati
tényezékkel (Atlag=3,24, Sz6ras=0,817), illetve tetten érhetd,
hogy napjainkban egyre tobben aggédnak az adataik és pri-
vat informaciék biztonsaga miatt (Atlag=3,21, Szo6ras=0,881).
Ugyanakkor azt is megallapithat6, hogy a biztonsaggal kap-
csolatos aggodalmak nem feltétlentl a mindennapi élet részei
(Atlag=2,51, Sz6ras=1,000), talan azért, mert a valaszadok ugy
érzik, hogy kevéssé tudjak befolyasolni a biztonsagérzetiiket
meghatdrozo tényezéket (Atlag=2,78, Sz6rds=0,809).

A kérdésblokk allirdsaira adott értékelések felhasznalasaval
tovabbi vizsgalatokra kertlt sor, a statisztikai elemzést megel5-
26 adattisztitds soran a hianyos valaszokkal jellemezheté minta-
elemeket kizarasra kerultek. A klaszterelemzés soran, centroid
method alkalmazasaval két valaszadoi szegmens rajzolodott ki,
amelyeket a tagok véleménye alapjan a ,Biztonsiagtudatosak”
(n=261), illetve a ,K6z6mbosek” (n=102) csoportjanak nevezhe-
tink el. Mig a ,Biztonsagtudatosak” jellemzen ugy nyilatkoz-
tak, hogy sokat tesznek magdnszférajuk, adataik védelmében
és termékvasarlas esetén fontos szamukra a biztonsag, mindkét
csoport hasonléan vélekedett a fizikai kornyezete védelméért
tett intézkedéseket illetGen. (2. dbra)

A legjelentSsebb kiilonbség a biztonsagos termék vasarldsa-
val kapcsolatos attittidoket illetéen rajzolodott ki a két csoport
kozott. Mig a ,Biztonsdgtudatosak” jéval tobb mint 50%-a tel-
jes mértékben egyetértett azzal az allitassal, hogy hajlandé tob-
bet fizetni egy biztonsagosabbnak vélt termékért, és nem volt
olyan vdlaszado, aki ezzel az allitassal egyaltalan ne értett volna
egyet, addig a ,K6z6mbosekre” kevésbé jellemz6 ez a fajta men-
talitas. (2. abra)

A demografiai jellemzSk és a klaszterhez tartozas kozot-
ti kapcsolatot a Chi-négyzet proba segitségével vizsgaltuk. Az
eredmények azt mutattak, hogy a nem (p=0,978) és a lakéhely
(p=0,257) nem befolydsolta a valaszadok biztonsaggal kapcso-
latos attittidjét, mig szignifikans, de gyenge kapcsolatot taldl-
tunk a résztvevék életkora (p=0,021, Cramer V=0,164) és iskolai
végzettsége (p=0,007, Cramer V=0,184), valamint a biztonsdg-
gal kapcsolatos kérdésekre vonatkoz6 véleményiik kozott, az
alacsonyabban iskolazott, idésebb valaszad6k inkabb a ,Ko-
z6mbos” szegmensben jelentek meg.

CIKKEK, TALNUMANYOK

Mikro szintii tényazék: Makro szintii:

- Egészségiigyi problémak - Kornyezetsznnyezés
- Pénziigyi bizonytalansag - Ertékvalsag
- A privat szféra -Kozbiztonsag helyzete

sériilékenységes (privat
adatok, informaciok
veszélyeztetettsége)

- Informéaciok
megbizhatatlansaga

1. abra: A biztonsagérzetet fenyegetd tényezék

Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan (n=489)

3. tablazat. A vizsgalt biztonsagdimenziékkal kapcsolatos
percepciok (n=489)

Allitasok N Atlag |Széras
Termékek, szolgaltatdsok vasarlasa 489 | 3.06 | 0.860
soran a biztonsag fontos szamomra ’ ’
Hajland6 vagyok tobbet fizetni
egy olyan szolgaltatasért/termékért, 489 | 3,15 | 0,881
amelyet biztonsagosabbnak gondolok
Aggodom az adataim és a rélam
52016 informaciok biztonsaga miatt 489 | 3,21 | 0,881
Soka} t(?szek az gdatai‘rr‘l ésa 489 3.02 | 0,879
maganéletem védelméért
E}}datosan védem a kozvetlen fizikai 489 | 311 | 0,834

ornyezetemet

I:Tgy gondolom, hogy befolyasolni
tudom a biztonsagomat alakit6 489 2,73 | 0,809
tényezSket
Fontos, hogy jol tajékozott legyek
a Koriilottem 1évs kockdzatokrol 489 | 324 | 0.817
Gyakran gondolok a biztonsagomat 489 | 2.51 | 1.000
veszélyeztet§ tényezékre

Forras: sajat szerkesztés

HAJLANDO VAGYOK TOBBET FIZETNI EGY
OLYAN SZOLGALTATASERT/TERMEKERT,
AMELYET BIZTONSAGOSABBNAK GONDOLOK

Hajlando
vagyok
tobbet fizetni
egy olyan
szolgaltata...

KOZOMBOSOK

BIZTONSAGTUDATOSAK
2. abra: A klaszterek kozotti véleménykiilonbségek (n=363)

Forras: Sajat szerkesztés

KOVETKEZTETES

Jelen tanulmdany a biztonsaggal kapcsolatos percepciokat és
vasarlashoz kothetd biztonsaggal kapcsolatos attittidoket vizs-
galta pszichologiai megkozelitéssel. Az el6zetesen megfogal-
mazott kutatdsi célok az alabbiak szerint teljestltek. A pszicho-
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l16giai biztonsag dimenzidinak attekintését kovetGen a primer
kutatds soran a valaszadok biztonsaggal kapcsolatos véleménye-
it vizsgaltuk. Megallapitast nyert, hogy a kutatasban résztvevék
alapvetéen fontosnak tartjak a biztonsagot érinté kérdéseket,
de a veszélyekkel kapcsolatos aggodalmak nem mindennapo-
sak a kortikben, mivel tigy gondoljak, hogy kevéssé tudnak hat-
ni az észlelt biztonsagot befolyasol6 tényezékre.

A valaszadok alapvetden két attitiiddel irhatok le a kutatds
eredmények tikrében. Nagyrésziik tudatosan figyel a bizton-
sagra €s akar aldozatot is hajlandé hozni azért, hogy inkdbb
biztonsagban érezze magat. Vannak azonban olyanok is (jel-
lemzéen idGsebb és kevésbé képzett valaszadok), akiket kevésbé
érdekel, hogy hogyan alakul a biztonsaguk és nem is akarnak
valtoztatni sem a fizikai kdrnyezetiikon, sem az informacios ve-
szélyekkel szembeni kitettségiikon.

Ezek alapjan elmondhaté, hogy az edukacionak és a megfe-
lel6 kommunikacionak kiemelt szerepe lehet abban, hogy egy a
biztonsagot pozitivan érzékeld tarsadalom jojjon létre. Megem-
litend6 ugyanakkor, hogy a biztonsaggal kapcsolatos attitidok
mindig pillanatnyi allapotot tiikréznek, ennek megfeleléen a
biztonsagérzet csak limitaciokkal mérhetS. Szintén befolyasol-
jaaz eredmények altalanosithatésagat, a kutatas soran alkalma-
zott mintavételi eljaras valamint a skala kialakitdsanak intuitiv
jellege. Annak érdekében, hogy részletesebb képet kaphassunk
a témat illetGen tehat tovabbi kutatasok, a biztonsagérzet rész-
letesebb dimenziéinak dttekintése sziikséges.
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